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Resumen

El presente articulo hace una caracterizacion
de los docentes de la Fundacion Universitaria
Catolica Lumen Gentium (unicatorica) a partir de los
indicadores de las competencias correspondientes a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(110) que establece el Ministerio de Educacion Nacional
(MeN) y datos demogrificos e institucionales de los
maestros. Esta caracterizacion permite identificar
las actividades que fortalecen las competencias en
estamentos y facultades de uNiCATOLICA.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Co-
municacion (tic) hacen parte en la actualidad de
la cotidianidad de la sociedad del conocimien-
to. Es por ello que los docentes necesariamente
deben tener una formacion en este campo para
responder de manera eficiente y eficaz a la ense-
nanza de las nuevas generaciones. La necesidad
es mayor si se trata de docentes universitarios y
mucho mis si estos son los formadores de los
futuros maestros y profesionales.

En tal sentido, en el 2012 el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (Men) establecio
cinco (5) estrategias para integrar las tic en los sis-
temas educativos?, en estas las universidades, el Es-
tado y el sector privado cumplen el rol de crear
investigacion, generar contenidos y realizar buenas
practicas. El Estado da orientaciones y lineamientos
y el sector privado provee infraestructura, conecti-
vidad y contenidos (Rendén, 2012).

De acuerdo con los lineamientos del MEN
(2013), la Licenciatura en Informatica de la Fun-
dacion Universitaria Catolica Lumen Gentium se
propuso estudiar las competencias Tic de los maes-
tros como parte de un ejercicio de diagnostico que
oriente a la institucion en el direccionamiento de la
formacion docente en el area y asumir asi el rol de
investigacion y gestion institucional.

Es asi que este articulo presenta algunos de los
resultados obtenidos en el proyecto de investigacion
“Factores que inciden en el desarrollo de la compe-
tencia Tic por parte de los profesores de la Fundacion
Universitaria Catolica Lumen Gentium de Cali”, en el
cual se realiz6 una caracterizacion de los docentes
y sus competencias tic. Con base en una muestra
estadistica de docentes de la Fundacion Universitaria
Catodlica Lumen Gentium se identifico la manera en
la que aspectos demograficos y organizacionales de

3 Las estrategias son: 1) desarrollo profesional docente; 2) gestion de conteni-
dos; 3) educacion virtual; 4) fomento a la investigacion; v finalmente, 5) acceso
3 la tecnologia.

la unicarouca inciden en las competencias Tic. Igual-
mente, se realizoé un diagnostico de las competencias
Tic de los docentes, el cual permite plantear una serie
de actividades para potenciar el uso de las compe-
tencias Tic en los maestros.

Inicialmente, se hace la caracterizacion del
perfil de los profesores de unicarOLICA, segin su usO
de los recursos didacticos soportados por las Tic,
debido a que esto resulta vital para cumplir con el
objetivo de mejorar los elementos metodologicos.
Se parte asi de las encuestas realizadas en la prime-
ra fase del proyecto de investigacion antes mencio-
nado (2016-1), en las que se indagd sobre el uso
de los recursos didacticos soportados en las Tic, el
disefio e implementacion de estrategias de ense-
nanza - aprendizaje y la evaluacion en el desarrollo
de sus cursos.

Resulta de interés institucional y académico
entender los factores que afectan las competencias
Tic de los docentes de uNicaroLica, asi como las
actividades que se deben apoyar para mejorar
y las politicas institucionales necesarias para el
desarrollo de las competencias Tic. Igualmente,
es de interés académico revisar el caso de los
profesores de unicaroLica, ya que puede refutar o
matizar algunos de los factores que se asocian con
el desarrollo de las competencias Tic.

Revision de la literatura

La caracterizacion de la sociedad del conoci-
miento implica que el conocimiento adquiere un va-
lor social y econdmico privilegiado (Torres, 2005).
En este contexto, las Tic facilitan tanto la transmi-
sibn como la produccién de nuevos conocimientos
y se espera que también faciliten la ensefanza. La
facilidad de encontrar informacion, al igual que el
interés y motivacion de los estudiantes frente a las
clases que integran las Tic mostré su potencial para
mejorar las metodologias de los docentes (Siemens,
2005). Sin embargo, la experiencia colombiana in-
dica que la presencia de computadores y el acceso
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a internet, si bien son condiciones necesarias, no
son condiciones suficientes para una integracion de
las Tic en los procesos de ensenanza - aprendizaje.

Como bien lo muestran Romero y Araujo
(2012), en la Universidad de la Guajira la poca ca-
pacidad tecnologica de la institucion y la falta de
recursos son limitantes en la implementacion de las
Tic en el proceso de ensenanza. Igualmente, se evi-
denci6 que la falta de capacitacion de los docentes
limita “el proceso de convertir la informacion en
conocimiento” (p. 82). Por su parte, al estudiar los
ambientes de aprendizaje de la Universidad de la
Sabana, Jaramillo, Castaneda y Pimienta (2009, p.
176) encontraron que, si bien “los profesores usan
las tic de casi un centenar de formas diferentes, la
mayoria de ellas centradas en el apoyo a las labores
administrativas o logisticas que estin asociadas a
sus cursos”, no se aprovechan las Tic en el proceso
de ensenanza - aprendizaje.

Autores como Barbosa-Chacdén, Barbosa-
Herrera y Rodriguez (2015) sefialan que los factores
que pueden explicar que unos maestros incorporen
a su practica las Tic y otros no, son variados:

La inmadurez de la tecnologia, la ausencia de esfuer-
zos concertados, la incapacidad cognitiva y actitudinal
de los profesores mayores para adaptarse a los nue-
vos tiempos, la ausencia de equipamientos y materiales
adecuados, el antagonismo entre los tradicionales mo-
delos escolares presentes en la actualidad y los nuevos
modelos didacticos centrados en el aprendizaje. (p. 2)

La falta de equipos y el rol del docente distingue
dos tipos de factores que Pelgrum (2001) considera
condiciones materiales y no materiales, mientras
que Ertmer (1999) los entiende como obstaculos de
primer y segundo orden. Pero son Boza, Tirado y
Guzman (2010) los que explicitan la distincion entre
factores internos y externos: “se tratan de obsticulos
externos al profesor (acceso a la tecnologia,
disponibilidad de tiempo, apoyos, materiales,
formacion) e internos (actitudes, creencias, practicas,
resistencia) que afectan los esfuerzos docentes para
integrar la tecnologia en el aula” (Boza Carreno,
Tirado Morueta, y Guzman Franco, 2010, p. 3). En
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los factores internos de los maestros se incluyen
“sus creencias sobre la instruccion, actitudes hacia
los ordenadores y una cierta resistencia hacia las
reformas educativas” (Boza et al., 2010, p. 4.

Una mirada mas holistica sobre la aplicabili-
dad de las Tic involucra factores de la practica edu-
cativa como el rol del estudiante, el curriculo y la
configuracion del espacio, ademas senala las es-
tructuras organizacionales que interactian con las
practicas como un aspecto mas amplio: roles den-
tro de la escuela, roles fuera de la escuela, organi-
zacion del aprendizaje, clima organizacional, capa-
citacion y desarrollo del personal, infraestructura y
recursos, politica de las Tic (Nachmias, Mioduser,
Cohen, Tubin y Forkosh-Baruch, 2004). Desde esta
mirada, es posible entender las ausencias de lide-
razgos en las tic (Pérez y Sola, 2006) y el cambio
de enfoque pedagodgico que implican las Tic (Boza
et al., 2010; Siemens, 2005).

Como causa y consecuencia de la
implementacion de las Tic en las practicas educativas,
emerge la discusion sobre la frontera digital que
en Colombia se ha identificado como una frontera
econémica y geogrifica (Ramirez y Gutiérrez,
2008). De manera que la caracterizacion del tipo de
contexto educativo en el cual se realizan las practicas
docentes es otro de los factores determinantes de las
competencias de estudiantes y docentes. En ambos
lados de la frontera digital se encuentran nativos
e inmigrantes digitales. Andonaegui (2008) explica
que los nativos digitales son “un grupo que esta
marcado por el acceso y el interés hacia las nuevas
tecnologias, las cuales condicionan en ellos nuevas
pautas de comportamiento y aproximaciones a la
realidad” (Andonaegui, 2008, p. 34); mientras que
los inmigrantes digitales son los que estan por fuera
del mundo y del lenguaje de la tecnologia que “al
verse en un entorno que usa las tecnologias a diario
deben aprender a lidiar con estas, a utilizarlas o
incorporarlas” (Andonaegui, 2008, p. 51).

Segin Prensky (2001, p. 12), “las diferencias
entre los alumnos —Nativos Digitales—y sus profesores
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—Inmigrantes Digitales— son la causa de muchos
de los problemas que afectan a la educacion en
nuestros dias”. En esta linea, Sunkel, Trucco y Espejo
(2014) senalan una desarmonia entre los estilos de
aprendizaje: “los estilos de aprendizaje escolares
suelen presentar formas lineales, con una cierta
jerarquia en torno a la figura del docente, mientras
que en los contextos externos predominan dindmicas
de aprendizaje basadas en relaciones mas horizontales
y colaborativas” (p. 114).

El contexto colombiano problematiza la afir-
macion de Prensky, ya que muestra una compleja
brecha digital en la que se encuentran profesores
catalogables de nativos digitales y estudiantes in-
migrantes. Sin embargo, la diferencia entre estas
dos poblaciones no deja de ser problematica para
la educacion si se toma en consideracion las im-
plicaciones cognitivas que conlleva interactuar con
las Tic. Por lo anterior, es posible afirmar que las
dificultades de los docentes inmigrantes digitales
tienen que ver con el cambio de estructuras cogni-
tivas. Segiin Cabero (2004) citado por Hung (2016),
estas “modifican y reestructuran nuestra estructu-
ra cognitiva por los diferentes sistemas simbodlicos
movilizados. Sus efectos no son solo [sic] cuantitati-
vos, de la ampliacion de la oferta informativa, sino
también cualitativos por el tratamiento y utilizacion
que podemos hacer de ella” (Hung et al., 2016, p.
74). El transito de los migrantes digitales a nuevas
practicas dentro y fuera de las universidades puede
explicar muchas de las actitudes y dificultades de
los maestros frente a la barrera digital.

A pesar de esto, son muchas las experien-
cias significativas de maestros que utilizan las Tic, lo
que muestra que son los mismos maestros los que
en solitario experimentaron con el uso de las he-
rramientas que proporciona esta tecnologia. Ahora
bien, como parte de las orientaciones del MEN sobre
la formacion docente, el documento “Competencias
Tic para el Desarrollo Profesional Docente” estable-
ce un eje conceptual que descansa en el enfoque
de formacion de competencias para la innovacion
educativa, que se nutre de los lineamientos de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y del Instituto
de Prospectiva Tecnologica del Centro Comun de
Investigacion de la Comision Europea y la Socie-
dad Internacional para la Tecnologia en Educacion
de los Estados Unidos (isTE). Las competencias y los
distintos momentos se pueden resumir en el penta-
gono de competencias, el cual ha ayudado a evaluar
a docentes y directivos, tanto en la esfera individual
como en la colectividad de las instituciones.

El pentigono de competencias Tic como
herramienta ha permitido conocer las competencias
en las que se deben centrar los docentes para
mejorar en el ambito de las Tic. En investigaciones
formales permite realizar analisis cuantitativos de las
competencias tic de docentes de secundaria (Suarez,
Nuafez, y Jaimes, 2015) y a nivel de educacion
superior se han evaluado las competencias Tic de
los estudiantes universitarios (Afanador-Castaneda,
2015). Si bien estas investigaciones hacen uso
de los indicadores propuestos por el MmN, no les
interesa usar el pentigono de competencias y sus
momentos como escala referencial.

Metodologia

La metodologia utilizada es mixta y se basa
en el analisis de los resultados de una encuesta, al
cruzar los datos demogrificos que explicitan in-
formacion util para la caracterizacion de los do-
centes. Para el mapeo de competencias 1ic de los
docentes se adaptd la escala de Likert a la 16gica
seriada propuesta por el mEn, en la cual, frente
a actividades desempenadas por los docentes, se
ubican en los momentos del pentigono las com-
petencias Tic. Para finalizar, se plantea filtrar las fa-
cultades y algunas dependencias relacionadas con
la docencia de unicaroLicA y asi mapear sus com-
petencias Tic. Al leer los resultados presentados
en forma de pentigono de las competencias Tic es
posible plantear un grupo de actividades frente a
sus indicadores que permitan el fortalecimiento de
las competencias Tic.
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En este sentido, se parte de una encuesta
realizada a docentes de unicatoLica en la primera
fase (2016) del mencionado proyecto de investiga-
cion, la cual se adelantd con base en los indica-
dores que plante6 el Ministerio, esto se realizd en
dos fases: 1) caracterizacion de los docentes en-
cuestados para definir un perfil general; 2) mapeo
del manejo de las competencias Tic propuestas por
el MEN.

La encuesta se realizO desde la plataforma di-
gital encuestafacil.com, el formulario de la encuesta
se envid por correo electronico y se recogieron los
datos desde el 17 de mayo del 2016 hasta el 21 de
junio del mismo ano. La encuesta se estructurd en
cuatro (4) grupos de preguntas: 1) datos personales,
2) datos demograficos, 3) implementacion y 4) las
competencias Tic, que a su vez se dividieron en: a)
competencia tecnologica, b) competencia comunica-
tiva, ¢) competencia pedagogica, d) competencia de
investigacion, e) competencia de gestion. Tenia un
total de 40 preguntas, con las sub-preguntas alcanza-
ba a 115 preguntas.

Respecto a la muestra de docentes presentes
en el 2010, la base de datos de Registro Académico
indicaba que 381 docentes estaban activos, por
lo que el calculo de la muestra finita arroja que
el tamano de la muestra debe ser de 189,52, con
una estimacion de error del 3,3 % y un nivel de
confianza del 80 %. Ahora bien, la encuesta fue
contestada por 219 docentes, lo que representa el
56 % de la poblacion, pero solo la concluyeron
190, es decir un 86 % de los que la iniciaron;
el nimero de docentes que no la concluyd es
significativo, un 14 % que se cree que abandono
la encuesta por la extension del formulario. Sin
embargo, el nimero de maestros que contestaron
toda la encuesta es ligeramente mayor a la muestra
estimada, lo cual indica que la muestra es confiable
respecto a los margenes establecidos. Igualmente,
al aplicar la prueba de consistencia con la férmula
Cronbach, el resultado de 0,977393581 indic6 que
el alfa fue cercano a 1, por lo cual las preguntas
fueron consistentes.
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Caracterizacion docente frente a las
competencias Tic

La caracterizacion de las competencias Tic de
los maestros de la Fundacion Universitaria Catolica
Lumen Gentium pretende servir de guia a un plan
de mejoramiento, tanto de la formacion docente
como de politicas institucionales que puedan
afectar dichas competencias. Para caracterizar la
poblacion docente frente a las Tic se toman como
base los indicadores del men, los cuales permiten
establecer niveles y momentos para cada una de las
competencias. Se parte de que estos indicadores son
referencias a actividades que realizan los maestros.
Esta lectura hace posible establecer un nivel para las
competencias de un grupo de docentes e identificar
las actividades en las que se deben capacitar para
mejorar en ellas.

En la anterior linea, el men plantea criterios y
parametros sobre el desarrollo profesional del do-
cente en el area de las tic. Inicialmente, define las
competencias como “el conjunto de conocimien-
tos, habilidades, actitudes, comprensiones y dispo-
siciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si” (MeN, 2013,
p. 3D). Estos conjuntos definen campos de accion
de las Tic dentro del contexto educativo. Posterior-
mente, el MEN categoriza esos campos en las compe-
tencias: tecnologica, comunicativa, pedagogica, de
gestion e investigativa. Luego, plantea tres niveles
de complejidad o momentos en los que el docente
se encuentra frente a estas competencias: explora-
dor, integrador, innovador.

Es significativo que para el men dichos mo-
mentos no son distintos, inconexos y horizontales,
sino momentos acumulativos y graduales; es decir
que sin un nivel explorador no es posible el dominio
del nivel innovador. En palabras del Ministerio, se
pasa de un “estado de generalidad relativa a estados
de mayor diferenciacion” (men, 2013 p. 8). Finalmen-
te, dentro de cada una de las cinco competencias,
el men establece tres indicadores o descriptores de
desempeno, los cuales permiten ubicar actividades
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concretas, lo que facilita la evaluacion de las com-
petencias. En resumen, el men establece cinco (5)
competencias, tres (3) momentos de complejidad de
la competencia y dentro de cada competencia, tres
(3) indicadores para cada momento.

En esta investigacion se retoman las pautas y
procedimientos del men frente a las competencias
TIC que permiten evaluar los conocimientos y ha-
bilidades de los docentes de la unicarorica. En esta
via, se seleccionaron cinco (5) grupos de preguntas
de la encuesta realizada, los cuales pretendian des-
cribir las cinco (5) competencias Tic a partir de los
indicadores que establecian cada momento. Asi, se
definieron nueve (9) preguntas por cada compe-
tencia. Ahora bien, el estudio no mide el desem-
peno general en cada competencia sino el nivel de
implementacion de las tic en cada campo.

Frente a cada indicador, se ubicoé una pre-
gunta de la encuesta de selecciobn nominal, tipo
escala de Likert. Sin embargo, en la guia del men,
para saber el nivel en cada competencia, se esta-
blece que cada indicador se debe contestar con si
o0 no. Para adaptar las preguntas de la escala de
Likert de la encuesta a la logica binaria de los indi-
cadores, se adapto el procedimiento de Likert. La
escala de Likert establece un nimero de opciones
frente a una pregunta, estas opciones van desde lo
mas positivo a lo mas negativo; segun el caso, la
escala puede establecer frecuencias. También es-
tablece una equivalencia entre preguntas positivas
y negativas, y cuando una escala es impar, una de
las preguntas debe ser neutral (Echauri, Minami, y
Sandoval, 2013). Para este estudio se disend una
escala de cuatro (4) variables.

Para cada pregunta se estimaron las
frecuencias de una de las escalas, luego se sumaron
las escalas negativas y positivas, lo que generd dos
porcentajes. Para saber si el porcentaje positivo
indicaba que los docentes de la unicatoLica si
cumplen con el indicador, se tom6é como criterio
de demarcacion el calculo de la mediana de los
porcentajes de los nueve (9) indicadores; no

obstante, esta medida solo se tomd en cuenta para
porcentajes entre 25 % y 75 %, ya que en series
de datos muy altos o bajos este criterio excluye o
incluye indicadores de forma desproporcionada.

Asi pues, para saber en cual de los nueve (9)
niveles se ubicaban los docentes, se atendi6 a los
limites formales que indica el mMeEN. Los momentos
de las competencias estan ligados a tres (3) acti-
vidades que realizan los maestros, una actividad
es necesaria para pasar a la siguiente y bajo dicha
logica, los indicadores funcionan como condicio-
nales: si la respuesta a un indicador es si, se con-
tinGa al siguiente indicador, si la respuesta es no,
se marca el momento en el que se encuentra dicho
indicador. Los tres indicadores de cada momento
establecen nueve (9) subniveles. Como resultado
de cada competencia se tendria un nimero entre
el 1y el 9 que indicaria el nivel y momento en que
se encuentran los maestros. Con los niveles de las
cinco (5) competencias de los docentes es posible
mapear el pentigono de competencias con una
grafica radial (ver figura 1). Cada esquina indica
una competencia que tiene una escala que parte
del interior del grifico mientras que cada punto
indica el nivel dentro de la escala.

En resumen, fueron seis (6) pasos: 1) se
establecié una pregunta para cada competencia; 2)
se sumaron las frecuencias positivas de la escala
de Likert; 3) se estableci6 la mediana de los nueve
niveles entre 25 % y 75 %; 4) se aplicO el criterio
de demarcacion para obtener un valor booleano;
5) se identifico el nimero de niveles consecutivos
positivos, segin la logica condicional del men; 6)
se repitid lo anterior con cada competencia y se
graficaron los resultados.
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Resultados vy discusion

Pedagdgica

Investigativa

Gestion

Comunicativa

Tecnolégica

Figura 1. Competencias Tic de los docentes UNICATOLICA
Fuente: elaboracion propia

Inicialmente, con la metodologia descrita en el
apartado anterior es posible graficar las competencias
Tic generales de los docentes, las cuales se aprecian
en la figura 1. Gracias a su estructura de escala
radial, es posible identificar hacia donde tienden
los momentos y niveles de cada competencia de
los maestros de unicatoLica. Lo anterior indica que
las competencias investigativas y de gestion de los
docentes encuestados son muy bajas, los ubica en el
nivel explorador. Posteriormente, la grafica muestra
que las competencias tecnologicas y comunicativas
se ubican en el nivel integrador y finalmente, que en
los docentes de unicarorica destaca la competencia
pedagobgica en un nivel innovador. Los resultados
en torno a la investigacion se pueden explicar en
cuanto que la actividad de investigar en UNICATOLICA
es relativamente nueva y los sistemas de gestion
de la informacidn se empezaron a implementar
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recientemente, por lo cual no hay una cultura
organizacional al respecto. Finalmente, esta grafica
muestra una tendencia general que se utiliza como
referente, ya que los subgrupos pueden tener
resultados similares.

Caracterizacion demografica

La caracterizacion de la poblacion docente
frente a las competencias Tic se realiza como un
ejercicio de diagnostico que pretende segmentar la
poblacion frente a sus caracteristicas demograficas
y asi mostrar una imagen general de la poblacion
docente. En tal sentido, esta caracterizacion permite
generar estrategias dirigidas a los segmentos dife-
renciados que posteriormente, posibiliten relacio-
nar las dificultades frente a las Tic y la relacion con
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los momentos de dominio de las Tic. Los resultados
muestran diversos grupos que permiten caracterizar
factores dominantes, en consecuencia, la mayoria
son hombres jovenes entre 25 y 35 afos con maes-
tria, que inician su labor docente en uNicaTOLICA Y
que tienen una permanencia de entre uno (1) y
cuatro (4) anos.

De los docentes encuestados, la mayor parte
se encuentra entre los rangos de edad media, entre
los 25 y 35 anos con un 37 %, y el rango entre los
35 y 45 anos con el 34 %, les siguen los rangos de
edades mayores, entre 46 y 55 (16 %) y los de mis
de 56 (11 %), y finalmente, los menores de 25 anos
que representan el 1 % (ver figura 2).

Menos de 25 afios; 1 %

’ Entre 25y 35

afios; 37 %

Entre 36 y 45
anos; 34 %

Figura 2. Rango de edad de los docentes
Fuente: elaboracién propia

Prensky (2001) indica que la adultez es un fac-
tor diferenciador de los nativos y emigrantes digitales
y en esta discusion los adultos tendrian mas dificulta-
des frente a las competencias Tic debido a que la bre-
cha digital se presenta como algo nuevo a lo que se
deben adaptar. Esto sugiere que los docentes jovenes
tendrian mejores competencias que los mas adultos,
ya que tendrian mayor familiaridad con las Tic.

Sin embargo, al cruzar rangos de edades en el
pentigono de competencias se encuentra que son
los profesores entre 46 y 55 quienes tienen mayor
integralidad en las competencias Tic (ver figura 3),
aspecto que contradeciria el postulado de que la edad
adulta sea un factor determinante en las competencias
mic. En concordancia con lo anterior, Andonaegui
(2008) insiste en que la edad no es un factor
determinante, ya que factores econdémicos, culturales
y geograficos afectan de diferente forma la capacidad
de penetracion de las Tic en una generacion.

Pedagdgica

Investigativa Comunicativa

Gestién Tecnolégica
e MENOS dE 25 @ 25-35 36-45
46-55 —— Masde 56

Figura 3. Competencias Tic por rangos de edad de los maestros
Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, nétese que la poblacion docen-
te se caracteriza por formarse académicamente y
por su constante quehacer pedagogico, lo que per-
mitiria implementar las 1ic con otras herramientas
distintas. En este sentido, los anos de experiencia y
la formacion parecen factores relevantes.

En esta linea, al cruzar el rango de edad y
rango de experiencia (ver figura 4) se encuentra
que el 22 % de los encuestados tiene un rango de
edad entre 25 y 35 anos y un rango de experiencia
entre uno (1) y cuatro (4) anos, mientras que el
11 % entre los 25 y 35 afnos cuentan con cinco (5)
a nueve (9) anos de experiencia universitaria. Por
su parte, los que tienen mas de diez (10) anos de
experiencia docente solo son un 2 %. Lo anterior
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indica que la mayor parte de los maestros de uUNicaTOLICA son jovenes que comienzan su carrera en la
docencia universitaria; mientras que los docentes con mas trayectoria docente son pocos.

25

20

/N

Porcentaje de docentes (%)
o

Menosde 25 afios  Entre 25y 35afios  Entre 36 y45afios  Entre 46y 55afios  Mas de 56 afios
Rango de edades

==@== [Venos de un afio e=@== Entre 1y 4 afios Entre 5y 9 aflos
Entre 10y 15 afios Entre 16y 20 afios ==@== M3s de 20 afios

Figura 4. Rango de edades por experiencia docente
Fuente: elaboracién propia

Pedagdgica

Ahora bien, al filtrar las competencias Tic
por rangos de anos de experiencia docente se

Investigativa Comunicativa
halla que los profesores que tienen entre diez
(10) y catorce (14) anos de experiencia, tienen
competencias investigadoras en el momento in-
tegrador. Luego, los docentes de mas de veinte
(20) anos de experiencia y los del rango de uno Gestion Tecnolgica
(1) a cuatro (4) anos tienen promedios de com-
petencias que apenas llegan al nivel explorador, —— Menosde ] e==Dela4 ——De539
a excepcion de las competencias comunicativas, Del10ald = Del15a20 Més de 20
que son el punto en comin de todos los rangos
(ver figura 5). Figura 5. Competencias Tic por rango de experiencia docente

Fuente: elaboracion propia
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En esta misma linea se destaca que la mayoria de los maestros tiene sus primeros cuatro anos de
experiencia en docencia universitaria en unicaroLica. Esto se evidencia al cruzar los afios de experiencia
con los anos de vinculacion a la institucion, lo que indica que esos periodos de tiempo se realizan
paralelamente (ver figura 6). Se encuentra también que el 8 % de los docentes encuestados lleva un rango
de experiencia y vinculacion de menos de un ano, lo que quiere decir que inician este primer ano en
UNICATOLICA. Igualmente, al observar las columnas de color morado, el 23 % de docentes tiene entre uno (1)
y cuatro (4) afios de experiencia en la institucion, es este grupo el que registra el pico de mayor poblacion.
Finalmente, el rango de tiempo entre cinco (5) y nueve (9) anos decae a un 9 % del total de maestros.
Esto indica que la universidad da oportunidad de vinculacién a estudiantes de maestria sin experiencia
docente, pero que luego, en este rango de tiempo la poblacion primeriza decae.

25
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7
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=
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de un afio 1y4 ESDUS e
afios J 10y 15
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Entre 10y 15 afios
Entre 5y 9 afios

Afios de experiencia docente

Entre 1y 4 afios
Menos de un afio

16420 Més Nde
oye 20 aflos

Rango de tiempo vinculado a unicatdlica

B VMenosdeunafio [ Entre 1y 4 afios

Entre 5y 9 afios Entre 10y 15 afios

Figura 6. Relacion entre afios de experiencia docente v afios vinculados a UNIcATOLICA
Fuente: elaboracién propia

Ahora bien, los factores culturales parecen
ser mas determinantes. En los profesores que se
identifican culturalmente como indigenas y afro-
descendientes se encuentra que sus competencias
pedagogicas de gestion y tecnoldgicas se ubican

en un momento explorador. Esto coincide con las
brechas econdmicas y geogrificas que evitan que
las minorias étnicas tengan contacto suficiente y/o
adecuado con las TIC, lo que configura una forma
de exclusion digital (ver figura 7).
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Pedagdgica

Investigativa Comunicativa
Gestion Tecnologica
= |ndigena Afrodescendiente Ninguno

Figura 7. Competencias Tic de los grupos étnicos en los que se
reconocen 10s maestros de UNICATOLICA
Fuente: elaboracién propia

Cabe resaltar que la competencia investigativa
de los docentes indigenas y afrodescendientes fue
significativamente superior a la de los maestros
que no se identificaron como miembros de alguna
etnia. Ello evidencia que los docentes indigenas
y afrodescendientes generan y publican nuevos
conocimientos por medio de las T1ic, a pesar de
que carecian de las facilidades necesarias para
integrar las Tic a las practicas pedagogicas.

Frente el factor de formacion, en la figura 8
se contrasta el porcentaje de maestria y doctorado.
Por un lado, los docentes con maestria (58 %) y
los docentes con maestria en curso (26 %) suman
un 84 %. Por otro lado, el doctorado apenas
suma un 7 % de docentes con doctorado (1 %)
y doctorando (6 %). Lo anterior es reflejo del
porcentaje nacional de titulacion de estudios.
Segun el Mex (2016, p 188), en el 2015 se titularon
14.602 estudiantes al nivel de maestria, lo que
equivale a un 3,14 % de los titulos nacionales,
mientras que apenas 466 estudiantes se graduaron
de doctorado, equivalente al 0,1 %. En general,
en Colombia hay mas maestros que doctores y la
proporcion en UNICATOLICA es paralela.
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Figura 8. Nivel mdximo de estudio de los docentes
de UNICATOLICA
Fuente: elaboracién propia

Al cruzar los niveles de estudios con el factor
tiempo de vinculacion a unicarouca (figura 9), se
encuentra que, dentro del segmento de docentes
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con doctorado y con doctorado en curso, menos
de la mitad lleva menos de un ano y la otra
mitad solo tiene entre uno (1) y cuatro (4) anos
de vinculacion, es decir que es una vinculacion
reciente. Lo anterior puede ser un indicador de la
movilidad de los maestros, ya que la poblacion
docente con maestria decae de 29 %, para los
que estin en el rango de vinculacion entre uno
(1) a cuatro (4) anos, a 11 % para el rango de
cinco (5) a nueve (9) anos de vinculacion. El
comportamiento de la poblacion de docentes
con maestria en curso es paralelo. Estas cifras
indican que, entre mas anos de permanencia en
la institucion y el inicio de estudios doctorales,
menor cantidad de maestros.
30
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S—
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Tecnoldgico e Pregado Especializacién en curso
Especializacion Maestria Maestria en curso
e [OCt0rado en CUrSQ emmm= DoctOrado === Posdoctorado

Figura 9. Tiempo de vinculacién de los maestros de
UNICATOLICA contrastados con los estudios realizados
Fuente: elaboracién propia

Si bien este es un estudio transversal que no
analiza una tendencia en el tiempo, los factores
de tiempo de vinculacion y tiempo de experiencia
y estudios muestran el comportamiento de la
movilidad de la poblacidon docente en UNICATOLICA.
En este sentido, su caracteristica principal es que
son docentes jovenes que inician su experiencia
docente en la institucién, con maestria o maestria
en curso y que posterior a los cinco (5) anos de
vinculacidon, abandonan la institucion. Lo anterior
permite concluir que UNICATOLICA NO es vista como
una institucion propicia para realizar una carrera
de profesor universitario, debido a la falta de un
sistema de contratacion escalafonado, es mas bien

vista como una universidad en la cual iniciar una
carrera de docencia universitaria.

El nivel de formacion de los maestros frente
a las competencias Tic muestra un crecimiento en la
competencia pedagdgica paralelo a los niveles de
estudio mas altos; si bien el pregrado alcanza un ni-
vel mucho mas significativo, es posible que en este
segmento no se identifique a docentes normalistas.
El resto de competencias siguen la tendencia gene-
ral: competencias tecnologicas y comunicativas en
un nivel integrador, las competencias investigativas
y de gestion permanecen en un momento explora-
torio (ver figura 10).

Pedagdgica

Investigativa
Gestion Tecnolégica
= [OC en Curso Pregrado == EXp
Maestria en curso Maestria

Figura 10. Competencias Tic por nivel de estudio alcanzado
por los maestros de UNICATOLICA
Fuente: elaboracion propia

Otro de los factores asociados es si el nivel de
estudio tiene relacion disciplinar con las Tic. En unica-
touca el 29 % de los estudios realizados por los maes-
tros estan relacionados con las Tic. Curiosamente, la
figura 11 muestra que los promedios de los niveles
de estudio con énfasis en las Tic son inversamente
proporcionales al promedio de competencias Tic, es
decir que el nivel mas alto de estudio graficado es el
promedio de competencia mas bajo. Sin embargo, es-
tos niveles se salen de la tendencia general y parecen
estar enfocados en distintas competencias. El pregra-
do parece afectar las competencias investigativas y de
gestion en mayor medida, mientras que la especializa-
cion se parece enfocar en las competencias pedagdgi-
cas, al igual que la maestria, pero con menor efecto.
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Pedagdgica

Investigativa Comunicativa
Gestion Tecnologica
Prepago == Especializacion Maestria

Figura 11. Contraste de competencias Tic de los docentes
con estudios con relacién a las Tic
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, el enfoque holistico de Jaramillo et
al. (2009) implica considerar los ambientes de apren-
dizaje en los que los docentes se han formado, por
esto es importante vincular la formacién del maestro
a la modalidad virtual y los roles que los docentes
han cumplido. La figura 12 muestra que la modali-
dad virtual sigue la tendencia general; sin embargo,
se destaca el rol de disenador, el cual alcanza un
momento innovador en la competencia pedagogica.

Pedagdgica

Investigativa Comunicativa

Gestion Tecnoldgica
=== Estudiantes Tutor
Disefiador —— Par evalador

Figura 12. Competencias Tic frente a los roles en la
educacion virtual
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, también se considera que
las condiciones institucionales, como la forma de
organizacion y el tipo de actividades que han de
realizar los docentes afectan las competencias Tic y
por ello, se indagd como afecta a las competencias
Tic la pertenencia a alguno de los estamentos o
facultades de la Universidad (figura 13). La mayor
parte de los maestros encuestados, un 27 % hacen
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parte de la Facultad de Ingenieria; les siguen
Ciencias Empresariales con un 26 %; luego Ciencias
Sociales con un 20 %; después Teologia, Filosofia y
Humanidades con un 20 %; y finalmente, la Facultad
de Educacion, con 12 %.

B Bienestar Universitario
| (iencias Empresariales
Ciencias Sociales
y politicas
Educacion
B Ingenieria
Teologia, filosofia
y humanidades
B Investigaciones
W Posgradosy
Educacién continua
W Proyeccion Social

Figura 13.Porcentaje de docentes segun facultades
y dependencias
Fuente: elaboracién propia

Al cruzar la informacion obtenida con las
actividades que desarrollan los docentes en sus
respectivas facultades, destacan tres datos: 1) la
Facultad de Teologia, Filosofia y Humanidades tiene
el mayor porcentaje de miembros en actividades de
docencia con funciones de investigacion (44 %), les
siguen las facultades de Educaciony Ciencias Sociales
con un 32 %; 2) La actividad exclusiva de docencia
es similar entre las facultades de Educacion (32 %),
Humanidades (32 %) y Ciencias Sociales (34 %);
finalmente, 3) la docencia no es una actividad que
caracteriza a los profesores de Proyeccion Social,
Bienestar Universitario, posgrados y Educacion.
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y Polfticas
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y Humanidades

e (iE@NCIAS
Empresariales
Ingenieria

Figura 14. Porcentaje de maestros dentro del segmento
de su facultad por actividades realizadas
Fuente: elaboracién propia
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Ahora bien, es posible relacionar las activi-
dades con las competencias Tic de los docentes. La
actividad de solo docencia es la que mas porcen-
taje de docentes realiza con 44 %, luego el 29 %
de los profesores se integran a actividades admi-
nistrativas y un 25 % a actividades de investigacion
(ver figura 15). Sin embargo, llevar a cabo una
actividad no implica que en ella implementen las
Tic adecuadamente. Lo anterior se ejemplifica en
la actividad de investigacion en la que sus compe-
tencias investigativas estin apenas en los primeros
niveles debido a la falta de registro de las practi-
cas de los docentes. Igualmente, los docentes que
realizan actividades administrativas se encuentran
en un momento explorador en la competencia de
gestion debido a la falta de conocimiento de las
politicas de gestion de UNICATOLICA.

1%

44 %

B Docencia con Solo docencia
funciones de

investigacion

B Docencia con
funciones
administrativas

Figura 15. Actividades realizadas por los docentes
de UNICATOLICA
Fuente: elaboracién propia

Por el contrario (ver figura 16), la actividad
de docencia se relaciona con la competencia
pedagodgica, ya que se ubica en un momento
integrador (nivel 5), a pesar de que esta por debajo
de la competencia general (momento innovador).
Lo anterior se debe a que los maestros, aunque
solo se dedican a la docencia, no utilizan las Tic
con sus estudiantes para atender sus necesidades

e intereses y proponer soluciones a problemas
de aprendizaje.

Pedagdgica

SN\

|

Investigativa Comunicativa

Gestion Tecnoldgica

— |nvestigacion Administrativa == Solo docencia

Figura 16. Competencias Tic de los maestros de UNICATOLICA
de acuerdo con las actividades realizadas
Fuente: elaboracion propia

Debido a que los docentes que realizan in-
vestigacion se encuentran en el momento innova-
dor de la competentencia pedagodgica, se podria
afirmar que combinar actividades de investigacion
puede ayudar a mejorar las competencias pedago-
gicas en el ambito de las Tic.

Por otro lado, para el anilisis de las com-
petencias Tic filtradas por facultades, se compara-
ron las variaciones de niveles entre los distintos
estamentos de uNicatoLica. En esta via, se observa
en la figura 17 que las competencias tecnologicas
y comunicativas se mantienen en un nivel 4, lo
que ubica a los docentes en un momento inte-
grador, lo cual es coherente con las tendencias
del pentigono general. Esto indica que la tec-
nologia adquirida y manejada por los docentes
se emplea principalmente en las comunicacio-
nes, lo que podria indicar una posible causalidad
entre dichas competencias. En consecuencia, la
falta de integracion de diferentes herramientas a
las practicas educativas es el indicador negativo
en la competencia tecnoldgica, mientras que la
realizacion de actividades académicas con redes
sociales es la actividad que se debe superar en la
competencia comunicativa.
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Figura 17. Competencias Tic por facultades de unicATOLICA
Fuente: elaboracion propia

Por su parte, la competencia de gestion en la
mayoria de las facultades se mantiene en el momento
explorador, con una oscilacion entre el nivel 1y 3; sin
embargo, la Facultad de Ingenieria es la Gnica que al-
canza el nivel 5 y llegan al primer tramo del momento
integrador. Las facultades de Ingenieria, Ciencias Em-
presariales y Educacion se encuentran en el nivel 6 de
la competencia pedagogica y por Gltimo, las faculta-
des de Teologia y la de Ciencias Sociales en el nivel 5.

A modo de cierre, al filtrar las dependencias
en el pentigono de competencias se encuentra un
comportamiento muy distinto; aunque sigue la ten-
dencia general, la competencia investigativa sobre-
sale en las dependencias de posgrados y Educacion
Continua, al igual que Proyeccion Social, ya que son
las Gnicas que alcanzan un momento integrador a
partir de un nivel 4. Por su lado, la dependencia de
investigaciones logra un nivel 3 con lo cual evidencia
familiaridad con las bases de datos (ver figura 18).
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Figura 18. Competencias Tic de los profesores de acuerdo
con las dependencias de UNICATOLICA
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la competencia pedagobgica es la
Unica que alcanza un nivel 7 del momento innova-
dor, alli se encuentran las dependencias de investi-
gaciones y posgrados, pero la tendencia general de
las dependencias oscila entre un 5 y 6. Para avanzar
en este nivel los indicadores del Men exigen disenar
recursos educativos con las Tic.

En consecuencia, la aplicacion de un diag-
nostico con base en las competencias tic del MeN
permite obtener mayor conocimiento de las activi-
dades que pueden desarrollar los docentes y per-
mite evidenciar en cudles se debe hacer mas énfasis
para un plan de formacion enfocado en las faculta-
des de unicarouica. Por la razon anterior, se genero
una lista o una guia de actividades para que cada
facultad o dependencia pueda focalizar sus esfuer-
zos en dichas actividades y escalar de nivel en el
pentdgono de competencias.
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Conclusiones

Para finalizar, se considera que la caracteri-
zacion de los docentes refleja las politicas internas
de unicarorica. La baja permanencia de los docentes
en la institucion no solo afecta las competencias
Tic, sino la calidad misma de la educacion impar-
tida. No obstante, se destaca que en la institucion
la competencia pedagodgica se tiende a ubicar en el
nivel innovador en casi todos los grupos de profe-
sores, lo que muestra una vocacion pedagogica que
concuerda con la mision institucional.

Si bien la mayoria de la poblacién docente
es joven y primeriza en la docencia universitaria,
ello tiene poco que ver con las competencias Tic
de los docentes. Los factores que mas afectan las
competencias son el nivel de formaciéon alcanzada,
aunque no de forma determinante. Asimismo, los
estudios en relacion con las Tic afectan de distinta
forma las competencias pedagobgicas, de gestion
o investigacion y se cree que depende del énfasis
del programa cursado. Asi pues, la actividad de
diseniar cursos virtuales refleja altas competencias
pedagogicas en los docentes, 1o que a su vez de-
muestra que la articulacion curricular es un factor
significativo para la integracion de las Tic en las
practicas docentes.

Los factores culturales fueron explicitos, las
competencias tecnologicas y de gestion de las mi-
norias étnicas correspondieron al momento explo-
rador, pero las competencias investigativas tienden
al nivel innovador —contrario a la tendencia gene-
ral—, lo que evidencia una brecha cultural en el uso
de las Tic y también, que a pesar ello, las minorias
étnicas tienen una aptitud clara y direccionada ha-
cia la construccion de conocimientos.

Las competencias de investigar y administrar
se han realizado en la unicatolica sin integrar las
tic. No obstante, las practicas docentes han estado
en un momento integrador de la competencia pe-
dagogica. Casualmente, la actividad de investigar
académicamente parece fortalecer la integracion

de las Tic en la ensefianza, situacion que quizas se
genere por la forma de gestionar el conocimiento
que implica el acto de investigar.
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