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Resumen

Este articulo es producto de un estudio cualitativo-descriptivo que busca analizar los resultados de las
observaciones docentes de los periodos académicos 2012b al 2014b, realizadas por el Departamento de Comu-
nicacién y Lenguaje de Unicatélica, y tomar decisiones sobre los aspectos a mejorar en el curriculo del Area de
Inglés, que impacten en la comunidad universitaria y sean replicables en otras universidades colombianas. Para
ello, se utilizé la técnica de observacién con docentes de inglés, con el fin de identificar y describir las principa-
les dificultades y potencialidades para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se seleccionaron
dos categorias de andlisis determinadas intencionalmente por los investigadores: pedagogia y diddctica; cada
una con sus respectivos indicadores de medicién y con el objeto de levantar hallazgos. Se encontraron dificul-
tades en el desarrollo de las clases, manejo de estrategias, uso de TIC y motivacion estudiantil. De igual forma
se hallaron fortalezas en la solucion de dudas y acompafiamiento a los estudiantes, uso de actividades segtn el
nivel del aprendizaje, conocimiento de los temas y conduccion de las clases. En conclusion, el estudio mostré la
necesidad de disefiar un proyecto curricular critico para la ensefianza del inglés y la formacién de los profesores
en la pedagogia y la didactica acordes con el proyecto definido.
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Abstract

This article is an outcome of a qualitative-descriptive study that seeks to analyze the results of teaching ob-
servations of the academic periods 2012b to 2014b, conducted by the Department of Communication and Language
of Unicatdlica, in order to make decisions to improve in the English subject curriculum, impacting the university
community and other Colombian universities. For this purpose, an observation technique was used with English
teachers, in order to identify and describe main difficulties and strengths to guide the teaching and learning process.
Likewise, two categories of analysis were selected intentionally by the researchers: pedagogy and didactics; each one
with their respective measurement indicators. As a result, main difficulties were found in the development of active
and dynamic classes; classroom management strategies; the use of ICTs and classroom motivation. On the other
hand, strengths were found in solving or clarifying doubts about class’topics; accompaniment in the students’train-
ing process; use of activities according to the students”English level, mastery of the topics and guidance and moni-
toring in the classroom. In conclusion, the study demonstrated the need to design a critical curricular proposal for the
English subject, which allows generating methodological actions that favor the pedagogical and didactic preparation
of teachers.

Keywords: Qualitative-descriptive study, English subject, categories of analysis, pedagogy and didactics,

English teachers.

Introduccion

El avance permanente de la globalizacion se ha
convertido en un factor muy importante a considerar
para el desarrollo de cualquier sociedad, y es tanto su
impacto, que se hace necesario que las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en Colombia ajusten los cu-
rriculos de sus programas académicos a estas exigencias
globales y, en su ejecucion misma, visibilicen los proce-
sos de internacionalizacién. De ahi que”(...) la interna-
cionalizacién del curriculo es una respuesta al contexto
historico, asi como a los contextos contemporaneos de
las universidades y su situacion local y global” (Deadorff,
de Wit, Heyl, Adams, 2012, p. 245). Por lo tanto,“(...) la
internacionalizacién del curriculo (...) asegura que los
beneficios académicos fluyan no solo a los estudiantes
internacionales, sino también a la propia institucion y a
sus estudiantes domésticos” (Harry, 2003, p.18).

Cabe apuntar que estos procesos de gestion de la inter-
nacionalizacién contemplan en uno de sus ejes, el domi-
nio de una lengua extranjera, particularmente el inglés,
y su dominio se hace necesario para generar iniciativas
de movilidad internacional con propdsitos académicos
e investigativos a paises no hispano - hablantes. Por
ende, el desarrollo de esta competencia comunicativa,
en lengua extranjera inglés, debe ser analizada y estu-
diada desde el curriculo, como una estrategia integral
que impacte el desempefio académico de los estudian-
tes y fortalezca los procesos investigativos propios de las
funciones sustantivas de la Educacion Superior.
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Estudios realizados por Calle, Argudo, Moscoso,
Smith y Cabrera (2012), donde 92 profesores de
inglés fueron monitoreados en el aula durante una
clase, revelan que el bajo rendimiento de los estu-
diantes en los cursos de inglés se debe al uso de es-
trategias de ensefianza tradicionales, como son “el
aprendizaje centrado en el profesor, la falta de inte-
raccion entre los estudiantes en la lengua impartida
y la confusién de los profesores al tratar de emplear
diferentes estrategias comunicativas” (p. 1).

De acuerdo con la revision tedrica que Calle, Argudo,
Moscoso, Smith y Cabrera (2012) realizaron sobre
autores como Vargas (1995), Liu (2004), y Mohamed
(2006), se encontré que muchos profesores de inglés
manifiestan adhesion con la ensefianza comunica-
tiva, pero los principios de esta ensefianza son rara-
mente aplicados en el aula. Estos autores encontra-
ron que el método de gramatica y traduccion sigue
siendo tendencia, particularmente en paises donde
el inglés es una lengua extranjera y principalmente
donde existen amplios grupos de estudiantes por
clase con niveles bajos de suficiencia en la lengua.

En el mismo estudio, se resalta que los profesores
tienen resistencia a cualquier practica innovadora
de ensehanza debido a su baja competencia comu-
nicativa en la lengua, al gran tamafio de grupos de
estudiantes en sus clases, a las evaluaciones centra-
lizadas, a un curriculo y metodologia obsoletos cen-
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trados en el profesor y enfocados en la gramatica
y traduccion, y a docentes carentes de una apropiada
formacion, ya que en las observaciones de clase reali-
zadas, se not6 la tendencia a usar la lengua materna
como medio de instruccion y el idioma extranjero se
present6é de una manera descontextualizada. Por lo
tanto, estos autores sugieren analizar la variable re-
lacionada con el conocimiento y preparacién de los
profesores. Para ello, proponen “elaborar estrategias
basadas en tareas y mejorar la habilidad de los profe-
sores en la ensefianza de inglés a través de talleres de
capacitacion” (p. 5).

Es importante destacar que estudios similares han sido
realizados por: Cardenas, Gonzdlez y Alvarez (2010);
Diaz-Larenas y Guerra-Azécar (2012) y Tovar-Gélvez
y Garcia-Contreras (2012), los cuales han enfocado el
rol del docente de inglés en aquel que tiene ademas
del conocimiento disciplinar, la posibilidad de hacer
investigacion en el aula para mejorar su trabajo y en-
riquecerlo; pues en esencia lo que se busca es desa-
rrollar un pensamiento critico desde una perspectiva
socio-,politica y holistica de la ensefanza, que ubica
su trabajo en la sociedad y no solamente en el aula o
la escuela.

Estos autores, ademas, senalan que durante el ejerci-
cio profesional, los docentes se ven enfrentados dia-
riamente a establecer juicios y tomar decisiones en va-
riados ambitos de su quehacer pedagdgico, dado que
es de suma importancia asociar la practica pedagogica
a la reflexion tedrica permanente. Por consiguiente,
si los docentes reflexionan respecto a sus creencias y
practicas pedagdgicas, esto repercutira en gran medi-
da en cémo llevan a cabo la labor docente. De la mis-
ma forma, proponen que el docente de inglés debe
considerar lo didactico como parte de todo el proce-
so educativo; es decir, para estos autores —segfm sus
estudios— no puede reducirse lo didactico a una serie
de acciones, técnicas, protocolos, estrategias o herra-
mientas descontextualizadas de los fundamentos fi-
loséficos, pedagdgicos y curriculares que soportan los
procesos educativos.

Para los investigadores Cérdenas, Gonzalez y Alva-
rez (2010); Diaz-Larenas y Guerra-Azécar (2012) y
Tovar-Gélvez y Garcia-Contreras (2012), este tipo de
estudios permiten reflexionar de una manera critica
sobre el quehacer pedagogico y didactico del docente
de inglés, que en su accionar diario esta condiciona-

do por macro-esferas sociales: intereses geoecono-
micos y geopoliticos que conciben la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como un dispositivo de poder,
que implica de alguna manera abandonar referentes
sociales y culturales, y adoptar idiosincrasias externas
que condicionan al ser humano al aparato capitalista,
a la mercadotecnia, con el objeto de que se inserte en
el mundo de la globalizacién y de la competitividad.

Detras de la ensefianza de un idioma hay un referente
social: la forma del lenguaje, la de la interaccion que se
tiene con la sociedad, en las relaciones con los otros,
porque la comunicacion es lenguaje. Entonces se hace
necesario cambiar ese dispositivo de poder, o entender
ese dispositivo eminentemente desde una posicién
socio-constructivista o por lo menos desde una mirada
critica-reflexiva. Esto le permite al docente reflexionar
sobre su propia praxis pedagogica. En esencia, la ense-
nanza del inglés debe dejar de ser un elemento técni-
co, instrumentalista, para convertirse en un elemento
critico, que potencie la formacién y el desarrollo de los
individuos en sociedad. Se debe pensar en formar al
profesional, no para que aprenda un idioma y se pue-
da contratar facilmente en empresas multinacionales,
sino que aprenda a leer otras culturas.

El resultado de esta reflexion es una experiencia sig-
nificativa que realmente da un valor trascendental e
importante a la ensefianza del inglés, pero no como
un elemento décil, sino como un elemento para com-
prender el mundo social y culturalmente. Al respecto
Johnson (2009, citado en Cérdenas, Gonzalez y Alva-
rez, 2010) precisa que:

Lo que sabemos del aprendizaje de los docentes es que
cambia si se mira desde una perspectiva socio-cultural.
El contenido, la estructura y los procesos de formacién
de los docentes entendidos como procesos socio-cultu-
rales deben ayudar a entender que“el desarrollo cogni-
tivo no es un simple asunto de enculturacion o de apro-
piaciéon de los recursos y practicas socio-culturales, sino
la reconstruccion y transformacion de dichos recursos y
practicas de manera que respondan a las necesidades
individuales y locales (p. 52).

Por lo tanto, se cuestionan las formas tradicionales
de ensefar inglés, donde se revelan distancias enor-
mes entre la manera como ensefiamos y como re-
conocemos las caracteristicas sociales y culturales de
nuestros estudiantes o nuestra vocacion. Diferentes
estudios han concluido que:
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(...) la ensefianza de una disciplina especifica se susten-
ta en el dominio de un conjunto de conocimientos (pe-
dagobgicos, curriculares, de los estudiantes, del contexto y
del contenido que se ensena, entre otros) por lo que para
ensefiar una temdtica especifica no basta el conocimien-
to disciplinar (Shulman, 1987, citado en Tovar-Galvez y
Garcia-Contreras, 2012, p. 883).

Frente a lo anterior, esta propuesta busca un mejora-
miento interno en el drea de inglés del Departamen-
to de Comunicacién y Lenguaje de Unicatdlica, desde
una mirada eminentemente ambiciosa al pensar en un
curriculo critico que sirva de modelo para otras IES. Es
importante aclarar que este no es un ejercicio de repe-
ticién conductual, sino que mas bien es uno que tiene
que ver con la forma en la cual se motive al estudiante
a que se comprometa con el aprendizaje, porque lo ve
interesante, importante y se reconoce con el idioma. No
se aprende un idioma si no nos reconocemos en €, y a
consecuencia de esta falta de reconocimiento, se em-
pieza a controvertir y frenar el proceso de formacion.

Este ejercicio se convierte, entonces, en una experien-
cia importante y significativa para otras areas rela-
cionadas con la ensefianza del inglés, interesadas en
autoevaluar sus procesos, particularmente la practica
docente, dado que se hace necesario que indaguen a
través de la investigacion académica y curricular qué
se ha hecho y cudles son las necesidades del contexto
social en materia de aprendizaje. Es necesario pensar
el curriculo desde una mirada politica y el reconoci-
miento sociocultural de la poblacion.

El curriculo, en el transcurso de la historia, se ha con-
cebido dentro de los propodsitos y metas para alcan-
zar el aprendizaje, ademads de considerarse una forma
para determinar y evaluar los métodos educativos. En
su elaboracién misma, se consideran aspectos tales
como las experiencias de aprendizaje, la estructura or-
ganizada de conocimientos y la pertinencia social. Sin
embargo, autores como Tyler (1949) y Taba (1974) con-
cebian el curriculo basado en un disefo instruccional,
por objetivos, revelando un enfoque muy conductual.
En términos de Taba, el curriculo era entendido como:

(...) un documento de planificaciéon del aprendiza-
je, que como plan de instruccién incluye con pre-
cision (...) un diagnoéstico de necesidades, la for-
mulacién de objetivos curriculares, la seleccion de
los contenidos, la organizacion de los contenidos,
la seleccion de las actividades de aprendizaje, la
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organizacion de las actividades de aprendizaje y la
determinaciéon de lo que se va a evaluar y de las
maneras y medios para hacerlo (Taba, 1974, p. 12).

En la actualidad, se le conoce a la definicion anterior,
como un curriculo técnico, pues se disefia y desarrolla
sin que previamente se haya reconocido o pensado el
contexto sociocultural. La propuesta de Taba esta muy
orientada a que los estudiantes reciban y asimilen co-
nocimientos mediante la instruccion. Esto no difiere
de lo que ocurre en algunas Instituciones de Educa-
cién Superior en Colombia, pues el curriculo mismo
-en la ensenanza del inglés- se centra en el desarrollo
de contenidos por objetivos de aprendizaje y deja de
un lado el desarrollo integral del individuo. Por lo tan-
to, un curriculo para la ensehanza del inglés requiere
incluir elementos axiolégicos, volitivos y personolégi-
cos necesarios para que el estudiante se desempene
idoneamente en la sociedad y revele un comporta-
miento profesional y humano adecuado, es decir, un
curriculo critico.

Un critico del modelo de Tyler (1949) fue Stenhouse,
el cual afirma que un modelo curricular por objetivos
no es un instrumento valido para el perfeccionamien-
to profesional del profesor. De ahi que el profesor no
utilice en mayor medida los objetivos para la seleccion
de contenidos y experiencias, pues”(...) los esquemas
curriculares basados en objetivos son poco operativos
para que el profesor lleve la filosofia del curriculum
hasta la practica” (Stenhouse, 1981, p. 15). Derivado de
lo anterior, el modelo de Stenhouse orienta su desa-
rrollo a la integracion dialéctica entre el profesor y el
curriculo, que en esencia es relevante para este estu-
dio, ya que el profesor cumple una funcion muy im-
portante para la concrecion del curriculo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Senala Stenhouse (1981):

El curriculum no solo da una visién y seleccion
de los conocimientos, no solo lleva ideas educati-
vas potencialmente renovadoras, sino que crea un
marco para probar las teorias implicitas del pro-
fesor, contrastandolas con la acciéon y con las de
sus propios colegas. Porque la innovacién curricu-
lar tiene que partir del grupo de profesores de un
centro, como unidad basica que discute, modela y
lleva a cabo el curriculum, participando en la eva-
luacién de los resultados. El curriculum mas que
la presentacion selectiva del conocimiento, més
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que un plan tecnolégico altamente estructurado,
se concibe hoy como un marco en el que hay que
resolver problemas concretos, de ahi que el curri-
culo sea una ayuda para descubrir lo que ocurre en
la practica (p. 18).

Por ende, el curriculo concebido desde esta pro-
puesta, es un instrumento de transformaciéon de
profesores y alumnos, que en su esencia requie-
re que el profesor transforme su realidad social
mediante la practica, y es alli, en el ejercicio de su
profesion, en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, donde perfecciona su arte, donde se revelan los
componentes didacticos y orientaciones pedagogi-
cas establecidos en el curriculo. Es por eso que en el
curriculo se deben considerar fundamentos filosofi-
cos, gnoseologicos, socioldgicos y psicopedagdgicos
que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendiza-
je en correspondencia con el contexto sociocultural
donde se desarrolla; de ahi que la diddctica sea el
basamento tedrico del curriculo. Por tanto, no existe
un curriculo sin fundamentos didacticos y no existe
la didactica sin concrecién curricular.

Por otra parte, para los investigadores es fundamen-
tal considerar el contexto sociocultural, debido a que
no se debe pensar en las necesidades y problemas
que devienen del contexto, y tampoco es pertinente
buscar dar respuesta socialmente desde el curricu-
lo. Esto lo corrobora la Dra. Rita Alvarez de Zayas
(1996), quien declara que”(...) el curriculum expresa
una naturaleza dindmica e interdependiente con el
contenido histérico-social, la ciencia y los alumnos,
condicion que le permite adaptarse al desarrollo so-
cial, a las necesidades del estudiante y a los progre-
sos de la ciencia” (citado en Afiorga, 1997, p. 22).

La propuesta de Zayas es integradora, pues el cu-
rriculo no desliga de los componentes didacticos,
tampoco del rol del profesor y del alumno, ni del
modelo pedagdgico institucional, en funcién de res-
ponder al contexto socio-cultural del cual hace parte
y en correspondencia con las exigencias sociales que
lo determinan.

Autores como Fry, Ketterige y Marshall (2008),
quienes han desarrollado estudios sobre el disefio
curricular en Lengua Inglesa, conciben el curriculo
mas academicista, orientado a la planificacion de la
ensefianza y el aprendizaje. Ellos sefalan:

Estamos haciéndonos mas explicitos a nosotros mis-
mos y nuestros respectivos roles y responsabilidades
en la ensenanza y el aprendizaje (...) cuanto mas aten-
cién prestamos al disefio y al desarrollo del plan de
estudios, es que podemos proporcionar transparencia
para nuestros estudiantes con respecto al aprendizaje
previsto. Resultados para cualquier curso o programa.Y
cuanto mas claro es que podemos estar alineando es-
trategias y procesos de evaluacion con los resultados de
aprendizaje previstos (p. 40).

Esta postura conceptual revela un pensamiento téc-
nico, instrumental, basado en metas u objetivos que
se deben alcanzar a corto, mediano y largo plazo,
orientado a que el educando adquiera unos cono-
cimientos y desarrolle ciertas habilidades. Sin em-
bargo, no considera otros factores importantes: el
contexto sociocultural y el individuo en formacién,
sus particularidades y singularidades que lo diferen-
cian de los demas. Eato es fundamental tenerlo en
cuenta desde las dindmicas cambiantes y flexibles
del disefo curricular.

Por lo anterior, vale la pena repensar el curriculo
desde una mirada critica, como lo hace el Dr. Mario
DiazVilla (2013), quien precisa:

En muchas instituciones de educaciéon superior el curri-
culo se asume como un asunto estratégico, no concep-
tual, para la toma de decisiones en materia de forma-
cién profesional, aprendizaje, creacién de programas
con sus respectivos planes de estudio. Por esto la no-
cién de curriculo es extensiva acriticamente a todo el
quehacer institucional formativo, a la organizacion del
aprendizaje, y yuxtapuesto a politicas relacionadas con
estdndares de evaluacion del rendimiento, de reformas
curriculares, innovaciones e, inclusive, a la pedagogia.
etc. Es de esta manera que el curriculo se ha convertido
en el medio fundamental de legitimacion, regulacion,
ordenamiento y reordenamiento de las tareas educa-
tivas, en coherencia con las demandas de las politicas
estatales apropiadas de politicas internacionales (p. 24).

Esta mirada holistica y contextualizada a las rea-
lidades de las IES en Colombia, como lo expresa
Diaz (2013), nos permite pensar el curriculo como
un proceso orientado hacia la reflexion y valora-
cion critica constante del docente de inglés en sus
modos de actuacién, pues en la practica pedagogi-
ca se revela la concrecion curricular en correspon-
dencia con el contexto sociocultural. De ahi que el
curriculo del area de Inglés, en su desarrollo mis-
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mo, impacte en los modos de actuacion de los do-
centes, y en su defecto, contribuya al mejoramien-
to del proceso de ensehanza-aprendizaje.

En esencia, estos presupuestos tedricos plantea-
dos estan en consonancia con los intereses de
este estudio que tiene como objetivo analizar los
resultados de las observacion docente de los pe-
riodos académicos 2012b al 2014b realizadas por el
Departamento de Comunicacién y Lenguaje para
tomar decisiones sobre los aspectos a mejorar en
el curriculo del area de inglés, que impacten en la
comunidad universitaria de Unicatdlica y sean re-
plicables en otras universidades colombianas.

Metodologia y materiales
Area de estudio

El estudio se desarroll6 en el Departamento de Co-
municacion y Lenguaje de la Fundaciéon Universita-
ria Catdlica Lumen Gentium, Institucién de Educa-
cién Superior creada por la Arquidiécesis de Cali, el
19 de marzo de 1996, ubicada en el barrio Pance, la
cual ofrece programas de pregrado y posgrado en la
modalidad presencial®.

Métodos

Se realizé un estudio cualitativo-descriptivo
en el que se utilizé la técnica de observacion
con docentes del drea de Inglés, con el fin de
identificar y describir las principales dificulta-
des y potencialidades para dirigir el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Se seleccionaron dos categorias de analisis de-
terminadas -intencionalmente- por los investi-
gadores: pedagogia y diddctica, cada una con
sus respectivos indicadores de medicién y con
el objeto de levantar hallazgos. Asimismo, se
tuvo en cuenta en el analisis, los cursos de in-
glés de tercer nivel -de los diferentes progra-
mas académicos- por ser el ultimo en lengua
extranjera, y donde se refleja el resultado del
proceso de formaciéon mismo.

4 El drea de estudio se sustenta en el estatuto organico de la Fundacion
Universitaria Catélica Lumen Gentium.
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El analisis de las categorias seleccionadas se llevod
a cabo mediante la determinacién de cinco indi-
cadores por categoria, donde se tomé en cuenta
la incorporacién de elementos fundamentales que
guian la practica de saber de los profesores de in-
glés en Unicatdlica: clases dindmicas y motivantes,
actividades acordes con el nivel de inglés de los
estudiantes, uso del texto guia y material didactico
complementario, uso de los recursos tecnoldgicos,
monitoreo permanente como forma evaluativa, y
el error como herramienta pedagogica.

Cabe apuntar que los resultados del andlisis ca-
tegorial permitieron, mediante la triangulacion
metodoldgica, identificar regularidades (puntos
de relacién), asi como contradicciones que con-
dujeron a determinar las principales dificultades
y potencialidades de los docentes para dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacidn se definen cada una de las
categorias seleccionadas:

Pedagogia. Sobre esta categoria Zuluaga (1999)
sostiene que:

A pesar de la existencia instrumental de la Pedago-
gla en nuestra sociedad hay que empezar a arries-
garse, en la investigacion y en el largo proceso de
didlogo, a una conceptualizacién aproximada de
Pedagogia. Entiendo por pedagogia la disciplina
que conceptualiza, aplica y experimenta los cono-
cimientos referentes a la ensefianza de los saberes
especificos, en las diferentes culturas (p. 32).

Esta definicién comporta cuatro caracteristicas:

1. Es una herramienta para la polémica, cuya
intencion es criticar la apropiaciéon que redu-
ce la Pedagogia a una concepcién instrumen-
tal del método de ensenanza.

2. Buscar responder, inicialmente, a las acerta-
das demandas que la historia de las ciencias
le hace hoy a la Pedagogia para plantear plu-
ralidad de métodos de ensefianza de acuerdo
con las particularidades histéricas de forma-
cién de cada saber. Esta impregnada de un
deber ser mas que de una realidad actual.

3. Se ha formulado con base en la historicidad de
la Pedagogia: en la permanente presencia prac-
tica o conceptual de la ensefianza en las dife-
rentes opciones de Pedagogia o de Educacion.
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4. Reconoce la adecuacion social de los saberes
en las diferentes culturas (p. 11).

Otros autores afirman que la pedagogia se asocia con

(...) la busqueda de la transformacion intelectual a tra-
vés de procesos reflexivos; estd también condicionada
a influenciar significados que han sido transformados
en diversas maneras. (...) Es imposible que lo peda-
gogico se reduzca a un espacio en el aula dado que es
la reproduccién cultural de conciencia, conocimiento,
discursos y criterios (Segall, 2004, en Becerra y Lopez,

2011, p. 592).

Diddctica. En esta categoria, sefiala Barrén (2009)
se incluyen un conjunto de competencias didacti-
cas como la“planificadora, de tratamiento, de con-
tenido, de estructuracioén de los mismos y la habi-
lidad de comunicacion” (p. 78). Este mismo autor
afirma que “(...) la docencia estd estrechamente
ligada al conjunto de competencias didacticas en
cuya génesis es importante el papel del conoci-
miento tedrico-practico y la actividad reflexiva so-
bre la practica” (p. 78).

Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizé una
técnica de muestreo no probabilistica intencionada,
esto en relacion con los grupos de docentes tipicos
que han orientado y representado las clases en los
tres niveles de inglés que se ofrecen en el Departa-
mento de Comunicacién y Lenguaje de la Fundacion
Universitaria Catélica lumen Gentium, de los pe-
riodos académicos 2012b al 2014b. De acuerdo con
Che-Soler y Pérez-Jacinto (2008), “Las muestras no
probabilisticas no dependen de la posibilidad de ser
seleccionados los elementos de la poblacién, sino del
proceso de toma de decisiones del investigador en
cuanto a integrar la muestra” (p. 51).

En este sentido“(...) el muestreo intencional o de-
liberado consiste en escoger los integrantes de la
muestra de acuerdo a determinadas necesidades del
investigador, se selecciona de forma intencionada los
elementos de la poblacion atendiendo a determina-
das caracteristicas” (p. 54).

En laTabla 1, se presenta la composicién de la mues-
tra seleccionada por periodos académicos.

Tabla 1.
Composicioén de la muestra de los docentes observados en cada periodo

.. Muestra
Poblacion X
- Docente Observaciones
2 g Docente
‘= E
s = Cursos Docentes  Cursos  Docente
Total % N° % Total % N° %
e Nivel 3 16 30% 8 50% 2 13% 2 25%
2

Total Semestre 53 100% 16 100% 10 19% 10 63%

< Nivel 3 15 2% 10 77% 2 13% 2 20%
R Total Semestre 55 100% 13 100% 8 15% 9 69%
@ Nivel 3 M 2% 9 82% 1 9% 1 1%
o~

S Total Semestre 53 100% 11 100% 8 15% 8 73%
< Nivel 3 16 3% 10 91% 1 6% 1 10%
< Total Semestre 53 100% 11 100% 5 9% 5 45%
« Nivel 3 15 26% 10 91% 4 27% 4 40%
2

Total Semestre 57 100% 11 100% 7 12% 7 64%

Fuente: elaboracion propia (2017).

El total del semestre en el periodo académico 2012B,
como aparece en la Tabla 1 de la composicién de la
muestra, corresponde al total de los cursos oferta-
dos de inglés en todos los niveles. Esto es igual en
los periodos siguientes de esta tabla. Es oportuno
mencionar que el analisis de la muestra selecciona-
da corresponde al nivel de Inglés 3.

Procesamiento de los datos

Se hizo un analisis descriptivo de los datos arroja-
dos por el instrumento de observacion docente de
los periodos académicos 2012B al 2014B. En primer
lugar, a partir de las categorias determinadas en el
estudio con sus unidades de analisis se codificaron
los datos por periodo académico. Posteriormente, se
hizo el anédlisis de los datos comparando los resulta-
dos que se comportan dicotomicamente y en escala
de Likert. En este sentido, se analizaron las catego-
rias mediante dos subclases mutuamente excluyen-
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tes: “se observa”y “no se observa”. La primera, “se
observa”, siendo equiparable con las opciones: muy
bueno y excelente; y andlogamente,”no se observa”,
con las opciones: regular o deficiente. Finalmente,
se triangularon los resultados presentados en los
periodos respectivos’.

Resultados

Los datos arrojados mediante el instrumento
de observacion docente, se interpretaron cualitativa-
mente por cada periodo académico establecido para
este estudio: 2012-B al 2014-B. A continuacion se ex-
presan los resultados correspondientes:

Periodo académico 2012-B. El analisis de los datos de-
mostrd en el perfodo académico 2012-B, en las catego-
rias Pedagogia y Diddctica, que el 50 % de los docentes
observados desarrollaron clases activas y dinamicas,
mientras que el 50 % restante no. Lo que difiere con las
actividades que favorecen la participacion de los estu-
diantes segun el nivel de dominio de lengua, donde el
100 % de los docentes cumplen.

Por otra parte, el 100 % de los docentes observados no
utilizan el texto el guia, lo que evidencia un hallazgo
importante, pues no hay un cumplimiento entre los
lineamientos curriculares establecidos por el area y la
practica docente. Ademas, se encuentra que un 50 % los
docentes no vinculan el contexto sociocultural de los es-
tudiantes con los temas desarrollados en clase. Para los
investigadores, este es un factor importante porque el
lenguaje y la comunicacién son dispositivos de media-
cidn sociocultural, es decir, el interaccionismo simbdlico
desde una mirada sociolingiistica.

Referente al indicador del error como una opor-
tunidad de aprendizaje, se detectd que el 50 % de
los docentes no lo consideran una herramienta pe-
dagogica. Sin embargo, el error no estd planeado,
pues es el resultado del proceso mismo. En otras
palabras, es una experiencia diddctica que debe ser

5 El método de escalamiento Likert:

(...) consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirma-
ciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes.

Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe

su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene
una puntuacion respecto de la afirmacién y al final su puntuacion total,
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmacio-
nes (Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2010, p. 245).
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identificada y sistematizada por el educador, y es
a partir de esto, donde propone acciones metodo-
l6gicas que permiten una intervencién curricular.

En términos generales, los docentes observados cumplen
con el uso de los recursos tecnoldgicos, la explicacion de
los temas con claridad, asi como el acompanamiento de
los estudiantes en el proceso de formacion y la clarifica-
cién de dudas. Los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.
Resultados de la observacion docente 2012-B. Categorias de andlisis:
Pedagogia y Diddctica

Pedagogia y Didactica - Nivel 3

Se
observa
No se
observa

Realiza clases activas y dindmicas 50% 50%

Explica los temas con claridad 100% 0%

Acompania a los estudiantes en el desarrollo de la 100% 0%

clase
Responde con claridad la duda de los estudiantes 100% 0%
Promueve la participacion de los estudiantes 100% 0%

Utiliza los recursos tecnoldgicos que tiene la

0, 0,
universidad 100% 0%

Utiliza el texto guia como una herramienta de

. i, 0% 100%
ensefianza aprendizaje

Propone actividades acordes con los diferentes niveles

0, 0,
de competencias de los estudiantes 50% 50%

El docente se desplaza por distintos sectores del aula

0, 0,
para facilitar la atencion de los estudiantes 20% 20%

Establece vinculos entre los temas y la cotidianidad

0, 0,
de los estudiantes 50% 50%

Resalta los aciertos de los estudiantes 100% 0%

Maneja el error como una oportunidad de aprendizaje ~ 50% 50%

Desarrolla procesos de ensefianza-aprendizaje
dindmicos, efectivos y exigentes que permiten a sus
estudiantes alcanzar altos niveles de logro en las
competencias

50% 50%

Aplica estrategias pedagdgicas que conducen a un

9 0
adecuado manejo de grupo 50% 50%

Es exigente con los estudiantes en el cumplimiento
de sus deberes(actividades en clase, tareas, manejo 50% 50%
del texto)

Fuente: elaboracién propia (2017).
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Periodo académico 2013-A. El andlisis de los da-
tos para este periodo académico revel6 que en
las categorias Pedagogia y Didactica, la totalidad
de los indicadores observados no sobrepasan el
50 % de cumplimiento de los docentes del area
de Inglés en cuanto al desarrollo de clases acti-
vas y dinamicas, la explicacién de temas con cla-
ridad, el uso de recursos tecnolégicos y del texto
guia, las actividades propuestas que promueven
la participaciéon de los estudiantes en clase, asi
como estrategias pedagdgicas que conducen a
un adecuado manejo de grupo y un acompana-
miento permanente del estudiante en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Aunque el 100 % de los docentes de Inglés ob-
servados develan fortaleza al resolver o aclarar
dudas de los estudiantes sobre los temas de-
sarrollados en la clase, estos demuestran poco
compromiso con su labor pedagdgica, lo que se
traduce en clases rutinarias, mecanicistas, cuyo
enfoque pedagogico se centra solo en el docente
como el actor principal del proceso, y descono-
ce la esencia de los patrones de interaccion so-
cio-lingtiisticos, estratégicos y discursivos entre
estudiante-estudiante, docente-estudiante, do-
cente-grupo-contexto sociocultural, necesarios
para la ensenanza de cualquier lengua extranje-
ra. Los resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3.
Resultados de la observacion docente 2013-A.
Categorias de andlisis: pedagogia y diddctica

Pedagogia y Didactica - Nivel 3

Se
observa
No se
observa

Realiza clases activas y dindmicas 50%  50%

Explica los temas con claridad 50%  50%

Acompania a los estudiantes en el desarrollo de la 50%  50%

clase
Responde con claridad la duda de los estudiantes 100% 0%
Promueve la participacion de los estudiantes 50% 50%

Utiliza los recursos tecnoldgicos que tiene la

0 0
universidad 50%  50%

Utiliza el texto guia como una herramienta de

- - 50%  50%
ensefianza aprendizaje

Propone actividades acordes con los diferentes

0, 0,
niveles de competencias de los estudiantes 20% 20%

El docente se desplaza por distintos sectores del aula

0, 0,
para facilitar la atencion de los estudiantes 20% 20%

Establece vinculos entre los temas y la cotidianidad

0, 0,
de los estudiantes 50% 20%

Resalta los aciertos de los estudiantes 50% 50%

Maneja el error como una oportunidad de

e 50%  50%
aprendizaje

Desarrolla procesos de ensefianza-aprendizaje
dindmicos, efectivos y exigentes que permiten a sus
estudiantes alcanzar altos niveles de logro en las
competencias

50%  50%

Aplica estrategias pedagdgicas que conducen a un

A 50%  50%
adecuado manejo de grupo

Es exigente con los estudiantes en el cumplimiento
de sus deberes(actividades en clase, tareas, manejo 50% 50%
del texto)

Fuente: elaboracién propia (2017).

Periodo académico 2013-B. En el andlisis de los datos
obtenidos para este periodo académico se puede apre-
ciar -en las categorias Pedagogia y Diddctica- que los
docentes de Inglés observados cumplen en mas del 80
% en cuanto a la realizacién de clases activas y dindmi-
cas, ademas explican los temas con claridad y acompa-
fian a los estudiantes en el desarrollo de la clase. Esto
refleja, en esencia, docentes de Inglés dispuestos al
cambio, que centran su metodologia en el aprendizaje
del estudiante, buscando potenciar su autonomia y par-
ticipacion permanente.

Con respecto a los indicadores observados, donde los
docentes responden con claridad a las dudas de los
estudiantes, se evidencié que los maestros utilizan los
recursos tecnoldgicos que tiene la universidad, y em-
plean el texto guia como una herramienta de ensefian-
za-aprendizaje, predominan las categorias superiores
entre un 80 % y 90 %. Lo que demuestra docentes
responsables y comprometidos en términos de cumpli-
miento con los lineamientos curriculares establecidos
por area de Inglés.
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Sin embargo, en los resultados encontrados, no se apre-
cia cumplimiento al aplicar estrategias pedagogicas que
conducen a un adecuado manejo de grupo, ademas no
consideran el error como una oportunidad de aprendi-
zaje, y no se evidencia el desarrollo de procesos de en-
sefanza-aprendizaje dindmicos, efectivos y exigentes
que permiten a sus estudiantes alcanzar altos niveles de
logro en las competencias. Lo que se contradice con los
resultados que favorecen el desempeno del docente, y
es un hallazgo que merece de un analisis mas profundo.

El proceso de ensenanza-aprendizaje en lengua extran-
jera inglés, implica la integracién de objetivos, conteni-
dos, métodos, medios educativos, formas de organiza-
cién de la clase y la evaluacion en funcion del desarrollo
de niveles de desempefio comunicativo de los estu-
diantes en menor o mayor medida, donde se expresa
la competencia.

Por lo tanto, si el docente de inglés no contempla para
el desarrollo de sus clases los lineamientos curriculares
establecidos por el drea, donde estan claramente defini-
dos los componentes didacticos, y los cuales no pueden
trabajarse de manera aislada en las estrategias pedago-
gicas o didacticas utilizadas, no se lograra el desarrollo
de la competencia comunicativa de los estudiantes. Es-
tos resultados se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4.
Resultados de la observacion docente 2013-B.
Categorias de andlisis: pedagogia y diddctica

Pedagogia y Didactica - Nivel 3

Se
observa
No se
observa

Realiza clases activas y dindmicas 100% 0%

Explica los temas con claridad 100% 0%

Acompaia a los estudiantes en el desarrollo de la clase  100% 0%

Responde con claridad la duda de los estudiantes 100% 0%

Promueve la participacion de los estudiantes 100% 0%

Utiliza los recursos tecnoldgicos que tiene la

9 0
universidad 100% 0%

Utiliza el texto guia como una herramienta de

- - 100% 0%
ensefianza aprendizaje

Propone actividades acordes con los diferentes niveles

0, 0,
de competencias de los estudiantes 100% 0%
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El docente se desplaza por distintos sectores del aula

0, 0,
para facilitar la atencion de los estudiantes 100% 0%

Establece vinculos entre los temas y la cotidianidad de

0 0
los estudiantes 100% 0%

Resalta los aciertos de los estudiantes 100% 0%

Maneja el error como una oportunidad de aprendizaje 0% 100%

Desarrolla procesos de ensefianza-aprendizaje
dindmicos, efectivos y exigentes que permiten a sus
estudiantes alcanzar altos niveles de logro en las
competencias

0% 100%

Aplica estrategias pedagdgicas que conducen a un

9 0
adecuado manejo de grupo 0%  100%

Es exigente con los estudiantes en el cumplimiento
de sus deberes(actividades en clase, tareas, manejo 0% 100%
del texto)

Fuente: elaboracion propia (2017).

Periodo académico 2014-A. En el analisis de los
datos del periodo académico 2014-A, en la catego-
ria Pedagogia, se encontré que en los indicadores
observados referente al dominio del tema, la guia y
monitoreo durante el desarrollo de la clase, asi como
el uso de actividades apropiadas y acordes con el
nivel de inglés de los estudiantes, el cumplimiento
de los docentes esta por encima del 80 %, lo que
demuestra un salto cualitativo en términos pedago-
gicos. Sin embargo, en cuanto a la motivacién en
la clase y considerar el error como una herramienta
pedagdgica, estos indicadores estan severamente
afectados, pues el cumplimiento de los docentes no
supera el 20 %.

Por tanto, estos indicadores deben ser tratados
desde el curriculo, mediante acciones pedagogicas
y metodoldgicas que favorezcan un ambiente pro-
picio en la clase, donde el docente innove, motive
permanentemente y, sobre todo, considere el error
como una oportunidad de mejora que es funda-
mental en el aprendizaje de una lengua.

En relacion con la categoria Didactica, se encontrd
mayor afectaciéon en el uso de los recursos tecnolo-
gicos y las dindmicas en la clase. Estos indicadores
no superan el 20 % del cumplimiento de los do-
centes. En esencia es un hallazgo importante, pues
la tecnologia —en la actualidad- es mediadora para
el aprendizaje de un idioma, lo que conduce a su
utilizacién permanente en el proceso de ensehanza
aprendizaje, guiado por el docente, lo que favorece
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las dindmicas de clase. El no usarlo refleja la desac-
tualizacion curricular y didactica, no ajustado a los
cambios globales, y que incide en la preparacién de
los estudiantes para enfrentarse a nuevos desafios
sociales, pues las nuevas tecnologias permiten el in-
tercambio linglifstico con otras culturas.

Es oportuno destacar que en los indicadores relacio-
nados con el uso del texto guia y la comprension de
los estudiantes sobre los temas trabajados, predo-
mind el cumplimiento de los docentes con un por-
centaje superior al 80 %.

No obstante, esto demuestra una tendencia hacia la
ensefianza del inglés desde lo nocional y no desde lo
funcional, es decir, prevalece lo lingtiistico, dejando
de lado lo estratégico, discursivo y sociolingiiistico,
los cuales representan elementos necesarios para la
produccién e interaccion oral. Cabe reiterar que el
proceso de ensefanza-aprendizaje de una lengua
extranjera en la actualidad debe trabajarse desde lo
funcional-comunicativo, ajustado al contexto so-
cio-cultural donde se desarrolla. Los resultados se
muestran en la Tabla 5.

Tabla 5.
Resultados de la observacion docente 2014-A.
Categorias de andlisis: pedagogia y diddctica

Categorias E M B R D

El docente guia y monitorea a los
estudiantes durante el desarrollo -
de la clase

1
N
=)
3
=

1

|

El docente motiva a los
estudiantes 100%

El docente demuestra dominio del
tema ensefiado y lo transmite de  100%
manera clara y comprensible

.

Las actividades propuestas por el
docente son apropiadas y acordes
al nivel en el que se encuentran
los estudiantes

100% - -

Pedagogia

El docente utiliza el error como

una herramienta pedagégica ) . - 100% -
El docente es exigente con

los estudiantes en cuanto al

cumplimiento de deberes B B S100% -

(actividades de clase, tareas,
talleres) y la utilizacion del texto
guia

La clase es dindmica - - - - 100%

El docente utiliza el texto guia
como herramienta del proceso - - 100% - -
ensefianza-aprendizaje

El docente utiliza recursos .
tecnoldgicos 100%

[}
o
=
v
1]
=
2 El docente utiliza material

diddctico referente al texto guia - - 100% - -
para enriquecer la clase

Se evidencia por parte de los
estudiantes comprension de los - 100% - - -
temas y conceptos trabajados

E= Excelente; M= Muy bueno; B= Bueno; R= Regular; D= Deficiente

Fuente: elaboracién propia (2017).

Periodo académico 2014-B. El analisis de los datos de-
mostro en el periodo académico 2014-B, en la categoria
Pedagogia, el predominio de las categorias superiores
en cuanto a las actividades propuestas por los docen-
tes de Inglés acordes al nivel en el que se encuentran
los estudiantes, ademas de la guia y el monitoreo en el
desarrollo de la clase, lo que evidencia un cumplimiento
por encima del 80 %. No obstante, estan severamente
afectados los indicadores respecto a la motivacion en la
clase y considerar el error como una herramienta pe-
dagdgica, ya que el cumplimiento de los docentes no
supera el 20 %.Vale la pena decir que en la ensefianza
de un idioma extranjero, la motivacion es un indicador
muy importante para favorecer el desarrollo de la com-
petencia comunicativa, pues permite crear ambientes
mas propicios en la clase donde se promueve patrones
de interaccion comunicativa, los estudiantes se sienten
mas seguros de participar y producir el idioma. No mo-
tivar permanentemente en una clase de inglés o en el
peor de los casos, no considerarla importante, es sin6-
nimo de fracaso en el proceso de formacion.

En la categoria DidActica, se resaltan los indicadores re-
lacionados con el uso del texto guia como herramienta
del proceso de ensefianza-aprendizaje, la utilizacion
de material didactico para enriquecer la clase y la com-
prension de los estudiantes sobre los temas trabajados,
alcanz6 un cumplimiento del 80 % por parte de los do-
centes evaluados. Para el caso del uso de los recursos
tecnoldgicos en la categoria Didéctica, aunque se en-
contré mayor afectacion, estos indicadores no supera-
ron el 20 % del cumplimiento en los docentes.

El uso de la tecnologia favorece las dindmicas de clase
y permite explorar nuevos entornos de aprendizaje que
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fortalecen el repertorio lingtiistico de cualquier hablante
no nativo, es decir, los niveles de formalizacion lingiis-
tica fonético-fonoldgico, morfosintactico y 1éxico-se-
mantico. No usar la tecnologia en una clase de inglés es
demostrar el rechazo al cambio, a la innovacion y, por
supuesto, demuestra que el docente no sigue los linea-
mientos curriculares del area, pues estos se ajustan a las
nuevas realidades socio-culturales, y la tecnologia hace
parte de ellas. Los resultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6.
Resultados de la observacién docente 2014-B. Categorias de andlisis:
Pedagogia y Diddctica

(Categorias E M B R D

El docente guia y monitorea a los
estudiantes durante el desarrollode  25% 50% 25% - -
la clase

El docente motiva a los estudiantes ~ 50% 25% 25% - -

El docente demuestra dominio del
tema ensefado y lo transmite de 5% 25% - - -
manera claray comprensible

-8, Las actividades propuestas por el
% docente son apropiadas y acordes
S alnivel en el que se encuentran los
a. .

estudiantes

- 100%

El docente utiliza el error como una

. - - 50% 50% - -
herramienta pedagdgica

El docente es exigente con

los estudiantes en cuanto al

cumplimiento de deberes 25% 25% 25% 25% -
(actividades de clase, tareas, talleres)

y la utilizacion del texto guia

La clase es dinamica - 75% 25% - -

El docente utiliza el texto guia como
herramienta del proceso ensefianza-  25% 50% 25% - -
aprendizaje

El docente utiliza recursos

- 5% - 25% -
tecnoldgicos

1ca

act

N

id

& Eldocente utiliza material diddctico
referente al texto guia para 25% 25% 50% - -
enriquecer la clase

Se evidencia por parte de los
estudiantes comprension de los - 75% 25% - -
temas y conceptos trabajados

E= Excelente; M= Muy bueno; B= Bueno; R=Regular; D= Deficiente

Fuente: elaboracion propia (2017).
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Proceso de triangulacion metodolégica

Para determinar los principales problemas
y las potencialidades del desempefio de los docen-
tes del area de Inglés, se hizo necesario hacer el
proceso de triangulacion metodoldgica de los re-
sultados de las observaciones docentes de los pe-
riodos académicos 2012-B al 2014-B, identificando
puntos de relacién y contradicciones entre las uni-
dades de analisis establecidas para este estudio por
periodo académico, para llegar a una generaliza-
cion con objetividad.

Principales problemas identificados

Se encontraron los siguientes puntos de relacion en
los periodos académicos analizados, 2012-B al 2014-B:

* Se evidencian dificultades para el desarrollo de
clases activas y dindmicas.

e Pobre uso del texto guia.

e Insuficiente aplicaciéon de estrategias peda-
gogicas conducentes a un adecuado manejo
de grupo.

® Poco uso de los recursos tecnolédgicos dispo-
nibles.

e Poco conocimiento para considerar el error
como una herramienta pedagogica.

Se evidencian dificultades para motivar la clase.

Potencialidades

Se encontraron los siguientes puntos de relacion
en los periodos académicos analizados, 2012-B al
2014-B:

* Se aprecia cumplimiento al resolver o aclarar
dudas de los estudiantes sobre los temas desa-
rrollados en la clase.

* Los docentes reflejan compromiso en el acom-
pafiamiento de los estudiantes en el proceso de
formacion.

e El uso de actividades apropiadas y acordes con
el nivel de inglés de los estudiantes fue valorado
en las categorias superiores.

e Se evidencia dominio del tema, ademas de la
guia y monitoreo durante el desarrollo de la
clase.

* Se revela la comprension de los estudiantes so-
bre los temas trabajados.
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Contradicciones

Se encontraron las siguientes contradicciones en los
periodos académicos analizados, 2012-B al 2014-B:

e Enlos periodos 2012-By 2013-A se encontraron
mayores dificultades en el uso del texto guia,
pero fortalezas en el uso de los recursos tecno-
légicos disponibles.

e Enlos periodos 2014-Ay 2014-B se encontraron
mayores dificultades en el uso de los recursos
tecnoldgicos disponibles, pero fortalezas en el
uso del texto guia.

e En el periodo 2013-B, no se evidencia el desa-
rrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje
dindmicos; lo que difiere —en el mismo periodo
académico— del cumplimiento de los docentes
en mas del 80% en cuanto a la realizacion de
clases activas y dindmicas.

Conclusiones

El estudio demostré la necesidad de disenar
una propuesta curricular critica para el area de Inglés
del Departamento de Comunicaciéon y Lenguaje de
la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gen-
tium, que permita generar acciones metodologicas
las cuales favorezcan la preparacion pedagogica y
didactica de los docentes. En esencia se busca tri-
butar a la transformacion de los docentes de inglés,
al ser mas criticos en su desempefio e innovadores
en sus modos de actuacion, de acuerdo al contexto
sociocultural donde se desarrolla el proceso de en-
sefanza-aprendizaje, y, en especial, conscientes del
compromiso y la responsabilidad del encargo social
que se le ha atribuido como formadores.

La iniciativa de revisar la praxis docente permite ana-
lizar y estudiar el curriculo del area de inglés con da-
tos mas precisos, para identificar fortalezas y debili-
dades que conlleven a repensarlo criticamente desde
el contexto socio-cultural donde se desarrolla, con el
fin de buscar acciones de mejora que trasciendan a
la comunidad y sea un modelo a seguir en la Fun-
dacion Universitaria Catolica Lumen Gentium y en
otras instituciones de educacion superior con intere-
ses similares en este tipo de estudios.
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