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Resumen

En esta investigacion se estudia el comportamiento de la poblacion universitaria de la Fundaciéon Uni-
versitaria Cat6lica Lumen Gentium, en su campus Pance, frente a los residuos sélidos y su manejo. Esto con el
proposito de caracterizar dichos comportamientos mediante una encuesta que, usando las bases conceptuales
de las representaciones sociales, indaga los conocimientos, actitudes y practicas de estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo que opera en el campus. A partir de esta caracterizacion, se hace una propuesta preliminar
de accién, teniendo en cuenta diferentes tipologias de posibles destinatarios de actividades que impulsen cam-
bios de comportamiento, para garantizar el manejo seguro y saludable de los residuos sélidos.
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Abstract

This article studies the behavior of University community of Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentiu-
men, Pance campus, in regard solid disposal and its management. The purpose of this research is to characterize those
behavior using a social survey applied to students, academic staff and administrative personnel in the campus. Using
this characterization, and grouping users of the campus that behave differently in regard solid wastes, a preliminary

proposal is presented in order to change their behavior so that their handling are done in a safe and healthy way.

Key words: solid waste, environment management, waste, human behaviour.

Introduccion

Ante una situacién cada vez mas preocupante
sobre el destino de nuestro planeta por causa de los
impactos ambientales que le estamos causando, surge
la necesidad de interesarnos por cambiar los compor-
tamientos de la sociedad que lo impactan negativa-
mente. En el caso de los residuos sélidos y su manejo,
la situacion es importante porque su correcta gestion
no solo depende de la estructura administrativa que
se encarga de su recoleccion, transporte, utilizacion y
disposicion final, sino también del comportamiento de
los usuarios y su actuacion frente a estos residuos.

En el caso de un campus universitario se espera que
exista una buena relacién entre estos comportamien-
tos y el area responsable del manejo de los residuos.
Pero ese comportamiento depende en gran medida de
los modelos mentales que se tengan sobre este tema
en la comunidad universitaria. Es aqui donde entran
en consideracion las representaciones sociales, que
son las que enmarcan este trabajo y que se han estu-
diado a través de una metodologia de sondeo deno-
minada CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas).

Este trabajo muestra el sondeo para tres estamen-
tos universitarios claves: los estudiantes, los do-
centes y el personal administrativo que se desen-
vuelven en un campus universitario. Se hace una
caracterizacion de estos aspectos a partir de un
cuestionario con 33 preguntas aplicado a 565 per-
sonas. Estas preguntas se sintetizaron en siete ma-
cro variables, que cobijaron los aspectos de cono-
cimientos, actitudes y practicas. El estudio muestra
en general, un conocimiento importante sobre las
acciones a emprender en cuanto a los residuos
solidos y una importante disposiciéon a trabajar a
futuro para mejorar esta situacion, especialmente
por parte de los docentes, personal administrativo
y, en menor medida, los estudiantes.

Finalmente, el estudio da cuenta de la disposicion de
la poblacion estudiada para recibir capacitacion y apo-
yar procesos de educacién ambiental frente al manejo
de los residuos solidos en el campus universitario.

Marco teorico

El concepto de Representacion Social fue
introducido por Serge Moscovici, un psicélogo fran-
cés de origen rumano, en el ano de 1961 (Moscovici,
1979). Este planted que las representaciones de un
grupo social no podian resumirse a una sumatoria de
las representaciones individuales, y por esa razén“la
conciencia colectiva trasciende a los individuos como
una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en
los mitos, la religion, las creencias y deméds produc-
tos culturales colectivos” (Moscovici, 1979; citado por
Mora, 2002, p. 13). Asimismo, Moscovici expresa que
“(...) la representacion colectiva no se reduce a la
suma de las representaciones de los individuos que
componen una sociedad” (1979, p. 16).

Moscovici define las representaciones sociales como

(...) Una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboracion de los comportamientos y la co-
municacion entre los individuos (...). La representacion
social es un corpus organizado de conocimientos y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en
un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, li-
beran los poderes de su imaginacién (1979, p. 17-18).

En palabras de Mora (2002), las representaciones so-
cialies también pueden ser entendidas como aquel:

Conocimiento de sentido comtn o bien pensamiento

natural (por oposicion al pensamiento cientifico) que se
construye a partir de experiencias, informaciones, cono-
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cimientos y modelos de pensamiento recibidos y trasmi-
tidos a través de la tradicion, la educacion y la comuni-
cacién social: un conocimiento socialmente elaborado y
compartido (2002, p. 19).

La representacion social es, entonces, un modelo
mental que es el producto colectivo de la sociedad
que interpreta la realidad, en funcién de lo que ob-
serva y escucha. Hoy en dia, estas representaciones
sociales estan muy influenciadas por lo que ofrecen
los medios de comunicacion, a los cuales estan ex-
puestas las personas permanentemente: la televi-
sion, la radio, la publicidad.

Esas representaciones, en tltimas, son las que origi-
nan o pueden originar comportamientos relaciona-
dos con ellas en las personas. Se expresan en cada
grupo social de manera verbal, en las conversacio-
nes y opiniones sobre los diferentes fenémenos de la
realidad y se traducen en comportamientos. Frente
a esto, la representacion social “(...) Reconstruye y
reproduce la realidad otorgandole un sentido y pro-
cura una guia operacional para la vida social, para
la resolucién de los problemas y conflictos” (Peldez,
1987;, citado por Mora, 2002, p. 8).

De este modo, resulta evidente que las representa-
ciones sociales se convierten en un elemento im-
portante para conocer si un determinado grupo so-
cial puede orientar, o no, su comportamiento hacia
un manejo adecuado de los residuos sélidos. Para
identificar y caracterizar una poblacion frente a sus
representaciones sociales relacionadas con los resi-
duos soélidos, se opto por utilizar la metodologia de
Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) en los
estamentos universitarios.

Con este fin, el estudio CAP se puede tomar como linea
base para conocer el estado inicial de lo que la poblacién
tiene como representacion social y proyectarlo hacia el
futuro. Esto también es muy importante para el disefio
de acciones que tengan que ver con cambios de com-
portamiento o fortalecimiento de acciones de los gru-
pos sociales frente a los temas en estudio. Un estudio
CAP indica lo que sabe la gente sobre ese tema, lo que
sientey, finalmente, cémo se comporta. Estos tres temas
son, entonces, conocimientos, actitudes y précticas.
Teniendo como base la metodologia CAF, se expli-
can de manera breve lo que, por definicién, se en-
tiende de cada uno de estos elementos:
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Conocimiento: la comprension de una determinada
accion a seguir con respecto a los residuos solidos
(FAQO, 2016).

Actitud: las creencias emocionales, motivacionales o
perceptivas que tienen una influencia positiva o
negativa en el comportamiento o practica de un
individuo (Carruth, 1977; FAO, 2016).

Prdctica:1a accién observable de un individuo que influ-
ye en el manejo de los residuos solidos (FAO, 2016).

Esta investigacion es del tipo exploratorio-descrip-
tivo, ya que muestra como se puede caracterizar el
comportamiento de los estamentos universitarios
frente a un fendmeno que antes no se tenia en cuen-
ta con mucha fuerza en las universidades: el manejo
de los residuos sélidos. La informacion se recoge en
mayo de 2016 en su mayoria, y en septiembre de
2016 se realizan algunos complementos faltantes.

Objetivos y metodologia

El estudio se centr6 en los estamentos
universitarios de la Fundaciéon Universitaria Ca-
télica Lumen Gentium (Unicatélica), en su cam-
pus de la zona de Pance, en la ciudad de Cali,
Colombia. Este campus se encuentra en una zona
de parcelaciones al sur de la ciudad, con un am-
biente verde y paisajistico privilegiado y con una
area aproximada de 25 000 mt? Los principales
sondeos se hicieron para el mes de mayo del
2016. Para este fin, se tomaron los registros de
los estudiantes de los 15 programas académicos
vigentes con un total de 4.243 estudiantes en
aras de calcular la poblacién a encuestar. Se de-
sarroll6 un muestreo estratificado proporcional
con un nivel de confianza del 95 %, el cual arrojé
una muestra de 352 estudiantes, los cuales fue-
ron distribuidos en los estratos, de acuerdo a la
representatividad de la poblaciéon por programa.

Para los docentes se tomaron como referencia
los programas de pregrado ofertados en el pri-
mer semestre de 2016 y registrados en la pagina
web de la institucion. Asi, se seleccionaron 21
programas que, mediante muestreo estratifica-
do proporcional y con un nivel de confianza del
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95%, permitieron identificar una muestra de 184
docentes, los cuales fueron distribuidos proporcio-
nalmente en los estratos de acuerdo a su partici-
pacion en el total de la poblacion. Para el personal
administrativo se establecié una muestra represen-
tativa de 29 personas seleccionados de forma alea-
toria, con un nivel de confianza del 95 %.

A todas estas personas se les aplicé la encuesta
(ver Anexo A) que contiene 33 preguntas sobre
aspectos de opinién, conocimientos, actitudes y
practicas frente a los residuos sélidos en el cam-
pus Pance de Unicatdlica.

Se realizd la codificacién de las variables, siendo
unas de cardcter cualitativo y otras cuantitativas,
para las cuales se empleé una Escala de Likert
(especialmente para actitudes y practicas). Los
conocimientos sobre manejo de residuos sélidos
se midieron mediante preguntas con respuesta
correcta en el marco de respuestas de multiple

escogencia. Luego de esta codificacion, se realizéd
una captura de datos en formato Excel. La meto-
dologia se presenta en la Figura 1.

Estamentos Universitarios

] :

Representaciones Sociales y
Comportamiento frente RS - Marco

-

Conocimientos, Actitudes y Practicas
frente a los RS - Encuesta

L !

| Caracterizacion |

4

Representaciones Sociales de los estamentos
universitarios de la UCLG

Figura 1 - Metodologia general del estudio
Fuente: elaboracion propia 2017

Con el fin de agrupar los temas de Conocimientos, Actitudes y Précticas, se crearon siete variables que resumieron

las 33 preguntas, como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.
Variables de agrupacion temdticas Conocimiento, Actitudes y Prdcticas

Variable s . Rangoy
Agregada Cap Descripcion Variables Relacién
Preguntas: P8, P9,
Es la suma de las respuestas correctas a las preguntas P10,P11,P17,P18,
Califica Conocimiento de conocimiento en la encuesta. Si la respuesta es P19, P29, P30, P33. 0a10+va
correcta suma 1. Ver Anexo A Ver las preguntas en
el Anexo A
Actitud . . Es la suma de las respuestas donde el menor valor
) Actitud hacia el - . .
hacia el (2) indica una muy buena actitud hacia el consumo P28+P32 2a6-va
consumo
consumo responsable
Practicas b Es la suma de las respuestas donde el valor 2 indica
Practicaen RSen el ; . .
responsab. hoaar una muy buena disposicion a tener practicas P12+P25 2a6-va
en el hogar 9 responsables en el hogar con los residuos solidos
PraFtlcas Es la suma de las respuestas donde el valor 2 es
univ.en PracticaenRSenel indica una muy buena disposicion a tener practicas
disp. de y "1°PO . P15+P20+P24+P16 4a12-va
B campus responsables en la Universidad con los residuos
residuos -
- solidos
sélidos
Disposic. en Actitud Buena. dISpOSIIC.IOH a acciones responsables frentg alos P134+P27 2a8-va
el hogar residuos sélidos en el hogar, donde 2 es lo mejor
Dispoc. Buena disposicion a recibir capacitacion relacionada
a recibir Actitud con manejo responsable de los residuos sélidos en la P6+P21+P31 3al2-va
capac. Universidad, donde 3 es lo mejor
Dispos. Buena disposicion a tomar acciones responsables
atomar Actitud frente a los residuos sélidos en la Universidad, donde P3+P7+P22 3al2-va
acciones 3 es lo mejor

Fuente: elaboracién propia 2017
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Cada una de estas variables agregadas se cruzé con las
variables de tipo de estamento (estudiantes, docentes,
administrativos), genero, edad, facultad, programa aca-
démico y semestre (para los estudiantes). Esto permitio
realizar un analisis mas detallado de la situacion CAP.
Igualmente, se realiz6 un estudio particular de las res-
puestas a ciertas preguntas claves (8,10, 11,17,18, 19, 20
28, 29, 30 y 32) que tienen que ver con los conceptos y
conocimientos claves sobre manejo de residuos sélidos.

Resultados

Los resultados se presentan buscando
mostrar el comportamiento frente a los residuos
solidos de los distintos estamentos y sus caracte-
risticas, teniendo como referencia las siete (7) va-
riables de laTabla 1. Los factores mdas importantes
que se analizan son:

e Tipo de estamento (estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo).

* Género (hombres y mujeres).

e Edad

e Estudio especial de la educacion frente a los resi-
duos sélidos.

Andlisis segun tipo de estamento

En la Figura 2, la cual se orienta a la variable Co-
nocimiento sobre el manejo de los residuos sdlidos, se
observa una comprensién un poco mayor de los
estudiantes frente al manejo de residuos sélidos,
ya que 19,1 % de ellos tuvieron, en promedio,
8 o mads respuestas correctas a las 10 preguntas
sobre este tema que se les formularon. El menor
valor lo tuvieron los docentes.

19,5

Estudiantes Docentes Administrativos

Figura 2. Conocimiento de manejo adecuado de los residuos sélidos
de los Estamentos Universitarios del campus Pance Unicatdlica 2016
(califica) (%)

Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.
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La Figura 3 muestra los resultados de la variable
ACTICONSUMO (ver Tabla 1) que sefiala una ma-
yor actitud de los docentes y administrativos hacia
el consumo responsable frente a los residuos sélidos
(preguntas 28 y 32, Anexo A), en contraposicion con
los estudiantes que tuvieron un valor bajo, posible-
mente debido a la poca responsabilidad que poseen
sobre este tema, por no ser totalmente indepen-
diente. Esto se refleja en otras preguntas de la en-
cuesta, en relacién con los estudiantes y su manejo
de residuos sélidos en el hogar, como por ejemplo
en la Figura 4.

Por el contrario, los docentes y los administrativos
sefialan tener buenas practicas frente a los residuos
solidos en el hogar (PRACTOGAR, preguntas 5, 31,
35), pero en el campus universitario, las practicas ade-
cuadas frente a la gestion de residuos sélidos bajan
en los tres grupos. Frente a este comportamiento, los
docentes senalan tener un mejor comportamiento
que los otros dos grupos (preguntas 24y 7).

35

30
25

20
15
10
14,6
5
0

Estudiantes Docentes

Administrativos

Figura 3. Actitud positiva hacia el consumo sostenible (ACTICONSUMO)
de los Estamentos Universitarios del campus Pance - Unicatélica 2016 (%)
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

40

30
20
10 ﬂ
0

Estudiantes

Docentes Administrativos

= PRACTOGAR PRACTUCLG

Figura 4. Practicas de manejo adecuado de los residuos sélidos de los
Estamentos Universitarios del campus Pance - Unicatolica en el hogary
en campus 2016 (%)

Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

Una de las preguntas fundamentales para evaluar
la disposicion hacia la accion en temas de gestion
de residuos sdlidos en el futuro, se resumen en la
Figura 5 que muestran que hay una mayor disposicién
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a actuar de los docentes y del personal administrativo,
que de los alumnos. Esto indicaria el desarrollo de un
trabajo mayor con esta tltima comunidad.

Los resultados son importantes porque los docentes
sefalan que desean actuar mas en el manejo de los re-
siduos sélidos en el hogar en un 60.1 %, que desean re-
cibir capacitaciéon en un 56.3 %, y que estan dispuestos
a actuar mejor en la universidad frente a los residuos
sélidos en un 58.5 %. El personal administrativo desea
tener todavia mas capacitacion (69 %) que los docen-
tes y estd mas dispuesto a colaborar en un 65.5 %. Hay
entonces un importante deseo de colaboracion para ac-
ciones frente a los residuos sélidos en Unicatélica, pero
hay que trabajar maés en los estudiantes, y el personal
administrativo parece ser un buen aliado.

80
70

60

50
40
69
30 55,2 65,5
20 37,7
10
0

DISPOGAR DISPOCAP DISPOUCLG

mEstudiantes =Docentes ~ Administrativos

Figura 5. Dispocicion a actuar en temas de manejo de residuos sélidos
en el hogar (DISPOGAR), en la universidad (DISPOUCLG), y a recibir
capacitacion (DISPOCAP) de los estamentos universitarios frente a los
residuos sélidos campus Pance - Unicatdlica 2016

Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

Andlisis segun género

En lo relacionado al género, la Figura 6 resume los re-
sultados de Conocimientos, Actitudes y Practicas frente
a los residuos sélidos en los estamentos analizados. En
cuanto a la variable conocimientos, las mujeres estan un
poco por encima de los hombres (CALIFICA), pero en
todas las demds variables, estan por debajo de ellos. Esto
es mas marcado en las practicas en el hogar y en la uni-
versidad, y también en la disposicién a actuar y a reci-
bir capacitacion hacia el futuro, donde las mujeres estan
ocho puntos porcentuales por debajo de los hombres.

60

50

50,2 50,6
43,1
42,4 08
38,8
40
30 26,1
19,7 —
g 18,8 19
20 163 178
12

10

0

CALIFICA  ACTICONSUMO PRACTOGAR PRACTUCLG  DISPOGAR DISPOCAP  DISPOUCLG

B Masculino Femenino

Figura 6. Conocimientos, Actitudes y Practicas segun género frente a los
residuos sélidos de los Estamentos Universitarios de Unicatdlica 2016 (%)
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos sélidos.

Los resultados segun edad

La edad no parece ser un factor diferenciador para
el conocimiento sobre el actual de las comunidades
analizadas frente a la gestion de los residuos solidos,
porque las personas mayores de 41 afios tienen mas o
menos el mismo conocimiento que los jovenes de 17 a
20 anos. Lo que si es significativo es la actitud hacia el
consumo y hacia los residuos solidos, y la disposicion
a trabajar en su buen manejo y a recibir capacitacion,
que es mucho mayor en las personas de mas edad. To-
das las variables muestran un mayor valor porcentual
a medida que aumenta la edad (ver Figuras 7y 8).

Tomando como ejemplo la variable DISPOUCLG, el
valor pasa de 29.4% para los jovenes de 17 a 20 afios,
a 65.8 % para los mayores de 41 anos. Igualmente, la
disposicion a recibir capacitacion pasa de 22.8% a 69.9
% para estos mismo rangos de edades.

5 425
40 56

279
233
06 o, 21,9 i
, 17,4
20 152 135163
15 11,7 :
8,9 83

10

0

CALIFICA ACTICONSUMO PRACTOGAR PRACTUCLG

29,2

"17a20 "21a30 "™31a40 “4lomas

Figura 7. Conocimientos, Actitudes y Practicas frente a los residuos adlidos
de los Estamentos Universitarios de Unicatdlica. segun edad - 2016 (%)
Fuente:UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.
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69,9 69,9
58,7 60,6

DISPOGAR DISPOCAP DISPOUCLG

"17a20 21230 ®31a40 41 0 mas

Figura 8. Actitudes frente al manejo de los residuos solidos de los
Estamentos Universitarios de Unicatdlica, seguin edad - 2016 (%)
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

Andlisis sobre educacion en residuos solidos

La encuesta orienta varias preguntas al tema de la
inclusion de la educacion en el manejo de los resi-
duos solidos, desde la perspectiva de los estamen-
tos universitarios. Las preguntas 4, 5, 14, 23, y es-
pecialmente la 26, tocan este tema (ver Anexo A).

El analisis de las preguntas 4 y 5, relacionado con
el hecho de que se realice educacién en el tema
de los residuos soélidos en la Universidad, mues-
tra que esto es escaso en todos los estamentos y
géneros (ver Figura 9). No obstante, se constata el
amplio apoyo para que esta iniciativa se desarro-
lle, especialmente entre docentes y administrati-
vos (71 % y 82.8 %, respectivamente). En cuanto
al comportamiento de género, no parece haber
mucha diferencia (Figura 10).

80 71
70 61,7

50
40
30

15,3 13,8
20 97

10
' B3 B ]

Estudiantes Docentes Administrativos.

Figura 9. Inclusion del tema de los residuos sélidos en los cursos de
UNICATOLICA segun los estamentos, en mayo 2016
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.
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68,4
70 63,8

20 15,8
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p ] |
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Hombres Mujeres

"En el plan de estudios del programa si hay temas de RS

Totalmente de Acuerdo en que es importante incluir el tema de los RS en los cursos de UCLG

Figura 10. Inclusion del tema de los residuos solidos en los cursos de
UNICATOLICA segulin género, en mayo 2016
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

La Vicerrectoria Académica y la Facultad de Educa-
ciébn muestran que esta capacitacion es una prioridad
para ellas (100 % y 77.5 % respectivamente) (ver Fi-
gura 11). De todas formas, para todas las facultades
este porcentaje siempre es mayor al 50 %.

100
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80 8956 64,2
59 58,3 !
60 50
40
20
0
2 o 3 < el Ny
-\'L"\ 2 &® &® & Q“(' ‘o"‘b
& & ol 7 o & ¥
« t Q % R\ S 2
%6& ng . &’ <<bv‘ .@b
S 3© Ly & &
S & 2y o~ e
& A . &
&) oo N 4
of

Figura 11. Totalmente de acuerdo en que es importante incluir el tema
de los residuos solidos en los cursos de Unicatdlica, segun facultad, en
mayo 2016
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

Finalmente, una pregunta que es clave y que se for-
muld en la encuesta, relacionada con la disposicion
a hacer parte de campanas para el correcto manejo
de los residuos solidos en la Universidad, tuvo una
respuesta aceptable, pero no abrumadoramente ma-
yoritaria, como indica la Figura 12. Con este potencial
habria que trabajar, contando con menos apoyo por
parte de estudiantes y mujeres, y con un mayor apoyo
de la Facultad de Educacion y de laVicerrectoria Aca-
démica (ver Figura 13).
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Figura 12. Totalmente de acuerdo en estar dispuesto a ser parte de

campanas para sensibilizar en cuanto a la correcta gestion de residuos sélidos
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Figura 13. Totalmente de acuerdo en estar dispuesto a ser parte de
campanas para sensibilizar en cuanto a la correcta gestion de residuos solidos
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos aolidos.

Andlisis focalizado en las representaciones
sociales

En el interés de estudiar las representaciones socia-
les de los estamentos universitarios frente a los re-
siduos sdlidos, se seleccionaron algunas preguntas
claves que ayudan a entender aquellas imagenes que
existen en las personas, y que estan orientando sus
actitudes y actuaciones en el tema de la investigacion
que nos ocupa. Esas preguntas fueron:

8. (Qué entiende por residuos sélidos?

10. La principal caracteristica de los residuos sélidos
es que son ...

11. De acuerdo a su conocimiento, separar en la
fuente es...

17. Siva a depositar residuos como papel, carton,
periddicos, jen la caneca de cual color lo harfa?

18. Si va a depositar residuos como envases plasti-
cos no retornables, bolsas plasticas, desechables
plasticos, jen la caneca de cudl color lo haria?

19. Si va a depositar residuos como envolturas de
alimentos, papel sucio y engrasado, servilletas

sucias, papel aluminio, papel carbén, ;en la ca-
neca de cual color lo haria?
20. Cuando va a depositar un residuo sélido y en-
cuentra diferentes recipientes, ;qué hace usted?
28. ; Reutiliza usted alguna clase de residuos s6lidos?
29. §Qué es para usted reciclar residuos sélidos?
30. ;Qué es para usted reutilizar residuos sélidos?
32. Siusted conoce que el producto que va a com-
prar es hecho con material reutilizado o recicla-
do, ;lo comprarfa?

El andlisis de las respuestas a estas preguntas brinda
una buena idea de las representaciones sociales de
los encuestados a este respecto.

El andlisis de las respuestas a estas preguntas ofrece
entonces ideas sobre las representaciones sociales de
los encuestados. En primer lugar, para la respuesta
relacionada con el concepto de residuos solidos (pre-
gunta 8), se encuentra entre los encuestados en des-
uso del término basura, el cual ha sido reemplazado
por el concepto de residuo aprovechable (45.8 %).
Las mujeres parecen reconocer mejor que los hom-
bres el significado del concepto residuos sélidos (50
% frente al 41 %, respectivamente) (ver Figura 14).

Ninguna de las anteriores - 3,7
Todas las anteriores _ 23,7
Una fraccion de un material que bajo ciertas _ 258

condiciones puede utilizarse nuevamente

Una fraccion de un material que no puede _ 16

utilizarse nuevamente

Una fraccidon de un material que debe _ 10,7
llevarse al relleno sanitario i

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 14. ;Qué entiende por residuos sélidos? (cifras expresadas en
porcentajes)
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos sélidos.

A la pregunta 10, que es complementaria de la ante-
rior, los encuestados respondieron de manera similar,
opinando que la principal caracteristica de los residuos
sélidos es que son recuperables/aprovechables (62.5
%). Sin embargo, el 18.9 % de los encuestados dice no
saber la respuesta y el 5.2% opina que son peligrosos.
Esto indica que existen grupos importantes que tienen
que ser instruidos atin mas en el tema, para que tomen
conciencia de que el residuo sélido es un bien suscep-
tible de ser aprovechado (ver Figura 15).
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Figura 15. Principal caracteristica de los residuos solidos (cifras
expresadas en porcentajes)
Fuente: UNICATOLICA (2016). Encuesta CAP: residuos solidos.

El concepto de separacién en la fuente es claro para
la mayoria de los encuestados (pregunta 11), pues el
74.4 % lo manejaron con claridad. Nuevamente aqui,
un 12.6 % de los encuestados no saben lo que es se-
parar en la fuente, asunto preocupante, pues es un
grupo alto, principalmente entre los estudiantes.

El manejo de los colores de las canecas para deposi-
tar los residuos solidos, de acuerdo a sus caracteristi-
cas, es altamente deficiente. Hay una gran confusion
reflejada en las preguntas 17 y 19, al presentar estas
bajos niveles de respuestas acertadas por parte de los
participantes (19.6 % y 11.4 %, respectivamente). La
pregunta 18, relacionada con los residuos plasticos, si
tuvo un mayor nivel de respuestas acertadas, con re-
ferencia a las dos preguntas anteriores, ya que el 52.1
% de los encuestados identificaron la caneca azul.

Este desconocimiento de las canecas y sus colores para
depositar los residuos sélidos, contrasta un poco con la
respuesta de la pregunta 20, que indaga por el compor-
tamiento de las personas frente a los colores de los re-
cipientes y a su correcta utilizacion. En efecto, el 50.7 %
sefala que se aseguraron del color del recipiente antes
de usarlo, segtin el residuo que iban a depositar en él.
De igual manera, hay un 42.2 % de encuestados que
respondieron”algunas veces”al hecho de revisar el color
de la caneca antes de usarla, y un 7.1 % asegura nunca
tener en cuenta el color de la caneca previo a su uso. Es
importante resaltar que dentro de este dltimo grupo se
encuentran alto nimero de estudiantes.

No parece haber una cultura del reutilizacion de los

residuos solidos, aunque en el contexto universitario
esto es dificil. Dado que la pregunta 28 se hizo en tér-
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minos genéricos, esto cobija lo que se haga tanto en
la Universidad, como en otros contextos del encues-
tado (hogar, recreacion, ecalle, por ejemplo). Para esta
pregunta el nivel es bajo, pues solo el 28.8 % respon-
de que si reutilizan los residuos sélidos. Por su parte,
el 40.2 % dice nunca reutilizar los materiales.

Los encuestados tienen un correcto concepto del
reciclaje, que se observa en las respuestas a la pre-
gunta 29, pero hay que reconocer que las opciones
de respuesta son bastante obvias. En cuanto a la re-
utilizacion, parece haber menos conocimiento entre
las personas, pues solo el 44.3 % acierta la respuesta
correcta (volver a usar un determinado producto para
darle una segunda vida, con el mismo uso u otro dife-
rente), mientras que el 8.2 % no sabe qué es reutilizar
(ver pregunta 30).

Los materiales que mas reutilizan las personas en-
cuestadas son, en su orden, papel (16 %), botellas
plasticas (16 %) y tapas (12.1%). No obstante, se
presentan valores preocupantes, dado que el 39.9 %
de los encuestados no reutiliza los residuos y un 34
% no sabe o no responde. Aqui se presenta clara-
mente una gran deficiencia (sobre todo en la comu-
nidad estudiantil) frente a una verdadera toma de
conciencia sobre al manejo de los residuos solidos.

La pregunta 32, relacionada con la disposicion de
los encuestados a trabajar por el medio ambiente
en el campo del reciclaje y la reutilizacion, es des-
alentadora. Solo el 52.2% lo haria frecuentemente,
mientras que el 41.5 % lo haria algunas veces, y el
6.2 % nunca lo harfa.

Al preguntarsele la razon que influencia la compra
o no de productos a base de material reciclado, para
aquellos que respondieron que los comprarian (52.2
%), se obtuvo lo siguiente:

e El40 % lo harian por ayudar al medio ambiente,
al planeta y/o a la naturaleza.

e El17.4 % no sabe / no responde.

e El15.4 % lo harian por disminuir la contamina-
cion, reciclar y/o ahorrar.

e El 13%, porque contribuye a la conservacion de
los recursos.

e El9.2 % porque lo necesitamos, me importa y/o
me gusta.

e Por su parte, al preguntarsele la razén por la cual
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no comprarian un producto a base de material
reciclado para aquellos que nunca lo comprarian
(6.2 %), se obtuvo lo siguiente:

e El 40 % porque es antihigiénico, repulsivo y/o
dudaria del proceso de manufactura.

e El14.3 % no sabe / no responde.

e El11.4 % porque no me importa y/o no me interesa.

e El2.9 % porque me da pereza.

Estas respuestas son importante,s porque exponen
las tendencias del pensamiento colectivo de los es-
tamentos universitarios analizados. Aunque hay un
buen acercamiento a los temas ambientales, parece-
ria que hay todavia mucho por hacer para afianzar
estas ideas y que el manejo racional y responsable de
los residuos sélidos se convierta en un referente co-
lectivo permanente y en una practica cotidiana.

Todavia se presenta un porcentaje de poblaciéon que
estd renuente a estos temas de uso racional de los
materiales, y que no orientan su consumo y uso
para minimizar los impactos de los residuos sélidos
(46.7 %). Este valor es muy significativo si se tiene en
cuenta que esta era una encuesta libre de responder,
sin ninguna presion de tiempo, ni de supervision vy,
claro estd, no se pedia la identificacién de la persona.

Conclusiones

Este trabajo ha permitido caracterizar los
estamentos universitarios frente a los residuos
solidos en el campus Pance de la Fundacion
Catdlica Lumen Gentium en la ciudad de Calj,
Colombia, en el afo 2016. Sirvid como marco
tedrico el concepto de Representaciones Socia-
les y como instrumento metodoldgico centrar-
se en estudiar los Conocimientos, Actitudes y
Précticas de los estamentos frente a los residuos
solidos, denominado estudio CAP. El trabajo se
realiz6 mediante una encuesta aplicada a estu-
diantes, profesores y personal administrativo de
la Universidad en mayo de 2016, principalmente.

Una primera conclusién importante es que el
enfoque de las representaciones sociales es muy
util para conocer ese “pensamiento colectivo”
que existe frente a muchos asuntos de la vida
cotidiana y, en este caso en particular, frente a

un tema ambiental primordial, como es el de los
residuos solidos.

La concepcién de las representaciones sociales mostrd
su validez en este estudio, maxime asociado al método
CAP, para conocer lo que esta pasando en un grupo
social y poder enfocar acciones para ajustarse a esta
realidad y poder proponerle cambios y modificaciones.
Es muy util articular esta metodologia con el manejo
del mercadeo social como instrumento para‘vender’la
idea de emprender acciones de beneficio colectivo.

En este sentido este estudio ofrece orientaciones para
disefiar acciones y campanas para promover cambios
en actitudes y comportamientos de los estamentos
de Unicatolica. Tal como dice la Teoria de las Repre-
sentaciones Sociales, se debe desarrollar un proceso
de anclaje, para lograr ese enraizamiento de las ideas
fuerza del manejo responsable de los residuos soli-
dos, mediante las tres funciones basicas de la repre-
sentacion social, que son: 1) la cognitiva (asimilacion
de una nueva cultura ambiental), 2) la interpretativa
de la realidad (conocer el manejo concreto y adecua-
do de los residuos sélidos), y 3) la orientacién de con-
ductas (qué hacer) y de las relaciones sociales alrede-
dor de este manejo de los residuos sélidos (justificar
el comportamiento ante los otros).

El trabajo se basé en 33 preguntas formuladas, unas
de opinién, otras de conocimientos, otras de actitud y
otras de practicas. Esto oriento las acciones para rea-
grupar las variables en siete macro variables, que son
el resultado de la agregacion de variables similares.
En cuanto al conocimiento sobre el manejo de los re-
siduos solidos, los estudiantes tienen un ligero mejor
nivel que los otros estamentos.

En cuanto al conocimiento sobre el manejo de resi-
duos solidos, los estudiantes tienen un nivel ligera-
mente mejor, que los otros estamentos. En cuanto a
una actitud positiva hacia el consumo sostenible, en
general los docentes y administrativos tienen un me-
jor comportamiento. Esto mismo sucede en cuanto a
las practicas adecuadas con los residuos solidos, tan-
to en el hogar, como en el campus universitario.

Asimismo, se presenta una buena disponibilidad de
docentes y administrativos hacia una capacitacién en
manejo adecuado de los residuos sélidos. También se
evidenica una buena disposicion a participar en cam-
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panas, pero no es generalizada, contando con apro-
ximadamente una participaciéon porcentual del 50 %
de la poblacion universitaria.

Esta investigacion permite concluir que ya existe en-
tre la poblacion universitaria de la Unicatdlica un im-
portante manejo del tema relacionado con residuos
solidos, dado que existen representaciones sociales
evidentes de actitudes positivas frente a este tema en
la comunidad. Sin embargo, todavia se encuentra un
grupo de personas que aiin no comparten o no cono-
cen los postulados de la gesitén de residuos solidos,
por lo que también se hace necesario el desarrollo de
campanas de refozamiento en este tipo de tematicas.

Recomendaciones

Esta investigacion muestra que hay mucho
potencial para trabajar en el tema de residuos sélidos
en la Universidad. Podria sefalarse, igualmente, que
esto toca al tema ambiental en general.

En primer lugar, es fundamental elaborar el
PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos S6-
lidos) de la Universidad, identificando claramente
los siguientes aspectos:

a. Establecer linea de base de los residuos sélidos,
que incluya una caracterizacion actual del volu-
men de su generacion por tipo de residuo, inclu-
yendo produccion per cdpita.

b. Identificar un sistema de ubicacién de los reci-
pientes y contenedores de los residuos solidos, es-
pacialmente distribuidos en el campus, y de buena
accesibilidad para los usuarios.

c. Establecer un sistema de recoleccion y transporte
de residuos sélidos.

d. Organizar el barrido y limpieza de areas comunes.

. Corte de césped y poda de arboles, su manejo y

disponibilidad.
Gestion de residuos de construccién y demolicion.

. Residuos solidos especiales (peligrosos).

. Aprovechamiento de los residuos soélidos.

Disposicién final adecuada.

¢}

e ¢ | RN s}

De acuerdo con este plan, realizar un proceso de edu-
cacién ambiental que oriente conocimientos y actitu-
des sobre los residuos sélidos, su manejo y practicas
para reducir, reusar, reciclar y disponer adecuadamente
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los residuos. Este plan debe seguir unos lineamientos,
basados en los principios del Mercadeo Social y podria
ser adelantado en colaboracion entre: Proyeccion So-
cial, Servicios Generales y Compras, Comunicaciones
y las facultades de Educacién y Ciencias Empresariales.

El Plan de Educacion en Residuos Sélidos deberia ser
parte de un programa mas amplio de educaciéon am-
biental de la Universidad, dentro del marco de un pro-
yecto de Campus Sostenible. Las acciones del Plan de
Educacion deberian enfocarse en los tres estamentos
universitarios, pero teniendo en cuenta los resultados
de este proyecto para poder focalizar mejor las acciones.

Antes de adelantar acciones en el tema de campanas y
de educacion ambiental en residuos solidos, se deben
integrar todos los demds elementos ambientales que
entran en la vida universitaria: ahorro en el consumo
de agua y energfa, alimentacion saludable, manejo ade-
cuado del paisaje y de las zonas verdes, transporte sos-
tenible, cero contaminaciones atmosféricas, entre otros.

Un enfoque integral de estos temas supone involucrar
el tema ambiental en el curriculo de todos los planes
de estudio de la Universidad. Tarea dificil, méas no im-
posible. Esto es lo que exige el compromiso ambiental.
También aprovechar los espacios de comunicacion y
dialogo con los alumnos, los docentes y el personal ad-
ministrativo de la Universidad, para incluir los temas de
comportamiento ambiental.

Una vez haya claridad sobre el norte ambiental de la
Universidad, se pueden planificar en forma coordi-
nada y periddica las acciones fisicas, reglamentarias
y educacionales para mejorar la relacién del campus
con su entorno 'y para ofrecer un ambiente de estudio
y de trabajo sano.

Otra accién importante es la de realizar un estudio
especial de la cafeteria del campus, para reducir, en
forma progresiva, los residuos sélidos derivados de
los empaques de los productos que se venden, a la
vez que se promueve una alimentacion sana y salu-
dable. Esto incluye la disminucion de los empaques
plasticos que se usan para servir los alimentos, lo que
debe ir acompafiado de un trabajo conjunto con los
concesionarios de las cafeterias y amarrado a cam-
pafas ilustrativas a los usuarios de estas mismas, en
forma progresiva e informada.
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Finalmente, el estudio ha proporcionado un importante
acercamiento a las representaciones sociales asociadas
al tema de los residuos sélidos. Se recomienda que para
estudios mas detallados a nivel de facultades o de gru-
pos sociales, o de género, el material de la encuesta sirva
para precisar acciones. Por ello, este queda disponible
para trabajos futuros y como linea de base, para hacer
comparaciones y mirar tendencias.
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