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Resumen 

En este artículo se analizan las característi-
cas de las plataformas de trabajo bajo deman-
da y su relación con la estructura productiva 
y los mercados de trabajo en Colombia. Para 
ello, se tomaron como unidad de análisis las 
apps de transporte y de domicilio que operan 
en las distintas ciudades del país. El estudio se 
abordó desde un enfoque cualitativo de tipo 
exploratorio y descriptivo en el que se trabajó 
con fuentes de información secundaria. Los re-
sultados permiten evidenciar que este tipo de 

plataformas propician nuevas formas de traba-
jo y remplazan otros trabajos tradiciones. Así 
mismo, las plataformas se han incorporado en 
el sector terciario, en donde permiten proveer 
servicios para diferentes tipos de actividades 
económicas, y en casos como el transporte, 
ingresan para competir con asociaciones, gre-
mios y empresas legalmente establecidas. 

Palabras clave: gig economy, plataformas 
de trabajo, trabajo, estructura productiva. 
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Abstract

This article aims to analyse the characteris- 
tics of on-demand work platforms and their 
relationship with the productive structure and 
labour markets in Colombia. For this, the trans-
port and home apps that operate in the different  
cities of the country were taken as the unit 
of analysis. From qualitative, the study had 
an exploratory, and descriptive approach in 
which secondary sources of information were 
used. The results show that this type of plat-
form fosters new forms of work and replaces 
other traditional work. Likewise, the platforms 
have been incorporated into the tertiary sec-
tor, where they allow the provision of services 
for different types of economic activities, and 
in cases such as transportation, they enter to 
compete with legally established associations, 
unions, and companies.

Keywords: gig economy, work platforms, 
job, productive structure.

Introducción

En 1995 Ricardo Antunes publicó la obra 
¿Adiós al trabajo? Ensayo sobre la metamorfo-
sis y el rol central del mundo del trabajo, en la 
cual presentaba algunas de las características 
del mundo del trabajo en el marco del capita-
lismo contemporáneo (Antunes, 2001). Entre 
estas, el autor destacó un crecimiento signi-
ficativo de asalariados en el sector servicios; 
una heterogeneización del ámbito laboral; 
la disminución de la clase obrera industrial 
tradicional y fabril; la subproletarización in-
tensificada gracias a la expansión del trabajo 
parcial, precario, temporal, subcontratado, 
tercerizado, entre otras más (Antunes, 2001). 
Estas metamorfosis del mundo del trabajo 
han sido abordadas durante los últimos años 
desde diferentes disciplinas académicas, lo 

que ha permitido consolidar los debates que 
circunscriben a los cambios contemporáneos 
del mundo del trabajo y de las organizacio-
nes (Antunes, 2000; De la Garza, 2000, 2009;  
Neffa, 2008; Stecher, 2015). 

En el desarrollo de estos debates, los auto-
res han considerado el neoliberalismo como 
el promotor de los cambios en las estructuras 
productivas de los países y de los mercados de  
trabajo, al hacer más flexibles los modelos  
de producción para la apertura económica y la 
globalización (De la Garza, 2000). Es por ello 
que las estrategias de externalización produc-
tiva, la tercerización y subcontratación de acti-
vidades y servicios utilizados por las empresas 
e industrias como nuevo paradigma productivo 
bajo las lógicas de la flexibilidad, fomentaron 
el incremento de formas de empleo denomina-
das “atípicas” (De la Garza, 2000, 2009; Neffa, 
2008). Estas nuevas formas de empleo no solo 
se configuraron en relaciones laborales más 
flexibles, sino que también se han caracteri-
zado por una degradación en términos salaria-
les, estabilidad en el empleo, derechos colec-
tivos y protecciones sociales (Castel, 1997; De 
la Garza, 2000, 2009; Fernández, 2014; Neffa, 
2008). 

En este contexto, distintas categorías se 
han propuesto para describir y analizar las nue-
vas formas de trabajo, como por ejemplo “el 
concepto ampliado de trabajo” (De la Garza,  
2009), “trabajo atípico” (Antunes, 2000; De la 
Garza, 2000) o “trabajo no estándar” (Neffa, 
2008), las cuales dan cuenta de un mercado 
de trabajo caracterizado por la ruptura de las 
relaciones de trabajo estándar y por traba-
jos inestables, informales, subcontratados, 
vulnerables, riesgosos, no estructurados, no 
decentes, precarios, parciales y temporales  
(Antunes, 2001; De la Garza, 2009; Neffa, 
2008). 



Ec
o

n
o

m
ía

, a
d

m
in

is
tr

a
ci

ó
n
 y

 n
eg

o
ci

o
s

117

Plataformas de trabajo bajo demanda y su inserción  
en la estructura productiva y en el mercado de trabajo:  

una lectura en Colombia

Estas categorías, si bien han sido un deba-
te importante en la región de América Latina y 
el Caribe por su relación con el fenómeno de 
la informalidad y la precarización (De la Gar-
za, 2000; Fernández, 2014; Julián, 2017; Neffa, 
2008; Solís, 2014), durante los últimos años 
su discusión se ha orientado a nivel mundial 
hacia el contexto de la llamada Gig Economy 
(Cornelissen y Cholakova, 2019; Duggan et 
al., 2020; Kahancová et al., 2020; Kalleberg y 
Dunn, 2016; Méda, 2019; Todolí-Signes, 2017; 
Woodcock y Graham, 2020). Este término se 
asocia al nuevo paradigma económico y labo-
ral que da cuenta de una nueva forma de hacer 
negocios y de trabajar a través de plataformas 
digitales (De Stefano, 2016; Gandini, 2019;  
Todolí-Signes, 2017). 

El desarrollo tecnológico y, en especial, la 
creación de las aplicaciones móviles (apps) y 
su revolución en las sociedades, constituyen 
nuevos espacios para los procesos de genera-
ción de ingresos, en donde aparece la relación 
capital-trabajo y plataforma digital o app (De 
Stefano, 2016; Duggan et al., 2020; Todolí- 
Signes, 2017; Woodcock y Graham, 2020; 
World Economic Forum, 2020). Es a través de 
esta mediación tecnológica que empresas due-
ñas de las apps, satisfacen las necesidades de 
distintos grupos de interés, como lo son los 
usuarios que demandan de servicios y quie-
nes prestan dichos servicios (Gandini, 2019;  
Woodcock y Graham, 2020). 

De acuerdo con Woodcock y Graham (2020), 
los mercados laborales de la Gig Economy se 
caracterizan por la contratación independiente 
que ocurre a través de y en las plataformas di-
gitales. Según ellos, el tipo de trabajos que se 
ofrecen por medio de estas plataformas de tra-
bajo bajo demanda, son contingentes o situa-
cionales, es decir, trabajos eventuales y no per-
manentes, con poca o nula seguridad laboral.  

Los horarios son variables, el pago se realiza a 
destajo y sin posibilidades de desarrollo pro-
fesional. Lo anterior ha permitido situar estos 
trabajos bajo la categoría de “contratos inde-
pendientes”, “trabajos autónomos” o “traba-
jos temporales”. 

Para autores como De Stefano (2016), estas 
nuevas formas de trabajo existen gracias al de-
sarrollo de las TIC, que proporcionan acceso a 
una mano de obra muy adaptable, casi invisi-
ble, no agrupada, deshumanizada y a la que 
con frecuencia ni siquiera se considera como 
“trabajadora”. Esto obedece a que quienes 
participan de estas actividades no tienen un 
vínculo directo y contractual con las empresas 
dueñas de las apps, sino que su relación es es-
porádica o de corto plazo y están por fuera de 
los marcos legales laborales de los países. 

Estas características dan cuenta de traba-
jos atípicos y no estándar (Fudge, 2017; Méda, 
2019; Woodcock y Graham, 2020), conside-
rados por distintos autores como formas pre-
carias de trabajo, al fragmentarse las tareas, 
desestabilizar los colectivos y promover la in-
dividualización de las relaciones de trabajo, 
propiciar la inestabilidad e inseguridad en el 
proceso de generación de ingresos, caracte-
rizarse por la ausencia de protección y dere-
chos, etc. (Graham et al., 2017; Jabagi et al., 
2019; Kahancová et al., 2020; Todolí-Signes, 
2017).

El contexto colombiano no ha sido ajeno 
a esta tendencia que, según diferentes orga-
nismos, viene en un crecimiento significa-
tivo en los diferentes países del mundo en 
donde cada vez más personas participan de 
esta economía, al tiempo que se disminuyen 
los empleos a tiempo completo y estándar  
(Andjelkovic et al., 2019; CEPAL y OIT, 2021; 
Deloitte, 2020; Heeks, 2017; Organización  
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Internacional del Trabajo, 2016, 2018; Upwork, 
2020; World Economic Forum, 2020). 

De acuerdo con Di lonno y Mandel (2016), 
Colombia está posicionado como uno de los 
países más importantes en el desarrollo de 
apps, a nivel nacional y también a nivel inter-
nacional, por el bajo costo de su producción, 
demostrando ser un líder regional en compara-
ción con sus países vecinos. Así mismo, el país 
ha convertido la inclusión digital en una priori-
dad, promoviendo un mercado interno para las 
apps muy llamativo (Di lonno y Mandel, 2016). 

En la actualidad, se evidencia un aumento 
en el número de trabajos y de las actividades 
productivas asociadas a la producción y dis-
tribución de apps móviles. En Colombia existe 
una gran variedad de estas apps, que se utili-
zan para diferentes servicios como transporte, 
entrega de alimentos a domicilio, educación, 
alquiler de bienes inmobiliarios, reparaciones 
domésticas, entre otros, las cuales vienen de-
sarrollándose y operando desde el 2007, y pro-
liferan a partir del 2015 con la entrada de apps 
de empresas internacionales. 

El contexto colombiano constituye un es-
cenario ideal para el auge de las apps, debi-
do a que estas se convierten en una fuente 
de generación de ingresos, en un país con un 
alto índice de desempleo e informalidad. De 
acuerdo con el Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE, 2022a), tan 
solo el 53,4% de la población está ocupada, 
y la tasa de desempleo es del 14,6%. Por otro 
lado, en Colombia existen más de 5,7 millones 
de trabajadores informales que representan 
una tasa de informalidad del 44,9% del mer-
cado laboral (DANE, 2022b). Según Di lonno 
y Mandel (2016), el fenómeno de las apps en 
Colombia ha generado un alto potencial en las 
empresas del país y el crecimiento económico, 

al tiempo que ha creado empleos y trabajos 
gracias a la producción y distribución de las 
apps y su incorporación con otras actividades 
económicas. 

Pese a que desde hace más de una década 
se vienen desarrollando los procesos de gene-
ración de ingreso a través de las plataformas 
móviles, existen pocas investigaciones para 
comprender los cambios que este fenómeno 
ha tenido en el país en relación con su estruc-
tura productiva y con el mercado de trabajo. 
Entre estas se encuentra el trabajo de Benavi-
des y Fernández (2020), quienes hacen una de 
las más completas aproximaciones al estudio 
económico de las plataformas en el país, al 
evidenciar el impacto que tienen como activi-
dad económica. Otros estudios como el de Vé-
lez (2020), han permitido evidenciar las con-
diciones legales y políticas sobre las cuales 
se desarrolla la generación de ingresos de las 
plataformas y que marginalizan a los trabaja-
dores de sus derechos. En esta línea crítica se 
encuentran estudios que discuten los trabajos 
de plataformas y su relación con la informali-
dad, como los desarrollados por Giraldo (2019, 
2020). Finalmente, es menester mencionar el 
trabajo de Lozano y Reilly (2018), quienes ana-
lizan los trabajos de apps de transporte desde 
la noción de trabajo decente y la precariedad. 

De acuerdo con lo anterior, el objetivo del 
presente artículo es analizar las característi-
cas de las apps de trabajo bajo demanda en 
Colombia y su relación con la estructura pro-
ductiva y con el mercado de trabajo. Para ello 
se tomaron como unidad de análisis las pla-
taformas de transporte y de domicilios que 
operan actualmente en el territorio nacional. 
El estudio se abordó desde un enfoque cuali-
tativo de tipo exploratorio y descriptivo, el cual 
utilizó fuentes de información secundaria para 
construir una base de datos sobre este tipo de  
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plataformas y mediante un análisis de conteni-
do se discuten sus principales características. 

Los resultados permiten develar que en  
Colombia no solo han llegado plataformas 
internacionales, sino, además, se han desa-
rrollado algunas dentro de sus fronteras, las 
cuales se caracterizan principalmente por in-
corporarse en el sector terciario. Este tipo de 
plataformas ofrecen la posibilidad de producir 
ingresos bajo esquemas de flexibilidad tanto 
en la vinculación como en el mismo proceso de 
generar dichos ingresos. Así mismo, se eviden-
cia un reemplazo de trayectorias ocupaciona-
les que permiten a distintas empresas reducir 
sus costos laborales al tercerizar los servicios 
y, en otros casos, las plataformas constituyen 
ejercicios de competencias para otras empre-
sas. El artículo se organiza en tres apartados. 
Primero, se describe el método en el cual se 
exponen los materiales y técnicas de análisis. 
Segundo, se presentan los resultados a la luz 
del objetivo del artículo. Finalmente, se plan-
tea la discusión de los resultados y las conclu-
siones del estudio, así como las limitaciones y 
recomendaciones para futuras líneas de inves-
tigación. 

Método

El estudio se abordó desde un enfoque 
cualitativo con un diseño documental (Bowen, 
2009; Scott, 2006). Este tipo de diseños agru-
pan fuentes de información secundaria como 
noticias, reportes, informes, memorias, regis-
tros, y otro tipo de textos, los cuales son con-
sultados y sistematizados para constituir un 
corpus documental que constituye el material 
de análisis. Gracias a su dimensión cualitativa, 
la investigación documental permite conocer 
un fenómeno u objeto de estudio de acuerdo 
con la disponibilidad de registros y documen-
tación del mismo en un horizonte temporal 

(Bowen, 2009; Scott, 2006). Para este estudio 
se consultó la información y los registros exis-
tentes de las plataformas de trabajo de servi-
cios de transporte y domicilios que actualmen-
te operan en todo el territorio colombiano. 

Se definió trabajar con un tipo de investi-
gación exploratorio y descriptivo, que permi-
te rastrear otros estudios similares y la poca 
información disponible sobre el objeto de 
investigación, y, por otra parte, caracterizar 
y describir los componentes de la unidad de 
análisis (Hernández et al., 2006). En el caso  
de la investigación se contempló la informa-
ción disponible de las apps de servicios de 
transporte y de domicilios y el modo en que 
están incorporadas en la estructura producti-
va del país, así como las características que 
tienen en materia de posibilidad de trabajos y 
generación de ingresos. 

Material 

Para el estudio se construyó una base de da-
tos en donde se registraron todas las apps de 
servicios de transporte y de domicilios, con su 
respectiva información de nombre de la app, 
nombre de la empresa responsable, NIT, tipo 
de servicio, país de creación, año de fundación 
o llegada a Colombia, nivel de cobertura/ope-
ración (local, regional y nacional), tipo de ve-
hículo para el servicio, número de descargas, 
calificación por parte de usuarios, número de 
usuarios que calificaron la app, sector al que 
se vincula, y clasificación de los servicios en 
las actividades económicas. 

La información recopilada y sistematiza-
da se consultó en las diferentes cámaras de 
comercio de Colombia, las plataformas Play  
Store y App Store, el sitio web del Registro 
Único Empresarial (RUES), y las páginas web 
de cada una de las apps. La base de datos se 
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compuso de un total de 24 registros de apps 
de transporte y 12 de domicilios. 

Análisis de la información 

La información sistematizada en la base de 
datos se procesó mediante la técnica de análi-
sis de contenido. Este tipo de técnicas permite 
explorar diferentes variedades de textos para 
describir el objeto de investigación. En este 
ejercicio, son descritos e interpretados los 
componentes de los textos para situar reitera-
ciones, sentidos, significados, similitudes, en-
tre otras dimensiones (Bardin, 2002). Para el 
presente estudio, el análisis de contenido se 
orientó hacia la identificación de las caracterís-
ticas de las apps de transporte y de domicilios 
y, con base en ello, se realizó una codificación 
axial (Bardin, 2002) en torno a tres categorías 
de análisis: 1) el Modelo de negocio; 2) Re-
lación con la estructura productiva; y 3) Inte- 
gración con el mercado laboral. 

Resultados

A continuación se presentan los resultados, 
según las tres categorías de análisis propues-
tas en los aspectos metodológicos: 

Las apps y los modelos de negocio

De acuerdo con la información sistematiza-
da, se encontró que en Colombia funcionan un 
total de 24 aplicaciones de servicios de trans-
porte y 12 de servicios de domicilios. En la Ta-
bla 1 se presentan algunas características de 
las apps y del modelo de negocio.

Como se observa, el inicio de este tipo de 
servicios a través de las apps se da en el 2013, 
con la llega de Uber, plataforma norteame-
ricana. Del total de estas apps, aproximada-
mente el 79% son de origen colombiano y la 
primera de estas se desarrolló en el 2015. Así 

mismo, se puede evidenciar que es desde el 
2018 en donde se presenta un aumento tan-
to de la llegada de más de estas plataformas 
como de su desarrollo en Colombia (n=20). Es 
por esta razón que en promedio la antigüedad 
de las apps de los servicios de transporte en  
Colombia es de aproximadamente 3,4 años. 

Pese a que se encontraron todos los nom-
bres de las empresas dueñas de las apps, solo 
4 de estas presentan información relaciona-
da con el Número de Identificación Tributaria 
(NIT). En relación con el tipo de transporte que 
se ofrecen en estos servicios, el 83% utilizan 
el carro (automóvil particular), el 33% taxis, y 
el 25% motos. En algunos casos, como el de 
OvniApp, se encontró el servicio de ambulan-
cia y de van (Ovniapp, 2020). También se ob-
serva que más del 62% de estas apps ofrecen 
más de un tipo de transporte, donde aproxima-
damente más del 58% tienen cobertura a nivel 
nacional, más del 16% a nivel departamental y 
el 25% a nivel local. 

Para el caso de las apps de servicios de do-
micilios, se encontraron las registradas en la 
Tabla 2.

Como se observa con los resultados, los 
inicios de estos servicios en el contexto co-
lombiano se presentan desde el 2007, con la 
plataforma Domicilios.com, de origen colom-
biano, y desde el 2012 empiezan a desarrollar-
se más de este tipo de aplicaciones y a llegar 
otras provenientes de otros países. Más de la 
mitad de las apps que actualmente operan en 
el país son de origen nacional, y entre estas 
se encuentra el primer unicornio colombiano y 
segundo de Latinoamérica, Rappi (Salamanca,  
2020). En este tipo de servicios participa 
iFood, de origen brasilero, la cual también es 
un unicornio y que para el año 2020 se fusio-
na en Colombia con Domicilios.com, como  
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Tabla 1

Descriptivos de las apps de servicios de transporte.

Aplicación Nombre de la empresa
País de creación 
(desarrollo de 

la app)

Año de creación 
o llegada a 
Colombia

Tipo  
de transporte

Cobertura

Beat Beat Ride App Colombia 
S.A.S. Grecia 2019 -Carro -Moto Nacional

Bus Conductor Colombia 2019 -Carro Nacional

Cabify Cabify Transportes S.A.S. España 2014 -Carro Nacional

CaliVIP Company Colombia 2019 -Carro -Taxi Nacional

Carpy Colombia Tekim S.A.S. Colombia 2020 -Carro Nacional

DiDi Didi Chuxing Technology Co China 2019 -Carro -Taxi Nacional

Domi Conductor Domi Company Colombia 2020 -Carro -Moto Deptal.

InDriver Souol Innovations Ltd Rusia 2019 -Carro -VAN Nacional

Kliip Conductor Kliip Colombia Colombia 2020 -Carro Local 

Llevo Conductor Casa 60 S.A.S. Colombia 2019 -Carro -Moto Nacional

Me Voy Processsoft S.A.S. Colombia 2018 -Carro -Taxi Deptal.

Moviva Conductor Celusuper S.A.S. Colombia 2019 -Carro -Taxi Nacional 

OvniApp Ovni app Colombia S.A.S. Colombia 2018
-Carro -Moto
-Taxi -VAN
-Ambulancia 

Local 

Soy Coopebombas Coopebombas Colombia 2015 -Carro -Taxi Local 

Soy Emma Go  
Conductor Emmm Go Latam Colombia 2019 -Carro -Moto

-Taxi Local 

Tax Express  
Conductor Tax Movil Express S.A.S. Colombia 2020 -Carro -Taxi Nacional 

Taxi Caller Autos Blancos Vip White 
S.A.S. Colombia 2020 -Carro -Taxi Deptal.

Trip Colombia Trip Colombia Colombia 2019 -Carro Nacional 

Tu Moto Conductor Apptualizate Colombia 2020 -Moto Local 

TUTTO Colombia 
Conductor Neoacevedo Colombia 2019 -Carro Nacional 

TuWay Conductor Domi Company Colombia 2021 -Carro Deptal.

Uber Uber Colombia S.A.S. Estados Unidos 2013 -Carro Nacional 

WayCali / CaliWay 
Conductor Call Way Ltda Colombia 2017 -Carro -Taxi Local 

Win Conductor Technology Win Compartirec 
S.A.S. Colombia 2020 -Carro -Taxi Nacional 

Fuente: Elaboración propia.
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estrategia de crecimiento en el mercado de co-
mida a domicilio en Colombia, en donde Rappi 
cuenta con la mayor participación (Caparroso, 
2021). 

A diferencia de las apps de servicios de 
transporte, las de domicilios tienen mayor 
tiempo de antigüedad en el mercado (6,5 años 
en promedio), aunque son menos que las pri-
meras. De estas, menos de la mitad cuentan 
con registro del NIT y todas tienen operaciones 
y cobertura a nivel nacional. Todas las apps po-
seen servicios de domicilios en moto y bicicle-
ta, a excepción de Domiclick, que solo permite 
domicilios en moto (Domiclick.com, 2021). 

Relación  
con la estructura productiva

Los servicios que ofrecen las apps de trans-
porte y domicilio en Colombia se caracterizan 
por su integración e incorporación con el sec-
tor terciario, en donde se desarrollan las acti-
vidades comerciales y de servicios. En relación 
con el PIB, estos servicios están clasifica- 
dos según la actividad económica de comercio 
al por mayor y al por menor; reparación de ve-
hículos automotores y motocicletas; transpor-
te y almacenamiento; alojamiento y servicios 
de comida (DANE, 2022c). 

Tabla 2

Descriptivos de las apps de servicios de domicilios.

Aplicación Nombre de la empresa Nit
País de creación 

(desarrollo  
de la app)

Año de creación 
o llegada a 
Colombia

Tipo  
de transporte

Domicilios.com iFood Solutions S.A.S. X Colombia 2007 -Moto -Bicicleta

Domiclick Colombia 2015 -Moto 

Foody Foody S.A.S. Colombia 2019 -Moto -Bicicleta

Glovo Glovoapp Colombia S.A.S. España 2018 -Moto -Bicicleta

HelloFood Yolo Limited Colombia 2013 -Moto -Bicicleta

iFood iFood Solutions S.A.S. X Brasil 2018 -Moto -Bicicleta

Merqueo Mequeo S.A.S. Colombia 2014 -Moto

Pedidos Ya Pedidos Ya S.A.S. X Uruguay 2012 -Moto -Bicicleta

Soy Rappi Rappi S.A.S. X Colombia 2015 -Moto -Bicicleta

Uber Eats Uber Technologies Inc. X Estados Unidos 2016 -Moto -Bicicleta

Wabi Yop Colombia S.A.S. España 2020 -Moto -Bicicleta

Wokhy Wokhy Colombia Colombia 2019 -Moto -Bicicleta

Fuente: Elaboración propia.
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En el caso de las apps de transporte se evi-
dencia que estas ingresan a ampliar y competir 
en las operaciones de transportes, las cuales 
son un servicio público en Colombia y están 
sujetas a intervención y reglamentación de las 
autoridades competentes. En el país, el sector 
privado juega un papel significativo en la parti-
cipación de estos servicios y se contempla que 
este servicio es

una industria encaminada a garantizar la movi-
lización de personas o cosas por medio de ve- 
hículos apropiados a cada una de las infraes-
tructuras del sector (aéreo, marítimo, fluvial, 
férreo, masivo y terrestre), en condiciones de 
libertad de acceso, calidad y seguridad de los 
usuarios sujeto a una contraprestación econó-
mica. (Ley 105 de 1993, art. 3).

Así mismo, la Ley 105 señala que el trans-
porte privado es “aquel que tiende a satisfa-
cer necesidades de movilización de personas 
o cosas, dentro del ámbito de las actividades 
exclusivas de las personas naturales y/o jurí-
dicas”. En el caso de las apps analizadas, se 
observa que estas ofrecen un servicio de trans-
porte privado local (funcionado en el interior 
de las ciudades), utilizando diferentes tipos de  
transporte como son los carros, taxis, motos, 
vans y, en ocasiones, ambulancias. 

Estos servicios constituyen una competen-
cia directa para las asociaciones y gremios 
de transportes urbanos, los cuales histórica-
mente han tenido intervención y regulación 
por parte del Ministerio de Transporte y desa-
rrollan sus operaciones bajo los términos jurí-
dicos, fenómeno que no se presenta con los 
servicios de transporte de las apps, las cuales 
ingresan al mercado de consumo de acuerdo 
con los vacíos jurídicos y cuando son interve-
nidas por entidades como la Superintendencia 
de Industria y Comercio (SIC), redefinen sus 
modelos de negocio, como lo sucedido con 

Uber en 2019, cuando son suspendidas sus 
operaciones y su reingreso bajo una nueva ac-
tualización del modelo de contratación de ser-
vicios como “arriendo de vehículos” (Semana, 
2020). 

Las estrategias utilizadas por las empresas 
dueñas de las apps de transporte no solo es-
tán basadas en tener un precio más bajo que 
los servicios de transporte tradicionales del 
mercado, sino, además, ampliar su oferta. 
Como se presenta en la Tabla 3, se encontró 
que adicional al transporte urbano, seis de las 
apps ofrecen otros servicios.

En el caso de las apps de servicios de domi-
cilios se han articulado con gran variedad de 
establecimientos comerciales, que si bien en 
sus inicios obedecían a entregas de alimentos 
preparados en restaurantes, en la actualidad, 
los domicilios agrupan otro tipo de estable-
cimientos como farmacias, supermercados y 
tiendas, licoreras, entre otros. Asimismo, en 
algunas apps se observa que su portafolio 
transciendo los domicilios y aparecen otros 
servicios como favores, viajes, seguros, ser-
vicios financieros, etc.; como es el caso de 
Rappi. En la Tabla 4 se presentan este tipo  
de servicios.

De acuerdo con lo anterior, los servicios 
de domicilio constituyen una articulación de 
las apps con los procesos de comercialización 
de los diferentes tipos de establecimiento, lo 
que permite reducir costos por concepto de 
salarios o pagos a los trabajadores que reali-
zan estas actividades y una estrategia de co-
mercializar en un espacio digital con cada vez 
mayor demanda y con la disponibilidad de la 
logística de pagos y distribución. 

No obstante, la diversificación de los servi-
cios implica que las apps empiezan a competir 
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Tabla 3

 Servicios adicionales de las apps de transporte.

Tipo de 
servicio

Transporte 
femenino

Favores

Transporte para 
personas en  
condición de  

movilidad reducida

Alquiler 
de  

scooters

Transporte 
urbano 

compartido
Ambulancia Mascotas

Número 
de apps 
con el 
servicio

1 6 3 2 2 1 2

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4

Servicios adicionales de las apps de transporte.

 Tipo de establecimiento
Número de apps  
con el servicio 

Servicios  
de domicilios

Restaurantes 8

Tiendas y supermercados 7

Licoreras 5

Tiendas de mascotas 3

Farmacias 5

Otros servicios

Ventas de tecnología 1

Favores 2

Viajes 1

Seguros (SOAT) 1

Servicios financieros 1

Fuente: Elaboración propia.

con otros establecimientos comerciales, in-
cluyendo a los que cuentan con tienda online 
como a los que no. 

 Integración con el mercado laboral 

Las apps de transporte y de servicios de do-
micilios constituyen una opción flexible y de 
pocas barreras de entrada para la generación 
de ingresos, lo que representa la posibilidad 

de trabajar, aunque por fuera del marco legal 
laboral colombiano y, en especial, por fuera 
de un contrato laboral. No obstante, y pese a 
que están por fuera de estos marcos normati-
vos laborales y comerciales, algunas apps han 
empezado a exigir el cumplimiento de requeri-
mientos para que personas pueden entrar a par-
ticipar de sus actividades económicas. Como 
se presenta en las Tablas 5 y 6, cada una de 
las apps establece cuáles son los documentos  
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Tabla 5

Ejemplos de requisitos de algunas apps de transporte para vincularse como conductor.

Documentos Uber Cabify Beat InDriver Didi

Cédula de ciudadanía ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Certificado de antecedentes judiciales ✓ X X ✓ ✓

Licencia de conducir válida en Colombia, 
categoría B o C ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

SOAT ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Tarjeta de operación vigente (solo aplica 
para taxi) X ✓ X X ✓

Tarjeta de propiedad ✓ ✓ X ✓ ✓

Técnico-mecánica al día ✓ X X X ✓

Tener acceso a un vehículo de 4 puertas 
autorizado ✓ ✓ X X ✓

Tener un vehículo modelo 2001  
o posterior ✓ X X X ✓

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 6

Ejemplos de requisitos de algunas apps de domicilios para vincularse como repartidor/domiciliario 

Documentos Domicilios.com Glovo Rappi Merqueo

Vehículo propio ✓ ✓ ✓ ✓
Cédula de ciudadanía ✓ ✓ ✓ ✓
Dispositivo móvil ✓ ✓ ✓ ✓
Licencia de conducir válida en Colombia X X ✓ X

SOAT X X ✓ X

Tarjeta de propiedad X X ✓ X

Fuente: Elaboración propia. 

y requisitos mínimos de ingreso para quienes 
desean trabajar con ellas.

Por la naturaleza de las plataformas mó-
viles, las valoraciones y calificaciones de las 
apps por parte de los usuarios, se dinami-
za tanto el mercado de consumo como el de 

trabajo, ya que en algunos casos se presenta 
mayor número de descargas y de usuarios que 
participan en esta actividad económica. Esto 
significa que las apps con mayor demanda de 
servicios por parte de usuarios, implican ma-
yor cantidad de usuarios que trabajan con es-
tas. No obstante, se evidencia el predominio  
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de algunas apps en relación con el número de 
descargas y de usuarios que sitúa las preferen-
cias a la hora de trabajar, que no siempre se 
relaciona con las de mejor calificación por par-
te de los consumidores. En las Tablas 7 y 8 se 
presenta el comportamiento de las apps según 
el número de descargas, de usuarios y la califi-
cación de los usuarios.

En el caso de las apps de transporte se ob-
serva que la demanda de trabajo se presenta 
principalmente con DiDi Conductor, Beat, In-
driver y Uber. Sin embargo, entre estas apps 
con mayor número de descargas y de usuarios, 
Indriver presenta la calificación más alta (4,7), 
y existen otras apps como Trip Colombia y Domi 
Conductor que están mejor calificadas (5,0). 

Tabla 7

Comportamiento de las apps de transporte.

Nombre de la app Número de descargasa Número de usuariosb Calificacióna

TUTTO Colombia Conductor +100 - -
Tu Moto Conductor +500 10 2,5
Trip Colombia +500 12 5,0
TuWay Conductor +500 15 4,1
CaliVIP +1.000 154 4,5
Soy Emma Go - Conductor +1.000 30 3,1
Win Conductor +1.000 43 3,9
Kliip Conductor +5.000 121 4,1
Tax Express Conductor +5.000 233 4,3
Moviva Conductor +5.000 238 4,1
Bu Conductor +5.000 181 4,4
OvniApp Conductor +10.000 570 3,8
Soy Coopebombas +10.000 1.989 4,4
Me Voy Conductor +10.000 1.335 3,7
Llevo Conductor +50.000 1.867 3,7
Domi Conductor +100.000 - 5,0
Carpy Colombia Conductor +100.000 - -
WayCali Conductor +100.000 1.269 2,9
Taxi Caller +100.000 1.269 4,1
Cabify +1.000.000 52.778 4,1
DiDi Conductor +5.000.000 41.925 2,9
Beat +5.000.000 45.049 3,5
Indriver +5.000.000 1.709.088 4,7
Uber +5.000.000 2.197.175 3,7
a Los valores representan las descargas de la aplicación para quienes trabajan. En algunos casos la aplicación sirve tanto para solicitar el servicio como para 

trabajar con él. 
b Los valores representan el número de usuarios que trabajan con la aplicación en el momento de la consulta. Estos valores cambian con una alta frecuencia 

debido a la flexibilidad tanto de ingreso como de salida de la misma. 
c Las calificaciones provienen de la retroalimentación de quienes utilizan las aplicaciones para demandar el servicio de transporte. 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la información de la plataforma Play Store.
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Tabla 8

Comportamiento de las apps de domicilio.

App Número de descargasa Número de Usuariosb Calificaciónc

HelloFood +100  - 2,8

Wokhy - Comida a domicilio +1.000 53 4,8

Wabi +5.000 - 4,1

Domiclick +10.000 223 3,5

Pedidos Ya +10.000  - 3,6

Foody +10.000 178 4,1

Uber eats +50.000  - 3,5

iFood +100.000 - 4,5

Merqueo +1.000.000 25.125 4,5

Domicilios.com +5.000.000 134.520 3,3

Glovo +5.000.000 529.192 4,1

Rappi +5.000.000 13.74.183 4,1
a Los valores representan las descargas de la aplicación para quienes trabajan. En algunos casos la aplicación sirve tanto para solicitar el servicio como para 

trabajar con él. 
b Los valores representan el número de usuarios que trabajan con la aplicación en el momento de la consulta. Estos valores cambian con una alta frecuencia 

debido a la flexibilidad tanto de ingreso como de salida de la misma. 
c Las calificaciones provienen de la retroalimentación de quienes utilizan las aplicaciones para demandar el servicio de transporte.

Fuente: Elaboración propia, a partir de la información de la plataforma Play Store.

Para el caso de las apps de domicilios se 
evidencia un predominio de demanda de tra-
bajo en las plataformas Rappi, Glovo y Domi-
cilios.com, con el mayor número de descargas 
y de usuarios, aunque sus calificaciones están 
por debajo de apps como Merqueo, iFood y 
Wokhy. 

Discusión 

El contexto colombiano se caracteriza por 
la participación de apps de empresas locales y 
de empresas extranjeras, en donde las prime-
ras tienen mayor participación tanto en los ser-
vicios de transporte (79%) como de domicilios 
(58%). Así mismo, durante los últimos años 
este contexto se caracteriza por un aumento en 
el número de apps que ofrecen estos servicios 
(Figura 1). Lo anterior resalta la importancia del 

desarrollo de la economía de plataformas digi-
tales y su potencial en Colombia, tal como lo 
han señalado Di lonno y Mandel (2016). 

Para autores como Graham et al., (2017), 
lo anterior se explica, además, por las tec-
nologías de la globalización, las cuales han 
ampliado el alcance global del capital, lo que 
implica que tanto el capital como el trabajo 
pueden ocurrir en un mercado global. Así, Roy y  
Shrivastava (2020) sostienen que la globaliza-
ción conduce a la formación de plataformas lí-
deres de trabajo (e.g. Uber) que hacen que la Gig 
Economy esté disponible en los diferentes paí-
ses, en especial aquellos con necesidades de 
fuentes de ingreso y altas tasas de desempleo. 

Pese a que se observa en algunos casos la 
formalización de las actividades comerciales 
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de estas apps, en la mayoría de los casos no es 
posible identificar el NIT de las empresas due-
ñas de las apps. Es por ello que las actividades 
de la Gig Economy, en donde se encuentran 
los trabajos con plataformas de trabajo bajo 
demanda, constituyen desafíos y retos para 
los países por los vacíos jurídicos y legales 
en que se insertan. Para autores como Todolí- 
Signes (2017), este contexto económico no 
solo supone una cuestión sobre el asunto legal 
de los trabajadores, con respecto a si es válido 
el concepto de “empleado” y si es necesario 
un nuevo tipo de protección legal para estos 
o si se requiere extender el alcance de la pro-
tección de la legislación laboral. En Colombia, 
los vacíos jurídicos en la legislación laboral 
para las modalidades de trabajo mediadas por  
apps desdibujan la noción de “empleado”,  
por lo que el modo de su gestión y trato es de 
contratistas independientes, autónomos o tra-
bajadores por cuenta propia por fuera del mar-
co legal laboral. 

Las características de estas apps también 
permiten argumentar que, de acuerdo con el 
tipo de transporte en el cual se puede pres-
tar tanto los servicios de transporte como de 
domicilio, sumado a la flexibilidad de ingreso 
en relación con los requisitos, estos trabajos 
constituyen una manera fácil y ágil de partici-
par en los procesos de generación de ingreso 
(Neffa, 2008), la cual puede ser descrita en tér-
minos de formas de trabajo no registrado, no 
regulada por las instituciones de la sociedad 
(salvo casos específicos de conflictos legales), 
informal, flexible, una participación intermi-
tente en la actividad económica/trabajo y pre-
caria, por ser formas de trabajo esporádicas, 
eventuales, sin vínculo laboral, sin protección 
y sin derechos laborales (Castel, 1997; De la 
Garza, 2009; Fernández, 2014; Neffa, 2008). 

Adicional a lo anterior, y como se ha presen-
tado en las Tablas 5 y 6, no solo los requisitos 
de este tipo de trabajos pueden ser descritos 

Figura 1

Número de apps de servicios de transporte y domicilios en Colombia (2007-2021).
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Fuente: Elaboración propia.
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en términos de fáciles y flexibles, sino tam-
bién, la exigencia del trabajo se asocia con 
habilidades de bajos niveles de complejidad 
y exigencia, poca educación y experiencia  
(Andjelkovic et al., 2019; Jabagi et al., 2019; 
Kirven, 2018).

De acuerdo con el tipo de apps y los servi-
cios que estas ofrecen, es posible identificar 
dos tipos de ocupaciones: la de conductores y 
la de repartidores/domiciliarios. Si bien estas 
ocupaciones no constituyen nuevas formas de 
generar ingresos o nuevos trabajos, el modelo 
de vinculación y participación sí, ya que son 
el resultado de la innovación que suponen las 
plataformas de trabajo bajo demanda. Igual-
mente, la expansión de este tipo de trabajos 
se explica por el contexto en el que se inser-
tan, el cual no solo se caracteriza por altas 
tasas de desempleo, barreras de ingreso al 
mercado laboral, baja tasa de ocupación, sino 
también por el aumento y la expansión del tra-
bajo eventual (World Economic Forum, 2020). 

En este sentido, las apps promueven for-
mas de trabajo que en el caso de los servi-
cios de transporte, compiten con trabajado-
res de gremios y asociaciones de transporte; 
mientras que en el caso de los servicios de 
domicilio, estos sustituyen cargos tradicional-
mente anclados a las planillas de nómina de 
los establecimientos, por lo que en algunas 
reflexiones y debates académicos y de interés 
internacional (e.g. trabajo decente), la fuer-
za de trabajo que se gestiona en este tipo de 
plataformas ha estado asociada a prácticas  
de outsourcing (Graham et al., 2017; Heeks, 
2017; Todolí-Signes, 2017). 

Las apps de transporte y de domicilios en 
Colombia están incorporadas en el sector servi-
cios, en donde configuran ejercicios de compe-
tencias y contribuyen a dinamizar la economía  

de los establecimientos de comercio al por 
mayor y al por menor; reparación de vehícu-
los automotores y motocicletas; transporte y 
almacenamiento; alojamiento y servicios de 
comida, al incluirlos en una dimensión virtual 
y la logística de distribución de sus bienes y 
servicios (DANE, 2022c). Así mismo, este co-
rrelato entre estructura productiva y mercado 
de trabajo está versado por las estrategias de 
acumulación del capital, en donde se observa 
la reducción de costos laborales por parte de 
las empresas de este sector al incluir los servi-
cios de las apps de domicilios y transferir a las 
empresas dueñas de estas los riesgos y cos-
tos de la mano de obra (Graham et al., 2017; 
Méda, 2019). 

En el caso de las apps de servicios de trans-
porte, la oferta no solo ingresa al país o se de-
sarrolla en él para satisfacer la demanda de los 
mercados, sino, además, constituye una estra-
tegia de modernización de algunas asociacio-
nes o gremios que migran hacia la revolución 
tecnológica de las apps y de algunas empresas 
que a través de las plataformas diversifican 
tanto el tipo de servicio como el tipo de trans-
porte (e.g. transporte para personas con movi-
lidad reducida, ambulancias, mascotas, moto, 
etc.). No obstante, el modelo de negocio de 
la mayoría de estas apps de transporte se en-
cuentra por fuera de lo legalmente establecido 
en Colombia (Ley 105 de 1993), lo que implica 
la redefinición de su modelo y la celebración 
de contratos con los usuarios. 

Conclusiones

El objetivo del presente artículo fue anali-
zar las características de las apps de servicios 
de transporte y de domicilios en Colombia y su 
relación con la estructura productiva y el mer-
cado de trabajo. Los resultados permiten evi-
denciar que Colombia recrea un contexto de la 
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globalización, en donde empresas extranjeras 
han incursionado con sus servicios de trans-
porte y domicilios mediante sus apps y que 
compiten con empresas nacionales que tam-
bién desarrollan sus apps. En este contexto se 
observa un incremento en el número de apps 
que prestan este tipo de servicios, lo que a su 
vez refleja un aumento en las oportunidades 
para la generación de ingresos. 

Las apps analizadas agrupan dos tipos de 
trabajos como lo son los domicilios y los ser-
vicios de conductores, los cuales se diferen-
cian tanto por el tipo de servicio que se presta 
como por los medios de transporte necesarios 
para desarrollar las actividades. No obstante, 
el común denominador de estos trabajos es 
que no están catalogados como “empleo”, 
al no existir un contrato de trabajo o algún  
vínculo directo con las empresas dueñas de 
las apps, sino que, por el contrario, los sujetos 
deciden el momento y el tiempo que dedican 
a generar ingresos (cuándo, dónde y cuánto), 
y su permanencia es temporal. Lo anterior sig-
nifica que estas formas de trabajo no constitu-
yen un “empleo” formal, por lo que están por 
fuera de los derechos y deberes laborales, en-
tre los que se destaca la falta de esquemas de 
protección social. 

Este tipo de trabajos informales, por fuera 
de lo legal, parciales, fragmentados, tempora-
les, entre otros adjetivos, han sido discutidos 
en diversos debates de la región de América 
Latina y el Caribe (Antunes, 2001; De la Garza, 
2000; Neffa, 2008), por ser un fenómeno so-
cial de antaño, el cual ha estado presente en 
diferentes agendas políticas y planes de desa-
rrollo. Sin embargo, el contexto de la Gig Eco-
nomy supone algunas innovaciones en materia 
tecnológica y del modelo de negocio, puesto 
que las interacciones entre quien trabaja y 

quien requiere del servicio, están mediadas 
por algoritmos de las apps, cuyo propósito 
principal es la automatización del control del 
trabajo al yuxtaponer un mercado de consumo 
y un mercado de trabajo en una dimensión vir-
tual, que se traslada a un contexto geográfico 
específico, en donde las tareas son completa-
das, y que caracterizan a las plataformas de 
trabajo bajo demanda (Duggan et al., 2020; 
Ravenelle, 2019; Wood et al., 2019). 

Cabe destacar que este nuevo modelo 
económico ha generado cambios positivos y 
negativos en la estructura productiva y en el 
mercado de trabajo en Colombia, resolviendo 
diferentes problemas tanto económicos como 
de posicionamiento en el mercado, ayudando 
a las empresas y a los trabajadores a obtener 
una ventaja competitiva y la generación de in-
gresos a través de estas apps, debido a que es 
posible trasladar costos y responsabilidades 
legales con respecto a las relaciones labora-
les. Lo anterior significa que existe una trans-
formación de la estructura productiva del país, 
principalmente en el sector terciario, en donde 
se desarrollan las actividades comerciales y de 
transporte, relacionadas con la mayoría de las 
apps que existen en Colombia. 

Los resultados presentados y discutidos en 
este artículo están limitados por la estrategia 
metodológica seleccionada y en especial el 
material documental de las fuentes de informa-
ción secundarias consultadas. Es por ello que 
como uno de los pocos esfuerzos por compren-
der este contexto colombiano, se recomienda 
para futuras investigaciones avanzar hacia el 
trabajo empírico, de modo que se pueda co-
nocer de primera mano estos cambios y trans-
formaciones que la economía de plataformas 
viene configurando en el país. 
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