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Resumen

Las diferentes evaluaciones y seguimientos a egresados, contribuyen en gran manera a mejorar los
procesos de calidad de las instituciones educativas, facilita la autoevaluacion, autocontrol y la capacidad de
adaptarse a las necesidades de la sociedad y claramente fortalece la gestion de los centros de egresados. De
2012 a 2015, la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium - Unicatdlica, egresé aproximadamente 4.713
personas, de las cuales el 55.32% son profesionales, y de estos, cerca del 46% son delprograma de Administra-
cién de Empresas. Ante el gran ntimero de egresados y el llamado hacia todas las Instituciones de Educacion
Superior —IES— para desarrollar procesos académicos con calidad acordes a las necesidades de la sociedad, es
preciso analizar la insercion del egresado de Administracion de Empresas en el mercado laboral. Este estudio,
se enfoca en la caracterizacion de los graduados de Unicatdlica y su insercion laboral, a través de una encuesta
y dos grupos focales. Los resultados generales muestran que la mayoria de los graduados son de nivel socioe-
conémico 3; estan empleados, tienen entre 20 y 29 afos, eligen su carrera por vocacion y consideran que la
educacion recibida esta de acuerdo con sus ocupaciones.
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Abstract

The different assessment and follow-up of graduates contribute greatly to improve the quality processes of
educational institutions, facilitates self-evaluation, self-control and the capacity to adapt to the needs of society and
clearly strengthens the management of the graduate’s centers. From year 2012 to 2015, the Fundacién Universitaria
Catodlica Lumen Gentium - Unicat6lica, graduated approximately 4.713 people, of which 55.32% were professionals,
and of these, about 46% were from the Business Administration program. Given the large number of graduates
and the call for all Institutions of Higher Education —IES— to develop academic processes with quality and accord-
ing to the needs of the society, it is necessary to analyze the insertion of the graduates of Business Administration
in the labor market.This study focuses on the characterization of the Unicatdlica graduates and their labor market
insertion, through a survey and two focus groups.The general results show that the majority of the graduates are of
socioeconomic level 3; they are employed, they are between 20 and 29 years old, they chose their career by vocation

and consider that the education received is according with their occupations.

Keywords: graduates, relevance, quality in education, labor market.

Introduccion

En el nuevo escenario de globalizacion, las [ES
buscan ofrecer una propuesta educativa acorde con las
necesidades de la sociedad actual, garantizando per-
tinencia y calidad en la educacion impartida. En este
sentido, la introduccién de procesos de evaluacion del
Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), busca forta-
lecer la calidad de la Educacion Superior, como medio
de ajuste y verificacién de la calidad y relevancia edu-
cativa de los programas de acuerdo a las necesidades y
el desarrollo del pais; para lo cual evalta varios factores
como la pertinencia educativa y el de impacto de los
egresados en el medio, entre otros (Consejo Nacional
de Acreditacion - CNA, 2013).

Las diferentes evaluaciones y seguimientos a egresa-
dos, contribuyen en gran manera a mejorar los proce-
sos de calidad de las instituciones educativas, facilita la
autoevaluacion, autocontrol y la capacidad de adap-
tarse a las necesidades de la sociedad y del entorno
para impactarlos de manera positiva. Por ende, la in-
formacion sobre los egresados y su trayectoria profe-
sional y ocupacional es de gran importancia para Uni-
catolica, dado que le permite conocer el desempefio
de sus egresados en la sociedad, y a la vez, si la oferta
educativa es coherente y conveniente para contribuir
al desarrollo sostenible de la region.

Del afo 2012 al 2015, Unicatolica egres6é aproxima-
damente 4.713 personas, de las cuales el 55.32% son
profesionales, el 10.87% son especialistas, el 32.27%
son tecndlogos y el 1.12% son técnicos. Los egresa-
dos del Programa de Administraciéon de Empresas son
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2.188, que corresponden al 46% de los egresados de
los programas propios de la Institucion (Departamen-
to de Egresados, Unicatodlica en 2016).

A pesar de este nimero importante de egresados, la
Institucién no contaba con una investigacion acerca
de los egresados y su estado ocupacional actual. Es
por esta razén que se crea la necesidad por parte de
la Consiliatura, maximo ente financiero y administra-
tivo de la Institucidon, de conocer cOmo, a través de los
anos, los egresados han impactado en su entorno y
si las competencias y conocimientos adquiridos en la
Institucion son los relevantes y necesarios para su des-
empeno profesional, reconociendo asi el proceso edu-
cativo que se ha venido adelantando. De igual manera,
se busca dilucidar los cambios que sean necesarios en
las funciones sustantivas (curriculo, investigacion y
proyeccion social) que permitan mejorar la formacioén
y el posicionamiento de los egresados.

En este sentido se gener6 el proyecto El egresado Uni-
catdlica y su insercion laboral, el cual tenia como objetivo
principal determinar el impacto del egresado Unicato-
lica en el mercado laboral. El estudio permiti6 realizar
una caracterizacion del egresado del Programa de Ad-
ministracion de Empresas, analizar su insercion en el
mercado laboral por medio de la definicion del perfil
ocupacional de este, identificando los requerimientos
del medio empresarial para su vinculacion laboral.

El proyecto dio como resultado este articulo que per-
mite conocer la situacién actual de los egresados del
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programa de Administracion de Empresas y la articu-
lacién de estos egresados en el medio, de acuerdo a
las necesidades del mercado laboral.

Metodologia y materiales

La investigacion es un estudio descriptivo
enfocado a realizar una caracterizacion del egresado
de Unicatdlica, la pertinencia de su formacién acadé-
mica y su insercién laboral.

Se realizé una revision del estado del arte y de las
principales teorias del mercado y la insercién labo-
ral (Damian & Arellano, 2009; Formichella & Lon-
don, 2005; Martinez, 2000), asi como sus desequili-
brios del mercado laboral (Angulo, Quejada &Yanez,
2012; Gonzalez, 2003; Lépez & Burgos, 2010) y la
pertinencia educativa (Pifia, 2006; Unesco, 1995). De
igual manera, se llev6 a cabo una revision de estu-
dio sobre la tematica de egresados con autores tales
como Escobar, Rincén y Osorio (2010); Cortés, Go-
mez y Le6n (2013) y Arango y Echenique (2014), los
cuales analizan el desempefio y la situacion de los
egresados de Administracion de Empresas, logrando
indagar sobre el nivel de insercion laboral, la partici-
pacion de los egresados en las empresas, los sectores
economicos en los que laboran, la calidad y pertinen-
cia de la formacion, entre otros elementos.

La poblacién objeto son todos los egresados que se
encontraban registrados en la base de datos de la ins-
titucién desde el afio 2012 hasta el 2015. De acuerdo
con el Departamento de Egresados, eran 4.713 en los
programas propios. Por otra parte, fue necesario inte-
ractuar con algunos empresarios empleadores de los
sectores publico y privado, con el fin de conocer su
opinién sobre los egresados y sobre las competencias
y habilidades primordiales que consideran que estos
deben tener para ser vinculados laboralmente.

El estudio se realiz6 bajo la metodologia utilizada por
el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) del
Ministerio de Educacion de Colombia (Ministerio de
Educacion Nacional, 2011), para los estudios de egre-
sados (graduados) de Educacion Superior. En este
estudio se definen tres momentos, dado que solo se
cuenta con una base de egresados con datos fiables
desde el 2012,de la siguiente forma:

e Momento 0: egresados 2015
e Momento 1: egresados 2014
¢ Momento 3: egresados 2012

Con base en la poblacion registrada por el Departa-
mento de Egresados, se procedi6 a hacer la seleccion
de los egresados de las cohortes y programas defini-
dos para el estudio. Es asi como de una poblaciéon de
2.188 egresados de Administracién de Empresas, se
paso a 1.298 egresados que cumplian con los criterios
definidos en afos de egreso, de los cuales 999 conta-
ban con informacién de contacto.

Para la distribucién inicial del tamano de la mues-
tra, se realiz6 el calculo sobre los egresados iniciales
con un nivel de confianza del 95%, bajo muestreo
aleatorio simple, dando como resultado una mues-
tra definitiva para el Programa de Administracién de
Empresas de 172 encuestas, 64 para los afios 2012, 64
para 2015 y 44 para 2014.

El instrumento utilizado fue una encuesta, que con-
taba con un apartado general y otro especifico segin
el drea de formacién y/o campo de accién en el mer-
cado laboral. La aplicacién del instrumento se hizo
de forma presencial, cara a cara y via telefénica, para
los programas propios de la universidad. Para los
programas en convenio el cuestionario fue enviado
en forma online mediante formulario. El formato de
encuesta cuenta con 42 preguntas de la caracteriza-
cién demografica y laboral del egresado, el perfil ocu-
pacional y la idoneidad de la formacién académica
recibida, desde su Optica.

Asimismo, se realizaron dos grupos focales con em-
presarios de la region, el primero, empresarios o di-
rectivos que tenian algtn tipo de relacionamiento
con la Institucion, y el segundo, con empresarios sin
ningun vinculo; esto con el fin de conocer de primera
mano apreciaciones sobre las competencias, habili-
dades, desempenio de los egresados y demas factores
relevantes de los egresados de los programas.

Resultados

En este apartado se presentan los resul-
tados de la encuesta realizada a los egresados
del Programa de Administracién de Empresas,
en los afios 2012, 2014 y 2015.Se abordara al
egresado desde diferentes perspectivas, inician-
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do con una descripciéon sociodemografica que
permita conocer a los actores principales del es-
tudio, para hacer un analisis sobre la insercion
en el mercado laboral y las condiciones labora-
les. Posteriormente, se estudiard la relacion de
la formacioén recibida frente a los requerimientos
del medio laboral (pertinencia educativa) y la re-
lacion egresado-Unicatdlica, para evaluar la per-
cepcion y relacion del egresado frente a su alma
mater. Finalmente, se presentaran las percepcio-
nes de los empresarios definidas por los grupos
focales realizados.

Algunas caracteristicas demogrdficas de los
egresados

El Programa de Administracién de Empresas se
compone principalmente de egresados en el es-
trato 3, seguido del estrato 2, dentro de los tres
momentos evaluados. Este perfil de los egresa-
dos en los diferentes momentos (momento 3, 1
y 0) evidencia la poblacién que atiende Unicato6-
lica. La instituciéon desde sus inicios ha buscado
impactar de forma particular a las poblaciones
con menores ingresos, para lo cual genera opor-
tunidades para acceder a una educacién superior
de calidad a precios accesibles y lograr, con la
formacion recibida, mejores condiciones de vida.

En cuestion de sexo, la participaciéon de la mujer
en estos escenarios de formacion es mayor que
la participacion de los hombres; mas del 50% de
los egresados en el 2012 y 2014 son mujeres, y
para el afio 2015 la participaciéon de las mujeres
ascendio al 65%. Las edades de estos egresados
que participaron en el estudio, estan entre los 20
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y los 59 afos, de los cuales la mayoria se ubica en
las edades de 20 a 29 anos.

Todas estas caracteristicas son las que repre-
sentan los egresados en los afios y programa
estudiado. En relacién a esto, el factor princi-
pal por el que decidieron iniciar su proceso de
formacion y configurarse hoy en dia como par-
te de la comunidad Unicatdlica, es la vocacion.
La mayoria de los egresados referencian que el
gusto o el interés por la carrera también es un
factor importante para la eleccién de su enfo-
que profesional. De igual manera, los egresados
encuestados indican otras motivaciones tales
como aspectos laborales.

Incorporacion al mercado laboral y
autoempleo

Thieme (2007) indica que el nuevo mercado la-
boral, caracterizado por una alta competitividad,
muestra la flexibilidad laboral y con ello la dis-
minucién de la estabilidad del empleo, ademas
de crecientes requerimientos educativos, de in-
formacion y de conocimiento para las distintas
ocupaciones; por ende, en este nuevo escenario,
la libre movilidad y la integralidad en la forma-
cién como emprendedor o empleado es necesa-
ria e importante.

En lo que concierne a la ocupacién, en el mo-
mento de la encuesta (Figura 1), se encontrd que
la mayoria de los egresados se desempefia como
empleado asalariado, Sin embargo, se observo
un decrecimiento de esta actividad y un aumen-
to en el desempleo.
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Figura 1. Ocupacién principal de los egresados del programa de Administracién de Empresas
Fuente: Encuesta egresados. Proyecto “El Egresado UNICATOLICA y su insercién laboral”. 2016
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De la misma forma, un porcentaje importante de egre-
sados se encontraba desempleado en el momento de
la encuesta, principalmente los egresados del afio 2015,
con una tasa de desempleo promedio de 19%, mayor
en 8.8 puntos a la cifra registrada por la tasa de desem-
pleo para Cali, en el periodo de analisis.

Por un lado, en cuanto al primer empleo, un por-
centaje alto de encuestados indica que su puesto
actual no es su primer empleo. Por otro lado, los
desempleados son en su mayoria cesantes, es de-
cir, que ya han tenido un empleo anteriormente y
se encuentran buscando trabajo, mientras el 14.7%
de los desempleados buscan entrar por primera
vez en el mercado laboral.

Ademas, aunque la tendencia indique que estén
aumentando los egresados de Administracion de
Empresas que entran al mercado laboral, un por-
centaje importante lo estan haciendo sin experien-
cia laboral. Esto se evidencia en el aumento en el
tiempo de busqueda de los egresados, dado que
mientras que los egresados de los afos 2012 y 2014
reportan entre 1 mes hasta 1.5 anos sin empleo,
los egresados de 2015 indican un periodo de hasta
3 afios. Frente a esta situacion, como lo indica Sa-
likof (citado por Miller, 2015), el haber tenido mas
de un empleo actualmente es una ventaja en el
mercado laboral, dado que los empleadores prefie-
ren a los trabajadores que han tenido multiples ex-
periencias, y algunos de ellos pierden todo interés
en candidatos que han pasado demasiado tiempo
en un mismo puesto o en la misma empresa, por
considerar que probablemente no se vieron en la
obligaciéon de mantener un ritmo de cambios como
los presentados en el mercado laboral.

Parte de la formacién de los egresados es la promo-
cion del espiritu emprendedor, el cual esta ligado
a la iniciativa y a la accién. Las personas que po-
seen este espiritu tienen capacidad de innovar, son
creativas y flexibles. En el ambito empresarial, una
persona con espiritu empresarial identifica opor-
tunidades de negocio, organiza los recursos para
ponerlos en marcha y hacerlos realidad (del Arco
& Blomer, 2012). En este sentido, es importante re-
conocer estas capacidades en los egresados en los
cuales la franja de formaciéon en emprendimiento
es de cardcter transversal.

Pese a lo definido anteriormente, se puede observar
en la Figura 1, que la ocupacion de emprendedores

y cuenta propia (generadores de empleo y autoem-
pleo), tiene poca participacion, ya que solo el 18.7 %
de los administradores afirma haber realizado algu-
na diligencia para crear empresa.

Rasgos de pertinencia

El proceso de insercién de un egresado, se remite
al momento en que este logra ejercer en un am-
biente laboral o empresarial. La mayoria de los
egresados de Unicatdlica se encuentran ocupados,
es decir ya se han insertado en el mundo laboral o
empresarial, pero es importante analizar qué tan
relacionada esta la ocupacién que desarrollan con
la formacién académica que obtuvieron.

Una vez los egresados estan en el ambiente labo-
ral, estos perciben que su ocupacién se encuentra
muy relacionada con su carrera. En este sentido,
consideran que cuentan con la formacién para
desempenarse en sus puestos de trabajo.

En cuanto a los diferentes afos analizados, los ad-
ministradores que egresaron en el 2014 superan a
los egresados de los otros afos, dado que mas del
67% referenciaron que su ocupacion estd muy re-
lacionada con el cargo que desempefian en la ac-
tualidad, en comparacién con un 60% (2012) y un
56% (2015) en la misma categoria de respuesta.

Al analizar las ocupaciones en las que se des-
empefan estos egresados, se concluye que estos
tienen una mayor participaciéon en actividades o
cargos asistenciales, desarrollando actividades de
organizacion, archivo, recepcién, auxiliares de di-
ferentes areas, entre otros.

Respecto al tema de competencias, los adminis-
tradores de empresas de Unicatdlica referencian
que, segln su experiencia, no se fortalecié la
competencia de hablar una segunda lengua, ni
el aspecto de practicas o pasantias universitarias.
Un hecho a resaltar es que los egresados de afnos
anteriores perciben en mayor medidala falta
de fortalecimiento en la competencia de Inglés
como segunda lengua, que los egresados de afios
mas recientes y, por el contrario, frente al tema
de practicas o pasantias laborales, son los egre-
sados de afios mas recientes los que manifiestan
que falta mas fortalecimiento en ese aspecto.

En cuestiones de valores diferenciales o ele-
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mentos propios de los egresados de Unicatdlica,
los administradores de empresas perciben que
frente a otros egresados si tienen factores que
los diferencian, ya sea a nivel de competencias,
valores o habilidades. Frente a estos aspectos,
de manera detallada los egresados del 2015 son
los que perciben menos factores diferenciales,
los egresados para el 2014, los que mas perciben
elementos diferenciadores como egresados de
Unicatodlica. En el relacionamiento de la institu-
ciéon con el egresado, la mayoria de los egresados
de Administracion de Empresas para todos los
anos de estudio, referenciaron que mantienen
alguna relacién o contacto con la Institucion.

Tabla 1.
Resultados grupos focales con empresarios

Percepcion de los empresarios:
exigencias del mercado laboral

Se realizaron dos grupos focales para conocer
las expectativas y opiniones de los empresarios de la
region sobre las competencias, conocimientos y valores
que les parecen mas pertinentes en los profesionales de
Administracion de Empresas, para que puedan inser-
tarse eficientemente en el mercado laboral. En este sen-
tido, el primer grupo focal se realizd con empresarios
que han tenido algtn tipo de relacién con la Institucion,
ya sea porque tuvieron estudiantes en préctica o por
que han empleado egresados. El segundo grupo, por
el contrario, estaba compuesto por empresarios que no
tenfan ningtn tipo de relacionamiento con Unicatdlica.
EnlaTabla 1 se presentan en forma resumida las princi-
pales apreciaciones de los dos grupos.

Temas Empresarios relacionados con Unicatdlica Empresarios no relacionados con Unicatélica
« Comunicacion oral y escrita
i +  Creatividad
«  Ofimética

< Pensamiento sistémico

. Pensamiento sistémico

. o +  Iniciativa
« Pensamiento critico - .
. . «  (oncepcion ambiental
. +  Actitud proactiva .
Competencias que . - Ofimética
«  Liderazgo A -
cree que debe tener - . + Manejo de un sequndo idioma
o « Comunicacién asertiva s . . .
un administrador de Iniciativa « Ftica, valores, responsabilidad social y ambiental
empresas «  Adaptacién al cambio » Tabajoen equIpo
. . .+ Responsabilidad
+  Relacionamiento con el mundo laboral: pasantias .
ictica « (apacidad de escucha
yprac + Conocimiento del sistema de salud
« Servicio .
«  Programas de calidad
«  Enfoque global
. Honestidad
_ « Responsabilidad
Valores cree que debe Losf valqres deben ser fortalecidos desde la Excelgnaa ’
. . universidad « Manejo del estrés
tener un administrador o . -
de empresas Valores humanos . Condiencia sobre asignaturas de formacion humana
P - Compromisoy servicio Transparencia
+ Superacién/orientacién al logro
. Felicidad

Factores diferenciadores

(generadores de < Valores de UNICATOLICA estan definidos, pero no
valor) que tienen los han sido asumidos por los estudiantes
administradores de « Noidentifican ningn factor diferenciador adicional

empresas de Unicatélica

Fuente: Grupos focales. Proyecto “El Egresado UNICATOLICA y su insercion laboral” 2016
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados del estudio
se puede evidenciar que los egresados del Programa
aseguran, en términos generales, estar vinculados en
actividades relacionadas con su formacion. Sin em-
bargo, los cargos y las ocupaciones realizadas no son
las més acordes a su formacion.

Asimismo, a pesar de que existe una formacion trans-
versal dentro de la carrera en emprendimiento, se ob-
serva que muy pocos egresados tiene autoempleo, es
decir, son pocos los empresarios y empleados cuenta
propia; por ende, se debe incentivar a los estudiantes
a la creaciéon de empresas. Para ello se debe fortale-
cer la Oficina Institucional de Emprendimiento, para
contar con el acompahamiento de profesionales es-
pecializados que aporten su experiencia para el dise-
foy la factibilidad del proyecto. En este sentido, para
dar sostenibilidad a los emprendedores, es necesario
el esfuerzo institucional para conseguir alianzas con
entidades financieras o dngeles inversionistas que
apalanquen las ideas de negocio.

La relacion del programa con el medio empresarial
es poca; por ende, se deben fortalecer las practicas
empresariales y visitas a las empresas, para que el
estudiante tenga una vision mas clara de que puede
ser un proceso productivo en la realidad y se acople
facilmente a la vida laboral. Asimismo, es necesario
el didlogo constante universidad — empresa con el
fin de conocer de primera mano las necesidades y
expectativas del empresariado de la region, a la vez
que se puedan generar innovaciones y aplicaciones
tecnologicas pertinentes.

Ademas, es importante fortalecer el plan de estudios
con la formacioén de competencias en ofimatica, pen-
samiento sistémico, resolucion de problemas, pensa-
miento critico, liderazgo y comunicacién asertiva, a
la vez que se fortalece la formacion en valores propia
de Unicatdlica, que le permita a los egresados contar
con una formacion integral desde la ética, la respon-
sabilidad social y ambiental.

Igualmente, se hace necesario la implementacion de
ciclos de capacitacion docente para el desarrollo y la
aplicacion de las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion. En este sentido, se deben propender a
la internacionalizacion y globalizacion del programa,

promoviendo ademads el bilingliismo como parte
fundamental del plan de estudios, con el fin de mejo-
rar la competitividad de los egresados.

Unicatdlica debe hacer seguimiento y evaluacion del
desempeno de sus egresados, analizando detallada-
mente las caracteristicas del mercado laboral propio
de la region, para tener una visién integral, tanto in-
terna como externa, de las implicaciones y realidades
que deben enfrentar los futuros profesionales. Por
ultimo, todos los ajustes para el fortalecimiento del
Programa, deben ir acompafiados de una transfor-
macion en los procesos administrativos, académicos
y financieros institucionales.
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