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Mision

La revista Lumen Gentium es una publicacién semestral
del 6rgano de difusién investigativo institucional,
con la cual se pretende hacer un aporte a la reflexion
cientifico - académica desde la accion de docentes,
investigadores y comunidad en general, que consolide
la produccion intelectual y académica, resultado del
ejercicio investigativo, asi como como una contribucién
a la resolucién de fenémenos y problematicas sociales
de impacto y en concordancia con el objeto misional de
la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Envio de documentos y correspondencia:
revistalumengentium@unicatolica.edu.co
editorselloeditorial@unicatolica.edu.co

Reproduccién de articulos: la revista autoriza la copia de
articulos para fines exclusivamente académicos, citando la
fuente.

Acceso en linea: http://revistas.unicatélica.edu.co/revista/

El tiraje de impresion es de 100 ejemplares, de los cuales
gran parte son distribuidos a las principales bibliotecas y
centros de documentacién de universidades e instituciones
de educacién superior del pais y del exterior.
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Mission

Lumen Gentium Journal is a biannual publication of the
Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium that
aimsto publish originaland high quality research articles,
literature reviews and theoretical essays, product of
interdisciplinary research conducted by members of
Unicat6lica or other academic institutions, contributing,
in this way, to the solution of critical social problems of
our society, in accordance with the institutional mission.

Paper reception and correspondence:
revistalumengentium@unicatolica.edu.co
editorselloeditorial@unicatolica.edu.co

Article reproduction: The journal authorizes the copy of
articles for exclusive academic purposes, citing the source.

On line access: http://revistas.unicatélica.edu.co/revista/

The journal has a print run of 100 copies, the majority of
them distributed to the main libraries and documentation
centers of universities and high level education institutions
in the country and abroad.



Politica editorial

El Comité Editorial ha definido la revista como un medio
para la publicacion de articulos cientificos relacionados
con la ensefanza de las distintas disciplinas. Por esta
razdon, su estructura esta dividida en cuatro grandes
areas del conocimiento: i) espiritualidad, ser humano
y sociedad; i) educacion, pedagogia y cultura; iii)
economia, administracién y negocios; y iv) naturaleza,
innovacién y tecnologia, para asi dar cumplimiento a la
misién institucional de difundir la produccién intelectual
de los educadores de la propia Instituciéon y de otras
instituciones dedicadas a la ardua labor de difundir
conocimiento, como punto de partida de todo proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Para la consecucién este propdsito, se tienen en
consideracion las siguientes politicas especificas:

e losautoresdebenindicar el tipo de articulo a publicar
(de investigacion, de sistematizacion o revisién de
literatura, un ensayo teérico o metodoldgico) y si es el
resultado de una investigacion en curso o concluida.

e Solo se publicaran aquellos trabajos que obtengan
el concepto favorable de los comités de area, de los
pares evaluadores y del Comité Editorial de la Revista.

e Solo se publican articulos originales e inéditos, es
decir, que no hayan sido publicados en ningln otro
medio o revista cientifica, fisica o electrénica. Por lo
tanto, los autores deben certificar que el documento
no se encuentra en proceso de evaluacion en otra
revista académica.

e El autor se hace responsable del contenido del
articuloy, por lo tanto, no compromete los principios
y las politicas de la Institucion y del Comité Editorial.

e Elautor autoriza a la Revista, por medio de la firma
de carta de cesidon de derechos patrimoniales y de
propiedadintelectual propiosydeterceros, acopiar,
reproducir, distribuir, publicar y comercializar el
articulo objeto de la cesi6n, por cualquier medio
digital, electrénico o topogréfico.
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Editorial policy

The Editorial Committee has defined the journal as a
means for publishing scientific articles related to the
teaching of different disciplines. For this reason, it is
structured in four areas: i) spirituality, human being
and society; ii) education, pedagogy and culture;
iii) economics, administration and business; and iv)
nature, innovation and technology, contributing in this
way, to the achievement of the institutional mission of
sharing intellectual production of researchers academic
institutions devoted to the noble task of diffusing
knowledge, considered as a starting point of any
learning process.

The following specific policies need to be taken into
account for those interested in publishing:

e Authors must indicate the type of article to be
published (research results, literature review,
theoretical or methodological essay), and if the article
is product of a research in process or already finished.

e The journal will only publish articles that have
received the approval of the area committee, peers
and Editorial Committee.

e Thejournal will only accept original and unpublished
articles, which means that they have not been
published before in any other scientific journal,
printed or electronic. Therefore, authors must certify
that the article is not in an evaluation process in any
other academic journal.

e The author will be responsible for the contents of the
article and, therefore, his work does not compromise
the principles and politics of the Institution and
Editorial Committee.

e Authors must authorize the Journal signing a cession
of property and intellectual rights, to copy, reproduce,
distribute, publish and commercialize the article by
any means, printed, electronic or topographic.
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Presentacion

Entregamos al plblico la duodécima edicion (Vol. 6. - No. 2)
de la revista cientifica LUMEN GENTIUM, correspondiente al perio-
do julio-diciembre de 2022. Este ndmero comprende ocho ma-
nuscritos, de autoria de investigadores nacionales y extranjeros,
en areas como ingenieria, politicas pablicas, derecho, sociedad,
educacion y economia.

Elndmero seinicia con la seccién de TECNOLOGIA, NATURALEZA
Y MEDIO AMBIENTE; aqui, en primera instancia, se presenta el
articulo de los investigadores Jaime Oliveros, Néstor Castaneda
y Guillermo Pefaranda, profesores de Unicatélica, denominado
“Revolucién industrial y su impacto en el medio ambiente”, en
el que hacen una revision sobre el desarrollo y evolucién de los
sistemas agricola tradicional y ancestral, en el contexto del creci-
miento y desarrollo de la revolucion industrial. En la misma sec-
cion se tiene el trabajo “Revision de métodos de evaluacion de la
usabilidad en IHC para personas con limitaciones motrices”, de
los profesores Carlos Ferrin, Humberto Loaiza, Laura Valero, Paulo
Vélezy Jaime Mosquera, investigadores de Univalle y de Unicat6-
lica, donde se describe el disefio de una Interfaz Humano Compu-
tador (IHC) que busca mejorar, a través de ésta, las necesida-
des particulares de cada persona en situacion de discapacidad.

En el aparte de ESPIRITUALIDAD, SER HUMANO Y SOCIEDAD
se tiene el articulo “El proceso de la justicia transicional en la
postdictadura argentina”, de autoria del profesor argentino
Francisco Pont Vergés, de la Universidad Catélica de Buenos
Aires. Este trabajo hace un importante aporte en la explicacion
sobre las medidas que se adoptaron en Argentina y que se califi-
can como manifestaciones de justicia transicional posteriores a
la dictadura militar.

En esa misma seccidn, la edicién prosigue con el manuscri-
to del padre Diego Manuel Carmona, doctorante de la Universi-
dad de Manizales, titulado “La diversidad, una sinfonia para la



hermenéutica diatépica”, un interesante trabajo que muestra el pro-
blema de la diversidad de diferentes maneras, y que permite, a la
vez, igual nimero de interpretaciones.

En ese mismo aparte se presenta el articulo “Cosmovision, buen
vivir y planes de vida. Semejanzas y diferencias en relacion con el
pensamiento indigena y negro de tres poblaciones colombianas”,
obra de los profesores Carlos Duque, Leonardo Orozco y Victor
Quintero, investigadores de Unicatdlica. En este trabajo se esta-
blecen semejanzas y diferencias entre los pensamientos indigena
y negro, en la dimensidn del territorio andino del suroccidente co-
lombiano. Para cerrar esta seccion se presenta el texto sobre “Frantz
Fanonyla educacion en derechos humanos”, de autoria de John Fredy
Caicedo, Maria T. Riascos y Carlos Velasco, de Unicatélica. El manus-
crito destaca los aportes de Frantz Fanon, en términos tedricos que
buscan advertir los riesgos del colonialismo y del racismo en la edu-
cacion en derechos humanos.

En la seccion EDUCACION, PEDAGOGIA Y CULTURA Se tiene el traba-
jo de los profesores Millerlandy Bautista y John Sepilveda, de filia-
cion Unicatdlica, denominado "Modelo curricular para la ensefan-
za del inglés en contextos universitarios", en el que se propone un
modelo curricular de ensefianza en el area de inglés que contribuya
al mejoramiento del desempeno académico de los estudiantes de
Unicatélica.

En la linea de ADMINISTRACION, ECONOMIA Y NEGOCIOS se inclu-
ye el escrito denominado “La politica pidblica de servicios publicos
domiciliarios en Colombia”, de autoria de Jorge Ivan Vélez y Marild
Lasso, maestrantes de la Universidad Externado de Colombia. En este
articulo se analiza la intervencion de la Superintendencia de Servi-
cios Plblicos Domiciliarios a la Empresa Electrificadora del Caribe
S. A.E.S.P. (Electricaribe), en el marco de la politica pdblica de servi-
cios publicos domiciliarios.
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Para finalizar, en el apartado RESENA DE LIBRO se presenta la
nota sobre el Tratado de economia herética. Para poner fin al dis-
curso dominante, de Thomas Porcher, expuesto en analisis por
los profesores Rubén Castillo y Wilson Romero, de la Unicuces.
En esta resefia se pone de manifiesto y se destaca la importan-
cia de la obra de Porcher en su vision para analizar la economia
desde otra Optica, la de la vision herética, (til para aportar nue-
vos elementos al analisis y a la reflexion del rol de la economia
en el escenario actual.

El Editor, el Comité Editorial-Cientifico y la Direccion de Inves-
tigaciones dan gracias a los autores, evaluadores y proveedores
que hicieron posible el desarrollo de este ndmero. A los lectores
nuestros agradecimientos por dedicar un tiempo a su lectura.

El Editor
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y su impacto en el medio ambiente!

Industrial revolution and its impact on the environment

JAIME OLIVEROS L.2
NEsTOR CASTANEDA?
GUILLERMO PENARANDA*

Resumen

En este trabajo se presenta una revision so-
bre el desarrollo y evolucién de los sistemas
agricola tradicional y ancestral, en el contexto
del crecimiento y desarrollo econémico, espe-
cialmente en el ambito de la revolucion indus-
trial y de sus impactos en el medio ambiente.
Tratandose de un articulo de sistematizaciony
revision de literatura, se han seguido los prin-
cipales autores y resultados que ha arrojado
este tema, esperando aportar en el conoci-
mientoy discusion alrededor de esta tematica.

Palabras clave: desarrollo industrial, cam-
bio climatico, agua, contaminacion.

pp. 9-20

REC: 2/06/2021
Acep: 8/12/2021

Abstract

This paper presents a review of the
development and evolution of traditional and
ancestral agricultural systems, in the context of
economic growth and development, especially
in the context of the industrial revolution and
its impacts on the environment. In the case of
a systematization and literature review article,
the main authors and results that have been
obtained on this topic have been followed,
hoping to contribute to the knowledge and dis-
cussion around this topic

Keywords: industrial development, climate
change, water, pollution.

1. Elarticulo de sistematizacion o revision de literatura es una reflexion sobre ambos aspectos.

2. Ingeniero Industrial, Universidad Autonoma de Colombia. Especialista en Logistica Integral, Universidad Javeriana. Magister en Adminis-
tracion de las Organizaciones, UNAD. Investigador, Unicatélica Cali. Correo electrénico: joliveros@unicatolica.edu.co - Orcid: https://

orcid.org/ 0000-0001-8681-3739

3. Ingeniero Mecénico, Universidad del Valle. Magister en Ingenierfa Industrial, Universidad Icesi. Docente investigador, Unicatélica Cali.
Correo electronico: ncastaneda@unicatolica.edu.co - Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1969-3463

4. Maestria en Logistica Integral, UAO. Docente investigador, Unicatélica Cali. Correo electrénico: gpenaranda@unicatolica.edu.co - Orcid:

https://orcid.org/0000-0002-1862-5629
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Introduccion

La revolucién industrial empezd su desa-
rrollo de manera lenta y fue impulsada en sus
inicios por descubrimientos que facilitaron las
labores a la humanidad, un ejemplo de ello fue
el motor a vapor, que poco a poco desplazd a
la fuerza manual hecha porelhombrey los ani-
males, quienes realizaban trabajos donde se
requerian grandes cantidades de energia mo-
triz. Los seres humanos aprovecharon su cono-
cimiento sobre los procesos de manufactura a
partir del hierro y fabricaron maquinas que les
permitieron ser mas rapidosy eficientes en sus
actividades productivas.

Este fendmeno naci6 en Gran Bretana,
pero se extendié rapidamente por el mundo,
ayudando a fortalecer las economias de los
paises que hoy se conocen como industriali-
zados. Descubrimientos como la electricidad
y la utilizacion de combustibles fosiles como
el petrdleo, impulsaron mejores sistemas de
transporte para la humanidad, entre ellos los
aéreos, maritimos y terrestres, todo esto facili-
t6 el comercio nacional e internacional.

Con la revolucion industrial se fortalecio el
capitalintelectualy se dio paso al capitalismo,
los sistemas bancarios crecieron, las ciudades
se industrializaron y modernizaron, aparecie-
ron nuevos descubrimientos tecnoldgicos en
todas las areasy con los avances de la medici-
na crecio la poblacion demografica.

Dentro de estos descubrimientos se en-
cuentra el Internet, el cual produjo cambios sin
precedentes en la forma de realizar las cosas a
nivel industrialy cotidiano, creando un mundo
digital y virtual, beneficiando las telecomuni-
caciones, las cuales facilitaron el acceso a la
informacion e incrementaron su velocidad de
propagacion.

Sin embargo, los resultados de la revolucion
industrial ahora se ven cuestionados porque
muchos de los avances logrados especialmen-
te en la industrializacion de las economias no
se realizaron de manera sostenible y no tuvie-
ron en cuenta los impactos medioambientales
negativos y su contribucion al deterioro del
medio ambiente, por eso en este documento
se construyd un recuento histérico de la revo-
lucidn industrial, contrastandose con los efec-
tos positivos para humanidad y los negativos
para el medio ambiente.

Metodologia

Como primer paso se consultaron autores
que relataron momentos histéricos de la revo-
lucién industrial (Tabla 1).

Una vez detectados los momentos hist6-
ricos se identificaron autores que aportaron
argumentos a favor de la revolucion industrial
(Tabla 2), asi como autores que aportaron ar-
gumentos en contra de la revolucién industrial
(Tabla 3).

Construccion del articulo de sistematizacion
0 revision de literatura: El articulo de la revo-
lucién industrial y su impacto en el medio am-
biente se construy6 teniendo como base los
referentes tedricos expuestos por varios auto-
res, donde se tuvo en cuenta:

1. Los momentos histéricos en el tiempo por
los cuales ha atravesado la revolucion in-
dustrial, considerando todos los aportes
que ha hecho a la evolucion y el desarrollo
de la humanidad.

2. También se considerd que innegablemen-
te la revolucion industrial va ligada al cre-
cimiento demografico y el impacto al me-
dio ambiente, puesto que esta revolucion



Tabla 1

Autores evolucion de la revolucion industrial.

Autor

Titulo

Momento histérico

Observacion

Chen, Mansay

Rohrs (2022)

Inicio de la Revolu-
cion Industrial

Finales del siglo XVII
y principios del siglo
XIX. Inicié en Gran
Bretafa

Desarrollo del aparato productivo, industria-
lizacién de bienes y servicios

Pouspourika
(2019)

Primera Revolucion
Industrial

Inici6 afio 1765

Aparece la mecanizacion, uso del carbén y el
vapor impulsando el ferrocarril

Pouspourika
(2019)

Segunda Revolucion

Inici6 afio 1870

Descubrimiento de la energia, el petrdleoy
sus derivados, creacion del motory medios

Industrial

de transporte

Pouspourika

Tercera Revolucion

Inici6 afo 1969

Nuevas tecnologias, la electrdnica, robots,

(2019) Industrial controladores logicos
Pouspourika . A Aparicion del Internet, realidad virtual, mejo-
(2019) Industria 4.0 Tercer milenio ra en los medicamentos

Medicina moderna, informatica y, mas re-
DiMento (2015) Industria 4.0 Tercer milenio cientemente, la revolucion digital, la rob6ti-

ca, las biotecnologfas y las nanotecnologias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Autores a favor de la revolucion industrial.

Autor

Titulo

Momento histérico

Observacion

Chen, Mansay

Rohrs (2022)

Inicio de la
Revolucion
Industrial

Finales del siglo XVIl'y

principios del siglo XIX.

Inici6é en Gran Bretafia

Surgen las fabricas, los capitales, las ciudades mo-
dernas y todo el desarrollo del aparato productivo
actual

Pouspourika
(2019)

Primera
Revolucion
Industrial

Inici6 afio 1765

La agricultura comenz6 a ser reemplazada por la
industria como columna vertebral de la economia
mundial

Pouspourika
(2019)

Segunda
Revolucion
Industrial

Inicié afio 1870

Avances tecnoldgicos masivos en el campo de las
industrias que ayudaron al surgimiento del aprove-
chamiento de otras fuentes de energias como las
fosiles

Pouspourika
(2019)

Tercera
Revolucion
Industrial

Inici6 afo 1969

A través de las nuevas tecnologias, la tercera revo-
lucién industrial abrié las puertas a las expedicio-
nes espaciales, la investigacién y la biotecnologia

Pouspourika
(2019)

Industria 4.0

Tercer milenio

Mejora en la calidad de vida con el descubrimien-
to de nuevas técnicas de medicinay fabricacién de
nuevos medicamentos, crecimiento demografico

DiMento (2015)

Industria 4.0

Tercer milenio

La humanidad ha ingresado en una nueva era de
desarrollo de un gran poderio tecnolégico.

Guevara (2019)

Industria 4.0

Tercer milenio

Uso de las energias renovables para el cuidado del
medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Argumentos en contra de la revolucién industrial.

Autor Titulo Momento histérico Observacion
Colorado La Revolucién - El sobre consumismo que trajo la revolucién industrial, im-
. Tercer milenio . .
(2020) Industrial plica mayor cantidad de consumo de recursos naturales
Blokhin La Revolucion I El mayor efecto negativo de la industrializacion esta en el
. Tercer milenio . .
(2018) Industrial medio ambiente
Se proyecta que la rapida urbanizacién, el crecimiento de la
Banco .. poblacién y el desarrollo econémico haran que la cantidad
. La Revolucién oo . .
Mundial . Tercer milenio de desechos a nivel mundial llegue a un volumen de 3.400
Industrial .
(2018) millones de toneladas de desechos generados anualmente
en el planeta.
L Mas del 80% de las aguas residuales en los paises en vias
Unesco La Revolucion . . . .
. Tercer milenio de desarrollo se descarga sin tratamiento, contaminando
(2016) Industrial p
rios, lagos y zonas costeras
. Actualmente los humanos extraen mas recursos y producen
ONU La Revolucion - P . . B
. Tercer milenio mas desperdicios que nunca. La polucién del aire, el agua'y
(2000) Industrial . p
el suelo ha seguido aumentando en algunas areas
Una de cada nueve muertes en todo el mundo es el resul-
OPS/OMS La Revolucion - tado de condiciones relacionadas con la contaminacion at-
. Tercer milenio P B .
(2016) Industrial mosférica. La mayoria de estos contaminantes son producto
de la quema de combustibles fésiles
. . Degradacion de los sistemas ecoldgicos, calentamiento glo-
Blokhin La Revolucién o .. >
. Tercer milenio bal, emisiones de gases de efecto invernadero y efecto ad-
(2018) Industrial

verso sobre la salud humana.

Fuente: Elaboraci6n propia.

industrial ha interactuado y requerido de
los recursos naturales de que dispone el
planeta.

3. El articulo contrasta los efectos positivos
de la revolucién industrial en el desarrollo e

Revision analitica

Se detectaron cuatro momentos histéricos
en la evolucién de la revolucion industrial,
desde su inicios, hasta nuestros tiempos:

Primera revolucién industrial: 1765.

de la humanidad, asi como los efectos ad-

versos al medio ambiente y al planeta.

4. Se contemplan también las iniciativas que
han hecho los gobiernos para revertir los o

e Segunda revolucion industrial: 1870.
e Tercera revolucion industrial: 1969.

Industria 4.0: Tercer milenio.

impactos al medio ambiente causados por

la industrializacion. Como por ejemplo el

uso de las energfas renovables.

A partir de los momentos histéricos rela-
cionados se hace el recuento de la historia,



considerando los argumentos a favory en con-
tra de la evolucion de la revolucion industrial y
su impacto al medio

Evolucioén de la revolucion
industrial

Desde la revolucion industrial y después de
la Segunda Guerra Mundial se empez6 a desa-
rrollar todo el aparato productivo que inundé
de bienes y servicios el mundo, dejando un
modelo econdmico planteado (Chen et al.,,
2022); fue un periodo de gran industrializa-
cion e innovacion que tuvo lugar a finales del
siglo XVIIl y principios del siglo XIX; comenz6
en Gran Bretaha y se extendi6 rapidamente a
nivel mundial. Este periodo vio la mecaniza-
cion de la agricultura y la fabricacion textil, asi
como una revolucion en el transporte donde
se usaron barcos y ferrocarriles de vapor, im-
pactando asi los sectores sociales, culturales
y econémicos de la época.

Las fabricas, los capitales, las ciudades
modernas y todo el desarrollo del aparato pro-
ductivo actual surgen a partir de la revolucién
industrial. Antes de la revolucién industrial la
economia giraba en torno a la agricultura, las
personas trabajaban en actividades agricolas
que se realizaban en las zonas rurales. Poste-
riormente, después de la revolucidn industrial,
empiezan a crearse fabricas en pequenas y
grandes ciudades, generando empleos y faci-
litando el traslado de las personas de la parte
rural o campesina a los centros urbanos. En
muchos sentidos mejorando la calidad de vida
y aportando al crecimiento de la economia de
los paises.

Primera revolucion industrial: 1765

Pouspourika (2019) indica que comenzé a
finales del siglo XVIIl 'y fue hasta principios del

XIX, los mayores cambios se produjeron en las
industrias en forma de mecanizacion. Esta fue
larazén porla que la agricultura comenzd a ser
reemplazada por la industria como columna
vertebral de la economia. Surge una extraccion
masiva de carbdn que, en conjunto con la in-
vencion de la maquina de vapor, la humanidad
pudo aprovechar como fuente de energia, que
ayudo a acelerar la fabricaciéon de medios de
transporte como los ferrocarriles y asi mismo
la economia.

Segunda revolucion industrial: 1870

Comenzé a finales del siglo XIX, con avan-
ces tecnoldgicos masivos en el campo de las
industrias, que ayudaron al aprovechamiento
de fuentes de energias tales como la electrici-
dad, el petréleo y sus derivados (Pouspourika,
2019).

Aparece el motor de combustién interna,
que comenz6 a alcanzar su maximo potencial.
Crece la demanda de acero, la sintesis quimi-
ca y nacen nuevos métodos de comunicacion
como el telégrafo y el teléfono. Las invencio-
nes del automdvil y el avion a principios del
siglo XX son la razén por la que, hasta el dia de
hoy, la segunda revolucidn industrial se con-
sidera la mas importante (Pouspourika, 2019).

Tercera revolucion industrial: 1969

Se da en la segunda mitad del siglo XX; se
produce el auge de la electrdnica, las teleco-
municaciones y, por supuesto, las computa-
doras. A través de las nuevas tecnologias, la
tercera revolucion industrial abrid las puertas
a las expediciones espaciales, la investigacion
y la biotecnologia.

En el mundo de las industrias, dos inventos
se consideran importantes: los controladores
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l6gicos programables (PLC) y los robots, estos
ayudaron a dar lugar a una era de automatiza-
cion de alto nivel (Pouspourika, 2019).

Industria 4.0

Para muchas personas la Industria 4.0 es
considerada la cuarta revolucién industrial.
Esta comenzd en los albores del tercer milenio
con lo Gnico que todos usamos todos los dias,
el Internet. Se ve entonces la transicién desde
la primera revolucion industrial, que se baso
en el fendmeno tecnolégico, hasta la Industria
4.0, que desarroll6 mundos digitales como la
realidad virtual. Se estan implementando pro-
gramas y proyectos en todo el mundo, enfo-
cados en ayudar a las personas a aprovechar
las maravillas de la cuarta revolucién durante
su vida cotidiana. Es impensable un mundo
sin Internet y todo el desarrollo tecnoldgico
asociado a él en la actualidad (Pouspourika,
2019).

Pero la revolucion industrial no solo trajo
desarrollo a nivel industrial, también significd
una mejora en la calidad de vida con el des-
cubrimiento de nuevas técnicas de medicina
y fabricacién de nuevos medicamentos, esto
contribuyé a que la expectativa de vida au-
mentara. Esto ha contribuido a que la pobla-
cién, en las dltimas décadas, tenga un fuerte
crecimiento.

DiMento (2015) indica que la humanidad ha
ingresado en una nueva era en la que el pode-
rio tecnoldgico nos pone en una encrucijada.
Somos los herederos de dos siglos de enormes
olas de cambio: el motor a vapor, el ferroca-
rril, el telégrafo, la electricidad, el automovil,
el avion, las industrias quimicas, la medicina
moderna, la informatica y, mas recientemente,
la revolucion digital, la robética, las biotecno-
logias y las nanotecnologias.

La industrializacion va de la mano de la glo-
balizaciony el consumismo, incrementando el
comercio internacional de bienes y servicios,
demandando la utilizacion de grandes recur-
sos naturales y de energia, aumentando o so-
brecargando de manera exponencial todos los
recursos renovables y no renovables que pue-
de generar la tierra. Se considera que se ha lle-
gado hasta al punto de poner en déficit a los
recursos naturales que necesita el ser humano
para sobrevivir, prueba de ello es lo que indica
Colorado (2020) como el dia de Sobregiro de
la Tierra, momento del afio en el que los hu-
manos hemos consumido mas recursos de los
que el planeta es capaz de generar en un afo.

La revolucidn industrial trajo consigo no
solo el desarrollo de la humanidad, sino que
despertd un deseo voraz por el capitalismo, el
consumismo de productos y el despilfarro de
los recursos naturales. Infortunadamente el
desarrollo industrial se dio sin una conciencia
de desarrollo sostenible y teniendo en cuenta
el cuidado del medio ambiente, esto significd
que la produccion industrial no se realizara de
forma sustentable, es decir, que no pusiera en
riesgo el agotamiento de los recursos natura-
les para estas generacionesy las futuras.

De acuerdo con Blokhin (2018), con mucho,
el mayor efecto negativo de la industrializacion
esta en el medio ambiente, la contaminacion
es el subproducto mas com(n de la industria-
lizacion. Sin embargo, la degradacion de los
sistemas ecoldgicos, el calentamiento global,
las emisiones de gases de efecto invernadero
y el efecto adverso sobre la salud humana han
suscitado una preocupacion generalizada, su-
mando a esto la disminucion de los recursos
naturales como el agua potable o la contami-
nacion del oxigeno, los quimicos que agotan la
capa de ozono.



Contaminacion, basura
y cultura del descarte

El planeta cada vez mas se enfrenta a una
amenaza real como lo es la de tener que acu-
mular millones y millones de toneladas de
basura, esto fruto en muchas ocasiones de la
industrializacion, el consumismo irracional y
la cultura del descarte de sus habitantes. No
solo preocupa la acumulacidn de basura sino
los efectos toxicos y la contaminacién que ge-
neran todos estos desechos sdlidos sobre el
agua, la capa terrestre, el oxigeno, la biodiver-
sidad, comprometiendo seriamente el equili-
brio del medio ambiente.

Las cifras de la cantidad de desechos soli-
dos que se generan en el planeta, de acuerdo
con las estadisticas del Banco Mundial (2018),
son bastante desalentadoras. En el mundo se
producen anualmente 2010 millones de tone-
ladas de desechos sélidos. En el informe de
2018 se proyectd que la rapida urbanizacion,
el crecimiento de la poblacion y el desarrollo
econémico haran que la cantidad de desechos
a nivel mundial aumente 70% en los proximos
30anosyllegueaunvolumende 3400 millones
de toneladas de desechos generados anual-
mente en el planeta. Uno de los mayores con-
taminantes son los residuos sélidos plasticos;
segln el informe del Banco Mundial, los dese-
chos de plastico, que estan llenando los océa-
nos, constituyen el 90% de las particulas del
lecho marino. Tan solo en 2016, en el mundo se
generaron 242 millones de toneladas de dese-
chos de plastico y eso solo representa el 12%
del total de desechos generados anualmente.

También se tornan preocupantes las pobres
cifras en cuanto al reciclaje de los residuos
sélidos, de acuerdo con el Banco Mundial; los
paises de ingreso bajo recogen alrededor del
48% de los desechos en las ciudades, pero

solo el 26% en las zonas rurales, y se recicla
tan solo el 4% a nivel nacional. En general, el
13,5% de los desechos a nivel mundial se reci-
clayels,5% se composta.

No solamente preocupa la cantidad de ba-
sura que se genera y no se recicla en el pla-
neta, por otro lado, estan los gases de efecto
invernadero provenientes de los desechos, un
factor fundamental que contribuye al cambio
climatico. En 2016, el 5% de las emisiones
mundiales provenian de la gestion de los de-
sechos sélidos, sin incluir el transporte.

Manejo del agua

El agua es un recurso vital que garantiza
la supervivencia de todo ser viviente sobre el
planeta; sin embargo, cada vez se ve mas ame-
nazado por la industrializacion, la sobrepobla-
cion y en muchos casos por el manejo inade-
cuado que los seres humanos le estan dando.
La contaminacion y la pérdida de las fuentes
hidricas parece ser un problema sin salida que
afecta a la poblacion mundial.

Segln Félix (2017), se calcula que entre el
97y el 97,5% del agua de la Tierra es salada,
que esta en los océanos, y menos del 3% del
agua en el mundo es agua dulce (35 millones
de km3). De este 3%, dos tercios se encuentran
congelados y bloqueados en los glaciares o
como nieve permanente en las regiones mon-
tafosasy en las regiones antarticay artica. Por
lo tanto, la humanidad depende de menos del
0,5% del agua para todas sus necesidades; es-
tos datos demuestran que el agua para consu-
mo humano y mantenimiento de las especies
no es un recurso ilimitado; por el contrario, es
un recurso finito.

De acuerdo con Félix (2017), se ha llegado a
estimar que el suministro total de agua dulce
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disponible para los ecosistemas y humanos
es de 200.000 km3 de agua, solo el 0,01% del
agua total en el planeta. El 68,7% de toda el
agua dulce del mundo se encuentra en los gla-
ciares, el 30,1% son aguas subterraneas (re-
partidas entre aguas subterraneas renovables
y aguas subterraneas fosiles), el 0,4% es agua
superficial y atmosférica (rios, lagos, ambien-
te) y el 0,8% compone el permafrost, una grue-
sa capa de suelo que permanece congelada
durante todo el afo.

Si se analizan estas cifras de manera dete-
nida, son datos que causan alarma puesto que
muchas de las fuentes donde la naturaleza
fabrica el agua para consumo humano estan
desapareciendo, como los glaciares, rios y la-
gos, 0 se estan contaminando por las mismas
acciones del ser humano.

El calentamiento global ha incrementado
paulatinamente el deshielo en los glaciares
(Rodriguez, 2019); el deshielo del Artico se
acelera sin precedentes; el hielo de Groenlan-
dia es mas sensible al cambio climatico de lo
que se pensaba. Un nuevo estudio reveld un
incremento del 30% en la desaparicion de la
capa superficial de hielo desde comienzos del
siglo XX, lo que tiene consecuencias directas
sobre el aumento del nivel del mar. Groenlan-
dia alberga el segundo depdsito de agua dulce
mas grande de la Tierra, después de la Antarti-
da. Actualmente, el 60% del aumento del nivel
del mar proviene del derretimiento de su capa
superficial que se abre camino a través de co-
rrientes que llegan hasta el océano.

Como si fuera poco el derretimiento de las
glaciares fuentes de aguas dulce, de acuer-
do con la Unesco (2016), mas del 80% de las
aguas residuales en los paises en vias de de-
sarrollo se descarga sin tratamiento, contami-
nando rios, lagos y zonas costeras. Todo esto

reduce alin mas las fuentes de agua dulce de
que se dispone de forma natural para el soste-
nimiento de la vida en el planeta.

Pérdida de biodiversidad

Lavida en la tierra esta conformada por una
gran biodiversidad, es rica y variada en los
océanos, el airey el suelo; estas dan sentidoy
razon de ser a la existencia humana. Desafor-
tunadamente en las (ltimas décadas esta gran
biodiversidad se ha visto seriamente afectada
y amenazada hasta el punto de poner en peli-
gro de extincion a muchas especies. Cada vez
son mas los recursos naturales que se utilizan
en las industrias, asi como el incremento de
los desechos que se generan y se vierten en
todo el planeta.

Zhang (2019) dice que mas de un tercio de
todos los mamiferos marinos, el 40% de las
especies anfibiasy el 33% de los corales estan
amenazados por el impacto de los humanos
sobre la naturaleza; esto es fruto de la inaca-
bable demanda de comida y combustible, a
medida que se multiplica la poblacién.

De acuerdo con el informe de la ONU, alre-
dedor de un millén de especies de animalesy
plantas estan ahora en peligro de extincion y
muchas podrian desaparecer en tan solo déca-
das. La tasa global de especies extintas ya es
por lo menos de diez a cientos de veces mayor
que la tasa promedio en los dltimos 10 millo-
nes de anos y se esta acelerando. Un 75% de
los ecosistemas terrestresy un 66% de los ma-
rinos ya estan “gravemente alterados”. Mas de
un 85% de los humedales que existian en 1700
se han perdido. Las cifras no son alentadoras
teniendo en cuenta que la biodiversidad con
sus ecosistemas que han desaparecido difi-
cilmente se volvera a recuperar. Esta pérdida
afecta de alguna u otra manera la estabilidad



de la vida en el planeta, incluyendo la de los
seres humanos.

Son muchos los factores que estan contri-
buyendo con la pérdida acelerada de la biodi-
versidad; segiin la ONU, los mas significativos
estan representados por:

Cambios en el uso de la tierray el mar

Actualmente los humanos extraen mas re-
cursos y producen mas desperdicios que nun-
ca. Anivel global, el cambio del uso de la tierra
ha tenido el mayorimpacto en los ecosistemas
terrestres y de agua dulce. Cerca de un tercio
de la superficie terrestre del mundo y casi tres
cuartas partes de los recursos de agua dulce
disponibles se destinan a la produccién agri-
cola o ganadera.

Explotacion directa de organismos

La poblacién humana global ha aumen-
tado de 3700 millones a 7600 millones de
personas desde 1970 de manera desigual en
todos los paises y regiones, lo que tiene im-
portantes implicaciones para la degradacion
de la naturaleza. Actualmente se explotan
unos 60.000 millones de toneladas de recur-
sos renovables y no renovables, fruto del au-
mento de la demanda de plantas, animales,
combustibles fésiles, minerales, material de
construccion, etc.

Contaminacion

La contaminacién es la causa y la conse-
cuencia transversal de todos los impulsores
de la pérdida de biodiversidad. Aunque las
tendencias globales son variadas, la polucidn
del aire, el agua y el suelo ha seguido aumen-
tando en algunas areas. La contaminacion en
los océanos afecta a al menos 267 especies,

incluyendo el 86% de las tortugas marinas, el
44% de las aves marinas y el 43% de los ma-
miferos marinos. Si se revisa detenidamente
el informe de la ONU, una de las causas que
genera la mayor pérdida de biodiversidad esta
representada por el crecimiento demografico;
cada vez mas el planeta tiene que albergar
una tasa de crecimiento poblacional con los
mismos recursos naturales, que ya no son ca-
paces de sostenerse. Sumado al aumento po-
blacional esta la contaminacion desmedida y
la explotacion irracional que realiza el hombre
de los recursos naturales, los ecosistemasy de
toda la biodiversidad disponible en la tierra.

Deterioro de la calidad de la vida
humana y degradacion social

Los efectos del deterioro del medio ambien-
te no se pueden mirar de una manera aislada,
debido a que esto esta ligado a la vida de los
seres humanos, e infortunadamente en la me-
dida en que el medio ambiente se ve afectado
de manera negativa, estos efectos se ven re-
vertidos en el deterioro de la calidad de vida
humana y la degradacion social. Son muchas
las personas que estan respirando aires literal-
mente envenenados con CO2, estan navegan-
do en mares de basura; en rios, lagos, en el
mismo océano, y mueren por hambrunas, de
sed o enfermedades.

Son miles las enfermedades y las muertes
registradas por causas que tienen que ver con
el deterioro y calidad del medio ambiente. La
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS,
2016) estimd que una de cada nueve muer-
tes en todo el mundo es el resultado de con-
diciones relacionadas con la contaminacion
atmosférica; los contaminantes atmosféricos
mas relevantes para la salud son material par-
ticulado (PM) con un diametro de 10 micras o
menos, que pueden penetrar profundamente
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en los pulmones e inducir la reaccion de la
superficie y las células de defensa. La mayo-
ria de estos contaminantes son producto de la
quema de combustibles fdsiles. El informe de
la OMS estima que anualmente a nivel global
mueren siete millones de personas por causas
relacionadas con el tema de la contaminacion
ambiental.

No solo la calidad del aire afecta la vida de
muchas personas en el mundo, la basuray los
residuos sélidos en muchos paises, especial-
mente los que estan en vias de desarrollo, no
son tratados adecuadamente ni reciclados;
esto causa enfermedades, contaminacion en
el agua y los suelos, a la vez que genera vec-
tores como moscas y roedores que transmiten
enfermedades al ser humano.

Por otra parte, los rellenos sanitarios en
muchos paises no retinen las condiciones ade-
cuadas para tratar los residuos sélidos orga-
nicos e inorganicos, contaminando con olores
y lixiviados al medio ambiente y en especial a
las fuentes hidricas, afectando la salud de las
personas que los rodean.

COVID-19

De acuerdo con Colorado (2020), desde
que comenz6 el brote de COVID-19 pero, mas
alin, desde que iniciaron las fases de descon-
finamiento en el planeta, los océanos y mares
estan recibiendo cantidades preocupantes de
tapabocas y guantes utilizados para proteger-
se del virus. Un agravante para la precaria si-
tuacion de nuestras aguas que ya reciben al
menos ocho millones de toneladas de plasti-
co cada ano. Hay falta de civismo, el 80% de
la basura que vemos en el mar llega de tierra
adentro.

Revolucion industrial
y energias renovables

El mundo apunta a una concientizacion y
cambio en la manera de producir de una ma-
nera ecologica y sostenible, se hace mas no-
toria la sensibilidad hacia el cuidado del pla-
neta. Son muchas las acciones a nivel local,
regional, nacional e internacional en pro de
fortalecer las leyes y la produccion de bienes
y servicios de manera amigable con el medio
ambiente.

La revolucién industrial fue impulsada por
los combustibles fosiles: petréleoy sus deriva-
dos, carbén, gas, etc., que con la industrializa-
cion se fueron convirtiendo en productos alta-
mente contaminantes, especialmente con las
emisiones de CO2 por parte de las fabricas, el
transporte, etc. Sin embargo, hay varios movi-
mientos de naciones a nivel mundial, que pre-
sentan varias iniciativas para reducir la conta-
minacion y el deterioro del medio ambiente,
como:

e Elprotocolo de Kyoto. Si tenemos en cuen-
ta lo mencionado por Guevara (2019), es
un protocolo de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climati-
co y un acuerdo internacional que tiene
por objetivo reducir las emisiones de seis
gases de efecto invernadero que causan el
calentamiento global: diéxido de carbono
(CO2), gas metano (CH4) y 6xido nitroso
(N20), ademas de tres gases industria-
les fluorados: Hidrofluorocarbonos (HFC),
perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de
azufre (SF6), en un porcentaje aproximado
de al menos un 5%. Como particularidad,
en este protocolo no participa uno de los
paises mas industrializados y mas conta-
minantes del mundo como lo es EE. UU.



Conferencia de Bonny los enfoques de po-
liticas hacia las energias renovables. Cont6
con la participacion de 154 paises, donde
se abordaron temas de interés como el uso
de energias renovables que son menos
contaminantes que las energias fosiles. En
este aspecto, Guevara (2019) manifiesta
que las energias renovables o verdes (lim-
pias) son aquellas que no contaminan; es
decir, cuyo modo de obtencién o uso no
emite subproductos que puedan incidir ne-
gativamente en el medio ambiente. Entre
ellas tenemos:

Bioenergia/Biomasa. Es cuando las
plantas, a través de la fotosintesis, trans-
forman la energia solar en energia quimica,
que puede almacenarsey transformarse en
combustible

Energia solar. Mediante colectores so-
lares, la energia solar puede transformarse
en energia térmica, y utilizando paneles
fotovoltaicos la energia luminosa puede
transformarse en energia eléctrica. Ya son
muchos los paises, entre ellos Colombia,
que han instalado granjas solares y estan
aprovechando la energia solar.

Energia edlica. La energia edlica es la
energia cuyo origen proviene del movimien-
to de masas de aire; es decir, del viento.

Energia geotérmica. Es una energia re-
novable que aprovecha el calor del subsue-
lo para climatizar y obtener agua caliente
sanitaria de forma ecolégica.

Energia hidraulica. Se basa en aprove-
char la caida del agua desde cierta altura.
La energia potencial, durante la caida, se
convierte en cinética.

Son muchas las ventajas que ofrecen las
energias renovables, puesto que no son conta-
minantes, generan menos costos a largo plazo
y son una fuente infinita. Sin embargo, tienen
desventajas como el no poder almacenarse en
grandes cantidades, como si se puede hacer
con los combustibles fosiles como el petréleo,
gas y carbdn o la misma energia eléctrica, en-
tre otros. Sin embargo, las energias renovables
se presentan como una gran alternativa para el
cuidado del medio ambiente.

Conclusiones

Deacuerdo con la literatura revisada con res-
pecto a la revolucion industrial y el medio am-
biente, se pueden sacar varias conclusiones.

® la revolucion industrial ha contribuido
al desarrollo econdmico de las naciones;
desde sus inicios y hasta la fecha son mu-
chos los inventos, desarrollos tecnoldgicos
y descubrimientos que se han logrado en
bien de los seres humanos.

* No es un secreto que el desarrollo indus-
trial sumado al crecimiento demografico
de la poblacién mundial ha sobrecargado
el planeta, obligando a tener una mirada
hacia el desarrollo sostenible que logre re-
ducir el impacto al medio ambiente.

* La humanidad debe cambiar sus habitos
de consumo, asi como la industria debe
replantear sus modelos de produccion te-
niendo en cuenta el uso racional de los re-
cursos naturales, evitando las malas prac-
ticas que conlleven a la contaminacion del
agua, el oxigeno, los suelos, pérdidas de la
biodiversidad. Y apuntandole a la sosteni-
bilidad, la responsabilidad ambiental y el
cuidado de la casa comdn.
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* Aunque en un principio la revolucién indus-
trial mejoro la calidad de vida de las perso-
nas, en la actualidad también es causante
del desmejoramiento de la sostenibilidad y
la sustentabilidad del planeta tierra, nues-
tra casa comdn.
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Resumen

Disenar una Interfaz Humano Computador
(IHC) es un proceso complejo, su desempefio
depende de las necesidades particulares de
cada persona. Qué tipo de caracteristicas debe
contener, cuales son las condiciones neurofi-
sioldgicasy como es el contexto del individuo,
son elementos esenciales para un buen dise-
fio. La literatura ha detectado un sinnimero
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de disefios de IHC orientados a personas con
limitaciones motrices que no cuentan con los
conceptos de usabilidad en toda su amplitud,
ni las diferentes pruebas que permitan la eva-
luacion de estos disefios en una forma riguro-
say estandarizada. Portal razdn, en este docu-
mento se presentan, después de un ejercicio
de revision documental, de forma sencilla y
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practica, los conceptos y métricas que permi-
ten evaluar la usabilidad de las IHC orientadas
a personas con limitaciones motrices.

Palabras clave: interfaz humano computa-
dor, usabilidad, limitacién motriz.

Abstract

Designing a Human Computer Interface
(IHQ) is a robust process, its performance de-
pends on the needs of each person. What
kind of features should it contain, what are
the neurophysiological conditions, and what
is the context of the individual, are essential
elements for a good design. The literature has
detected countless IHC designs aimed at peo-
ple with motor limitations that do not include
usability concepts in their entirety, nor the
different tests that allow the evaluation of
these designs in a rigorous and standardized
way. For this reason, this document presents,
after a documentary review exercise, in a
simple and practical way, the concepts and
metrics that allow evaluating the usability of
IHCs aimed at people with motor limitations.

Keywords: human computer interface,
usability, motor impairment.

Introduccion

La Association for Computing Machinery
(ACM) define la interaccion humano-compu-
tador como “una disciplina relacionada con
el disefo, evaluacion e implementacién de
sistemas o interfaces de computacion interac-
tivos para uso humano y con el estudio de los
principales fendmenos que los rodean” (Mar-
sh, 1990). Como disciplina que se ocupa de
los humanos, la interaccion humano-compu-
tador esta necesariamente relacionada con el
fendmeno de la “limitacion motriz, sensorial y

cognitiva”. La razén es que, para que se pro-
duzca una interaccidon entre humanos y com-
putadoras, debe haber una interfaz que me-
die entre ellos y el disefio de dicha interfaz
puede imponer inadvertidamente barreras
de acceso a algunas personas. La interaccion
humano-computador aborda este tema desde
diferentes angulos, algunos de los cuales son
diametralmente opuestos (Armagno, 2012).

Como humanos, la capacidad de controlar
los computadores (y en general las maquinas)
es una parte esencial en el mundo moderno.
La mayoria de IHC se han disefiado bajo el pa-
radigma de universalidad y no bajo el de ac-
cesibilidad (Armagno, 2012; Kumar y Arjunan,
2016). Estas interfaces se basan en el uso de
dispositivos como palancas, ruedas, teclados
y mouse, con los que se pueden controlar casi
todos los recursos que ofrecen los computado-
res, tanto para comunicarse como para satisfa-
cer necesidades del diario vivir. Sin embargo,
estas tecnologias asumen que los usuarios
tienen destreza en sus manosy pueden recibir
retroalimentacion sensorial como visual, pre-
sion y movimiento. Superar esta deficiencia es
el enfoque de un gran ndmero de empresas y
equipos de investigacion de todo el mundo,
yseincluye en el ambito genérico de la interac-
cion humano-computador.

Uno de los conceptos relacionados mas im-
portantes en el disefio de IHC es el de usabili-
dad, porque expresa la relacién entre los usua-
rios finales y las aplicaciones informaticas. En
la practica, el concepto de usabilidad se utiliza
para medir qué tan bien puede un usuario en
un contexto especifico usar un producto para
lograr un objetivo definido de manera efectiva,
eficiente y satisfactoria. Los disefiadores de
IHC suelen medir la usabilidad de un disefio a
lo largo del proceso de desarrollo, desde los
bocetos hasta el producto final, para garantizar



la maxima usabilidad. Amenudo, quienes dise-
fian nuevas IHC confunden la usabilidad con ex-
periencia delusuarioy facilidad de uso. La usa-
bilidad es un componente del disefo de la ex-
periencia del usuario. Segin Isaias y Blashki
(2014), la usabilidad es el segundo nivel en la
experiencia del usuario. Viene después de
la utilidad y antes de la deseabilidad y la expe-
riencia de marca. Por lo tanto, una vez se haya
determinado que la IHC resuelve los problemas
delosusuarios, sedebe abordarsufacilidad de
uso. La usabilidad de un disefio depende
de qué tan bien se adapten sus caracteristicas
a las necesidades y contextos de los usuarios.
A pesar de la importancia de este concepto, su
uso ha sido pobremente desarrollado en los
diferentes trabajos encontrados en la literatu-
ra (Manresa Yee, 2009).

Con base en lo descrito anteriormente, el
propésito de este documento es brindar una
introduccién y un panorama actual sobre la
usabilidad de las IHC en pacientes con limi-
taciones motrices. Para lograr esto, en la pri-
mera seccion se establecen los principios y
componentes fundamentales de las IHC. En
la segunda seccion se proporcionan concep-
tos suficientes para comprender la usabilidad
en IHC en forma general. Luego, en la tercera
y cuarta secciones se definen las métricas de
evaluacion de usabilidad para personas con
limitaciones motrices. Finalmente, en la dlti-
ma seccidn, se proporciona una revision breve
sobre trabajos recientes en IHC para personas
con limitaciones motrices, evidenciando las
métricas de usabilidad utilizadas y si las prue-
bas se realizaron en sujetos con o sin limitacio-
nes motrices. Dado que el nimero de trabajos
reportados en la literatura relacionados con
IHC en personas con limitaciones es amplio,
este documento se enfocara principalmente
en las limitaciones motrices, sin desconocer,
y en algunos casos referenciar, los trabajos

relacionados con los otros tipos de limitacio-
nes, a saber, el sensorial (principalmente vi-
sual) y el cognitivo.

Interfaces humano-computador

A pesar de su aparente consistencia, la de-
finicion sobre IHC del ACM es seguida por un
paragrafo que explica que “actualmente no
existe una definicion acordada de la gama de
temas que forman el area de interfaces huma-
no-computador” (Marsh, 1990). Esta dificultad
para encontrar una definicién (nica y concisa
ha caracterizado al campo a lo largo de su his-
toria y persiste hasta el dia de hoy (Grandhi,
2015). Una posible explicacién de esta caracte-
ristica es que la IHC no es una disciplina Gnica
sino un dialogo entre muchas otras. Su alcance
abarca varias teorias, metodologifas, concep-
ciones epistemolodgicas y temas coexistentes.

El disefio de las IHC surgi6 en la década de
los ochenta con el advenimiento de la compu-
tacion personal, justo cuando maquinas como
Apple Macintosh, IBM PC 5150 y Commodore
64 empezaron a aparecer en hogares y ofici-
nas en cantidades que cambiaron totalmente
la sociedad (Weyers et al., 2017). En aquella
época, por primera vez, los consumidores en
general dispusieron de los asi denominados
sofisticados sistemas electronicos para usos
tales como procesadores de texto, unidades
de juegos y ayudas contables. Entonces, se
volvid cada vez mas necesario crear una in-
teraccion humano-computador que también
fuera facil y eficiente para los usuarios menos
experimentados, esto debido principalmente
a que las computadoras ya no tenian el tama-
fo promedio de una sala de hogary las cos-
tosas herramientas creadas exclusivamente
para expertos en entornos especializados em-
pezaron su desuso. Desde sus origenes, la IHC
se expandi6é de forma natural, incorporando
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disciplinas tales como la informatica, la cien-
cia cognitiva y la ingenieria de factores huma-
nos (Isafas y Blashki, 2014). Por tal razén, en
la actualidad el disefio de IHC es considerado
un campo de estudio multidisciplinario que se
centra en el disefio de tecnologia informatica
y, en particular, la interacciéon entre humanos
(los usuarios) y computadoras. Si bien inicial-
mente se ocup6 de las computadoras, las IHC
se han expandido desde entonces para cubrir
casi todas las formas de disefno de tecnologia
de la informacion (Weyers et al., 2017).

Figura 1

Actualmente, la IHC es considerada un area
de investigacion multidisciplinaria (Figura 1),
enfocada en las modalidades de interaccion
entre humanos y computadoras (Manresa Yee,
2009). La IHC investiga y trata todos los aspec-
tos relacionados con el disefo y la implemen-
tacion de las interfaces entre los humanos y
las computadoras.

Esta disciplina, que estudia el intercambio
de informacion mediante software entre las
personas y las computadoras, se encarga del
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disefo, evaluacion e implementacion de los
aparatos tecnolégicos interactivos, estudian-
do el mayor nimero de casos que les pueda
llegar a afectar. El objetivo es que el intercam-
bio sea mas eficiente: minimizar errores, incre-
mentar la satisfaccion, disminuir la frustracion
y, en definitiva, hacer mas productivas las ta-
reas que rodean a las personasy a los compu-
tadores.

Los componentes fundamentales de cual-
quier sistema de IHC (Isaias y Blashki, 2014;
Kumar y Arjunan, 2016; Weyers et al., 2017)
son:

e Usuario: Hay que tener en cuenta que el
ser humano tiene una capacidad limitada
de procesar informacion; lo cual es muy
importante considerar al hacer el disefo.
El ser humano se puede comunicar a tra-
vés de cuatro canales de entrada/salida:
vision, audicidn, tacto y movimiento. La
informacion recibida se almacena en la
memoria sensorial, la memoria a corto pla-
zo y la memoria a largo plazo. Una vez se
recibe la informacion, esta es procesada a
través del razonamiento y de habilidades
adquiridas, como por ejemplo el hecho de
resolver problemas o el detectar errores. A
todo este proceso afectara al estado emo-
cional del usuario, dado que influye direc-
tamente sobre las capacidades de una per-
sona. Ademas, un hecho que no se puede
pasar por alto es que todos los usuarios
tendran habilidades comunes, pero habra
otras que variaran segln la persona. En el
caso de personas con limitaciéon motriz de
miembros superiores, la mayor parte de in-
formacién estara en los movimientos y ges-
tos del rostro, asi como de voz.

e Computador: El sistema final de interaccion
usado puede afectar de diferentes formas

al usuario. Los dispositivos de entrada
actuales permiten introducir texto, como
el caso del teclado del computador, el te-
clado de un teléfono, el habla o bien un
escrito a mano; dibujos; selecciones por
pantalla, con el ratén, por ejemplo. Como
dispositivos de salida se contraria con di-
versos tipos de pantallas, mayoritariamen-
te aquellas que son de mapas de bits, pan-
tallas de gran tamano de uso en lugares
plblicos. Los sistemas de realidad virtual y
de visualizacion con 3D juegan un rol muy
significativo en el mundo de la interactivi-
dad persona-computador. También seran
importantes los dispositivos de contacto
con el mundo fisico, por ejemplo contro-
les fisicos, como sensores de temperatura,
movimiento, etc. El disefio del sistema IHC
puede simplificarse mucho si se limita la
aplicacion objetivo. En el caso de perso-
nas con limitacién motriz las aplicaciones
objetivo mas relevantes son aquellas que
contribuyen con la inclusién social de las
mismas, tales como redes sociales, chats,
entre otras.

e Origen del proceso interactivo: Es nece-
sario que haya una buena comunicacién
entre usuario y computador, por este mo-
tivo la interfaz tiene que ser disefiada pen-
sando en las necesidades del usuario y la
aplicacion objetivo. Es de vital importancia
el buen entendimiento entre ambas partes
para hacer posible la interaccion.

Para disenary evaluar una IHC suelen con-
siderarse los siguientes principios de disefio
experimental (Harte et al., 2017):

1. El enfoque inicial se ubica en los usuarios
y en las tareas: Se establece cuantos usua-
rios se necesitan pararealizarlastareasyse
determina quiénes deben ser los usuarios
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adecuados (lo mas probable es que al-
guien que nunca haya usado la IHCy que
no la utilizara en el futuro, no sea un usua-
rio valido). Ademas, se definen las tareas
que realizaran los usuarios y la frecuencia
con la que deben realizarse.

2. Medicion empirica: La IHC se prueba con
usuarios reales que entran a diario en
contacto con la interfaz. Los resultados pue-
den variar con el nivel de rendimiento del
usuarioy es posible que la interaccion tipica
humano-computador no siempre esté repre-
sentada. Se deben determinar los detalles
de usabilidad, como la cantidad de usua-
rios que realizan la(s) tarea(s), el tiempo
para completar la(s) tarea(s) y la cantidad
de errores cometidos durante la(s) tarea(s).

3. Diseno iterativo: Después de determinar
qué usuarios, tareas y medidas empiricas
incluir, se llevan a cabo los siguientes pa-
sos de disefo iterativo:

Disenar la interfaz de usuario.

Probar.

Analizar resultados.

Repetir.

El proceso de disefio iterativo se repite has-
ta que se crea una interfaz sensible y facil de
usar (Harte et al., 2017).

Cuando los disenadores de IHC piensan en
formas de como un usuario puede interactuar
con el dispositivo que estan disefiando, con-
ciben nuevas tecnologias que pueden utilizar
para que el dispositivo se considere “facil de
usar” para la mayoria del pablico. Sin embar-
go, muchas veces las personas con limitacio-
nes motrices son ignoradas y sus gustos o
disgustos no se tienen en cuenta al disefar
productos (Kumary Arjunan, 2016).

Aunque en la actualidad muchos productos
informaticos tienen formas para que las per-
sonas con limitaciones motrices interactden,
todavia hay muchos que son dificiles de usar.
Por lo tanto, las personas con limitaciones mo-
trices estan pobremente representadas en el
campo de la IHC, incluso en la actualidad. Los
autores de este documento consideran que es
preponderante disefiar productos que todos,
incluidas las personas con limitaciones motri-
ces, puedan utilizar sin ser excluidos. Afortu-
nadamente, hoy en dia existen algunas pautas
basicas que los disenadores de IHC pueden
seguir para que personas de todas las capaci-
dades puedan interactuar facilmente con los
dispositivos desarrollados.

El mouse de la computadora, el teclado, la
pantalla inteligente y el joystick son algunos
ejemplos de IHC mas tradicionales que utili-
zan la mayoria de las personas para comandar
una computadora u otros dispositivos simila-
res. Sin embargo, un ndmero significativo de
personas con limitaciones no pueden utilizar
dichos dispositivos. Debido a esto, actualmen-
te se dispone de una serie de interfaces meca-
nicas que facilitan a estos usuarios controlar
maquinas y ordenadores.

Adicionalmente, otros tipos de IHC inves-
tigados en la actualidad para este tipo de
usuarios son las IHC basadas en comandos de
voz (Mosquera-De la Cruz et al., 2021), gestos
faciales (Ferrin-Bolafos et al., 2021) y biose-
fiales tales como electromiograficas (EMG)
(Barreto et al., 2000), electrooculograficas
(EOG) (Deepikay Murugesan, 2015), electroen-
cefalograficas (EEG) (Ferrin-Bolafos y Loaiza-
Correa, 2018), etc.

En las Figuras 2 y 3 se pueden observar
ejemplos de IHC basados en neurosenales.



Figura 2

Interfaz Humano Computador basado en neurosefales para comandar un entorno 3D sobre
unas gafas de realidad virtual en un paciente con limitacion motriz de miembros superiores.

Fuente: Archivo propio de los autores [autorizado].

Figura 3

Interfaz Humano Computador basado en
neurosenales para comandar el cursor del
computador.

Fuente: Sumak et al. (2019).

Usabilidad en IHC

Las IHC deben pasar por una evaluacion de
usabilidad con el fin de determinar qué tan
utilizable realmente es la interfaz. A la hora de
disenaruna IHC se debe teneren cuenta que la
usabilidad significa centrarse en los usuarios:

conocerlos, observarlos, hablar con ellos y en-
trevistarlos, visitarlos en su entorno laboral o
diario, conocer las tareas que realizan y reco-
pilar la mayor cantidad de informacion posible
para disenar y desarrollar un producto real-
mente utilizable.

La usabilidad es un término que no ha sido
definido de la misma manera ni por los dife-
rentes estandares que existen ni por los in-
vestigadores que estudian y desarrollan IHC
(Hornbak, 2006); sin embargo, es un concepto
que toma en consideracion miltiples factores
como el desempefio, la satisfaccion del usua-
rio, la aceptabilidad del sistema y la facilidad
de aprendizaje. Una definicién de usabilidad
se encuentra en la norma internacional ISO
9241-11 (IS0, 2018) sobre los requisitos ergo-
némicos para el trabajo de oficina con panta-
llas de visualizacion (VDT). Dicha norma define
usabilidad como: “El grado en que un produc-
to puede ser utilizado por usuarios para lograr
objetivos especificos con eficacia, eficiencia
y satisfaccion en un contexto de uso especifi-
co”. Las tres medidas que se deben controlar,
seglin la ISO 9241-11 (IS0, 2018) son:
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1. Eficacia: ;Qué tan bueno fue el cumpli-
miento de la tarea?, ;qué tan completo fue
el logro de los objetivos?, ;qué tan exacta y
completamente pueden los usuarios reali-
zar sus objetivos especificados?

2. Eficiencia: ;Qué tanto esfuerzo se requiere
para lograr el nivel de eficacia en el cumpli-
miento de los objetivos?

3. Satisfaccion: ;Qué tanto se satisfacen las
expectativas personales de los usuarios?,
iqué tan bien se sienten con la consecu-
cion de sus objetivos?, ;hay comodidad y
actitud positiva hacia el sistema en el cum-
plimiento de los objetivos?

Notese que los tres parametros mencio-
nados arriba se ven afectados por el usuario
(;quién sera el usuario final del producto?, ;es
un usuario experimentado o novato?, jtiene
alguna condicién fisica particular o no?), las
metas (;qué tipo de tareas se quieren realizar
cuando utilizan la IHC?) y el contexto en que
use la IHC (;dénde se va a utilizar el dispositi-
vo y en qué condiciones puntuales?).

Dumas y Redish (1999) definen la usabili-
dad como: “un dispositivo es usable si las per-
sonas que usan el producto pueden hacerlo
rapidayfacilmente pararealizar sus propias ta-
reas”. Y esta definicion se basa en cuatro pun-
tos: i) la usabilidad significa enfocarse en los
usuarios; ii) las personas usan los productos
para ser productivos; iii) los usuarios son per-
sonas ocupadas que intentan realizar tareas;
y iv) los usuarios deciden cuando un producto
es facil de usar. Esta definicién, aunque no es
muy precisa, es similar a la de la ISO 9241-11
ya que considera a las personas, las tareas que
van a realizar, una referencia de tiempo y la fa-
cilidad del producto para el usuario.

Centrarse en los usuarios significa saber
quiénes son los usuarios, comprenderlos y tra-
bajar con ellos.

Para desarrollar una IHC utilizable, se debe
considerar la opinién de los usuarios finales
reales, los usuarios que van a trabajar con
el producto. Hablar con la gente que rodea a
los usuarios finales puede ayudar a hacer un
mejor analisis de los requisitos pero es funda-
mental contar con la opinidn de los usuarios
reales. Los disehadores deben ser conscientes
de que el producto tiene que ofrecer un be-
neficio al usuario porque el producto es una
herramienta, no un objetivo. La realizacion
de las tareas tiene que ser mas rapida, mejor,
mas comoda o brindar cualquier otro beneficio
que el usuario encuentre en su desempefio o
en sus preferencias personales. Los usuarios
necesitan que el producto sea facil de usary
de comprender.

La usabilidad no es una propiedad unidi-
mensional de una interfaz de usuario, ya que
relaciona miltiples componentes asociados
con cinco atributos (Hustak y Krejcar, 2016):

1. Capacidad de aprendizaje: Cuanto mas fa-
cil es aprender un sistema, mas rapido el
usuario puede obtener un beneficio de él,
por lo que es deseable que el sistema o
producto sea facil de usary de comprender.

2. Eficiencia: El producto debe ser eficiente,
por lo que una vez que el usuario sepa
como utilizar el sistema, podra obtener un
alto nivel de productividad.

3. Memorizable: Debe ser facil para el usuario
recordar como operar con el sistema.

4. Errores: Es importante que el sistema
tenga una baja tasa de errores, una facil



recuperacion de los errores, si aparecen, y
no errores catastroficos.

5. Satisfaccion: Es importante que al usuario
le guste el sistema. Este debe estar subjeti-
vamente satisfecho con el producto.

La utilidad es otro factor deseado en las
IHC. La diferencia entre utilidad y usabili-
dad radica en que la utilidad es la capacidad
del producto para hacer lo que se necesita
(Manresa Yee, 2009), esto es, la funcionalidad;
y la usabilidad es qué tan bien los usuarios
pueden hacer uso de la funcionalidad del pro-
ducto, por ejemplo, midiendo los asi llamados
cinco atributos mencionados anteriormente.

Otros factores que se deben tener en cuen-
ta para aceptar un sistema IHC estan relacio-
nados con el costo, la confiabilidad y la com-
patibilidad. Se observa que en general hay
muchos parametros posibles de controlar para
asegurar el logro de un sistema utilizable. No
hay consenso ni acuerdo, sin embargo, mu-
chos autores coinciden con la mayoria de las
caracteristicas en estudio y comparten la im-
portancia de que los usuarios estén incluidos
en el proceso de disefio y desarrollo, y la nece-
sidad de controlar todos aquellos factores que
pueden ayudar en el proceso, alcanzando un
producto eficiente, eficaz y satisfactorio.

Para ayudar a la inclusion de la usabilidad
en el proceso general, dan cuatro principios al
desarrollar sistemas: i) enfocarse temprano y
continuamente en los usuarios; ii) integrar los
aspectos de la usabilidad definidos en la fase
de requerimientos; iii) probar las versiones
con los usuarios de manera temprana y conti-
nua; y iv) integrar el disefio final de la IHC.

Las consideraciones descritas anteriormen-
te ayudaran a desarrollar las funcionalidades

que realmente se necesitan y se van a utilizar
en el desarrollo de una IHC. Probar un prototi-
po en las primeras etapas hara que las modifi-
caciones en el sistema sean menos costosasy
el usuario participara en las decisiones de di-
sefno. Ademas, los costos que aparecen por las
tareas de mantenimiento y soporte también
disminuyen, los usuarios necesitan menos
tiempo para aprender el sistema y la calidad
del sistema aumenta.

Evaluacion de usabilidad en IHC

La usabilidad se utiliza para comprender
mejor las necesidades y requisitos del usua-
rio y para ofrecer y mejorar la experiencia del
usuario (Isaias y Blashki, 2014; Marsh, 1990).
Para aceptar una IHC como usable, se debe
recopilar informacién sobre los parametros y
atributos mencionados antes.

Basicamente, la evaluacién consiste en me-
dirlos y decidir si los resultados se consideran
suficientemente buenos o no. Para obtener
esta informacion, los usuarios finales deben
utilizar el sistemay realizar un conjunto de ta-
reas predefinidas o, en algunos casos, sus pro-
pias tareas. Se deben analizary registrar todos
los problemas que se observen: qué es facil
o dificil para los usuarios al usar el sistema,
cémo lo usan, qué tan rapido lo usan (rapido,
es decir, en cuantos botones, men(s o venta-
nas deben hacer clic para realizar un proceso
especifico), la rapidez con que lo aprendeny
todos los demas aspectos relacionados con
el uso del sistema. Lo ideal es contar con un
equipo de desarrollo multidisciplinario con
experiencia en diferentes areas como infor-
matica, usabilidad o disefio de interfaces para
poder recopilar toda la informacién posible y
aplicarla en el desarrollo del sistema o produc-
to mas utilizable y eficiente.
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Se deben establecer metas cuantitativas
y cualitativas para el sistema durante todo el
proceso para evaluar realmente la usabilidad
y ayudar en el proceso de decision de disefo.
Cémo elegir esas medidas de control es una
pregunta dificil de responder. La usabilidad no
se puede medir directamente, sino que se de-
ben encontrar aspectos de la usabilidad que si
se puedan medir con base en el uso final que
vaya a tener. Se pueden recopilar dos tipos de
métricas de usabilidad durante una prueba.
Estas métricas son en esencia informacion ob-
jetivay subjetiva:

e Informacion objetiva: Datos objetivos de
desempeno que se pueden capturar du-
rante la sesion de prueba de usabilidad y
que representan lo que realmente sucedid.
Esta informacion es cuantitativa, como, por
ejemplo: tiempo para terminar una tarea,
tiempo dedicado a recuperarse de errores,
tasas de finalizacion de tareas exitosas o
tasas de error.

« Informacion subjetiva: Datos subjetivos de
lo que el usuario penséy cdmo se sintio al
usar la aplicacion y su interfaz. Los datos
subjetivos pueden ser cualitativos o cuan-
titativos, como por ejemplo, si se presenta
una escala Likert (Jebb et al., 2021) (es-
cala psicométrica comldnmente utilizada
en cuestionarios, donde los encuestados
especifican su nivel de acuerdo mediante
declaracion) y se le pide al usuario que ca-
lifiqgue qué tan facil o dificil es utilizar un
sistema utilizando esta escala; se obtendra
una percepcion subjetiva transformada en
una respuesta cuantitativa. Para medir la
informacion subjetiva se pueden controlar
las calificaciones de lo facil que fue instalar
el producto, lo facil que fue aprender a usar
el sistema, las preferencias del sistema o
los comentarios espontaneos.

Con frecuencia, el término usabilidad se
define por aquellos aspectos que se pueden
medir y, por lo tanto, es importante seleccio-
nar un conjunto de medidas validas de la usa-
bilidad. En general, las medidas mas comunes
se pueden agrupar en tres categorias: eficacia,
eficiencia y satisfaccion.

A su vez, estos grupos se pueden dividir en
subgrupos basados en parte en las medidas
de usabilidad mencionadas en libros referen-
tes como en Kumary Arjunan (2016), en libros
sobre ciencia del comportamiento (Fisher et
al., 2011) y en discusiones bien conocidas so-
bre medidas de usabilidad (Hustak y Krejcar,
2016) y en parte sobre las similitudes encon-
tradas en las medidas de usabilidad utilizadas
por los estudios reportados en Manresa Yee
(2009). Lo mas relevante es seleccionar me-
didas adecuadas de usabilidad y entender la
relacion entre ellas. Han surgido muchas dis-
cusiones sobre cdmo medir la usabilidad y qué
afecta la usabilidad, como por ejemplo el tiem-
po, la estética, la cultura, la retroalimentacion,
la visualizacion grafica, el flujo, la diversion,
la alegria y muchas otras cuestiones (Kumary
Arjunan, 2016; Manresa Yee, 2009):

1. Medicién de la efectividad: La efectividad
tiene que ver con el desempefio de las ta-
reas, la exactitud y la precision con que
el usuario logrd los objetivos. Para medir
la precisién y la completitud es necesario
indicar un conjunto de criterios operativos
para considerar el logro de una tarea. Los
aspectos que pueden medirse son el ni-
mero o porcentaje de tareas que los usua-
rios completan con éxito, la precision con
la que los usuarios completan las tareas,
las tasas de error, la precision de los usua-
rios al sefalar o manipular objetos de la in-
terfaz de usuario, entre otros.



2. Medicion de la eficiencia: La eficiencia es
la cantidad de esfuerzo que se requiere
para lograr el nivel de efectividad en el de-
sempefo de las metas. La eficiencia es la
relacion entre el nivel de efectividad y los
recursos utilizados. Toma en cuenta recur-
sos como tiempo, esfuerzo fisico o mental
0 costos materiales y econémicos.

3. Mediciéon de la satisfaccion: Con frecuen-
cia la satisfaccion se mide mediante cues-
tionarios de satisfaccion. Hay diferentes
momentos en los que se pueden hacer
preguntas: antes de realizar la prueba,
después de cada tareay al final de la prue-
ba (conjunto de tareas). El cuestionario de
prueba previa suele recoger informacion
sobre el usuario tales como antecedentes
0 experiencia; esto permite comprender e
interpretar los datos obtenidos y asi poder
agrupar usuarios, por ejemplo, por expe-
riencia. Los cuestionarios posteriores a
la tarea son necesarios para obtener una
reaccion inmediata después de una tarea
en particular, para ver si la percepcion del
usuario a lo largo del tiempo cambia entre
las tareas. Y, finalmente, el cuestionario
posterior a la prueba se realiza después
de que se han realizado todas las tareasy,
por lo tanto, el usuario ha pasado tiempo
utilizando el sistema. Por lo general, es-
tos cuestionarios incluyen preguntas ge-
nerales que podrian aplicarse a cualquier
producto, como “;qué tan facil fue usar el
sistema?” y también hay un conjunto de
preguntas especificas que solo se aplican
al sistema o producto en particular. Ade-
mas, la satisfaccion es una medida co-
rrelacionada hasta cierto punto con otras
medidas de usabilidad como la eficacia y
la eficiencia (Sauro y Kindlund, 2005). Al-
gunas preguntas de la encuesta incluso

tratan directamente sobre hechos de efica-
ciay eficiencia.

Aun cuando no existe un acuerdo sobre qué
medidas utilizar, se debe tener en cuenta que
todas las métricas que se apliquen para la eva-
luacion de la usabilidad deben brindar infor-
macion que se pueda utilizar para identificar
medidas de efectividad, eficiencia y satisfac-
cion junto con otros parametros deseados de
usabilidad/aceptabilidad que se quieren con-
trolar. La1S0O 9241-11 advierte que es necesario
medir al menos un factor de efectividad, uno
de eficiencia y otro de satisfaccion.

Estas métricas deben considerarse en todas
las pruebas de usabilidad ya que la correlacién
entre estas no esta totalmente demostrada
(Frokjer et al., 2000); sin embargo, se pueden
tener en cuenta otros factores ademas de las
tres medidas incluidas en la norma ISO 9241-
11 (1SO, 2018). Actualmente no existen reglas
generales para elegir y combinar estas medi-
ciones, ya que estan fuertemente relacionadas
con el contexto aplicado. Para esto dltimo, los
autores sugieren analizar las hipdtesis sobre
las métricas que se establezcan durante la
fase de levantamiento de requerimientos.

Evaluacion de usabilidad para
IHC orientadas a personas con
limitacion de miembros superiores

El Comité Europeo de Normalizacién ha re-
dactado la norma estandar 1SO 9241-9 (ISO,
2000); es decir, los requisitos ergondmicos
para el trabajo de oficina con terminales de
visualizacion (VDT) - parte 9: Requisitos para
dispositivos de entrada sin teclado. Esta nor-
ma fue estipulada en el afo 2000 e incluye
métodos potenciales para probar este tipo
de sistemas, pero solo comprende dispositi-
vos para los que existe suficiente informacion
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ergonémica publicada como ratones, joysticks,
etc. No cubre rastreadores oculares, interfaces
de voz, controladores montados en la cabeza,
guantes de datos, dispositivos para usuarios
discapacitados, dispositivos controlados con
el pie o interfaces basadas en el rostro que
utilizan técnicas de visién por computadora o
interfaces cerebro-computador.

Sin embargo, hay muchos requisitos de di-
sefio y métodos descritos que pueden usarse
para mejorary probar las IHC orientadas a per-
sonas con limitaciones de miembros superio-
res, basados en técnicas de vision por compu-
tadora, ya que es un dispositivo sefialador.

La ISO 9241-9 proporciona métodos poten-
ciales para probary evaluar en dispositivos de
entrada aspectos de usabilidad como eficien-
cia o efectividad y también describe escalas
de calificacion de comodidad. El procedimien-
to de evaluacion define condiciones ambien-
tales, ajustes del entorno, recomendaciones
de condiciones de cada sesion, seleccion de
usuariosy otros.

Este documento ademas contiene dos par-
tes diferentes en la evaluacion: factores del
sistema y factores humanos. La evaluacién de
los factores del sistema se basa en la Ley de
Fitts (Zhai, 2002), que predice que el tiempo
requerido para moverse rapidamente a un area
objetivo es una funcion de la distancia y el ta-
mano del objetivo, y la evaluacién de los facto-
res humanos consiste en un cuestionario que
comprende 12 preguntas sobre los niveles de
comodidad y esfuerzo que implica el funciona-
miento del sistema. La medida es una escala
de Likert de intervalo de 7 puntos (Manresa
Yee, 2009).

Hay un conjunto de acciones que se espe-
ran de los dispositivos sefialadores donde no

hay “senalamiento directo” para maximizar el
control de la interaccion con la computadora.
Estas acciones son:

e Clic: Evento que emula la presion y la libe-
racion de un botén o punto de actuacién
en un dispositivo de entrada. Trabajando en
un sistema operativo, el clic ofrece todas
las posibilidades que utiliza el sistema
operativo como por ejemplo el clic del bo-
ton izquierdo para seleccionar, el doble clic
del botdén izquierdo para ejecutar o el
clic del botén derecho para abrir mendas.

e Arrastrar: Evento utilizado para mover uno
0 mas objetos en una pantalla, trasladan-
dolo a lo largo de una ruta determinada,
guiado por un puntero.

e Entrada manual libre: El dispositivo de en-
trada controla el movimiento del cursor sin
ninguna restriccion, siguiendo la entrada
manual del usuario. Por ejemplo, usar las
flechas de tecla para controlar el mouse no
permitiria al usuario moverse libremente.

e Sefialar: Operacién con una interfaz grafica
de usuario en la que se usa un dispositi-
vo de entrada para mover una imagen de
pantalla pequefia (por ejemplo, un cursor)
a una ubicacion especifica en la misma
pantalla.

e Seleccionar: Elegir uno o mas elementos en
una pantalla.

e Trazar: Seguir el contorno de una imagen
moviendo el cursor o dispositivo de en-
trada sobre las lineas o la forma de una
imagen.

e Seguimiento: Mover un puntero de un sim-
bolo predefinido por la superficie de una



pantalla de visualizacién para seguir un
objetivo.

La retroalimentacion (visual, tactil, auditiva
o de cualquier otro tipo) proporcionada por la
IHC también es importante ya que es un reco-
nocimiento de que la accion de un usuario ha
desencadenado una reaccién en el sistema
y es parte del ciclo de comunicacion. La ISO
9241-9 provee métodos de medicion de los re-
quisitos normativos tales como movimientos
de puntero, retroalimentacion de eventos o
eventos sostenidos. En general, se describen
tres tipos de medicion:

e Medicion directa: Una medida que necesita
una herramienta o instrumento para cuan-
tificar caracteristicas.

e Observacion directa: La percepcion o no-
tacion de caracteristicas especificas del
dispositivo de entrada por uno o mas ob-
servadores independientes. Normalmente
da como resultado una respuesta (Si o No)
dependiendo de la observacion de la pre-
sencia o ausencia de la caracteristica.

e Prueba de desempefio: Un método que
determina la correspondencia entre los
requisitos especificados y las caracteris-
ticas correspondientes de un dispositivo
de entrada. Si se lleva a cabo una prueba de
rendimiento, se deben proporcionar la me-
todologia de disefo del experimento, el
analisis y los resultados.

La eficienciay la eficacia de las IHC se pue-
den probar utilizando los procedimientos de
prueba incluidos en los anexos de la norma
ISO (2000). El proceso de evaluacién prueba
las siguientes primitivas de tarea: sefalar,
seleccionar, arrastrar, rastrear y entrada libre
manual. No todas las tareas deben analizarse

para todos los dispositivos o sistemas de en-
trada. Solo se inspeccionan los componentes
considerados esenciales para el funciona-
miento del sistema. Las pruebas proporcionan
una medida del rendimiento. Las pruebas po-
tenciales para estudiar el desempeno de los
usuarios son: golpeteo (tapping) en una direc-
cion (horizontal), golpeteo multidireccional,
arrastre, trazo a mano alzada (dibujo), entrada
amanoalzada (imageneso caracteresescritos a
mano) y agarre y estacionamiento (cambio de
dispositivo).

Las tareas seleccionadas para la prueba de-
ben estar determinadas por el uso previsto del
dispositivo con una poblacién de usuarios en
particular. La prueba de golpeteo es la prueba
mas utilizada, que se ha identificado en la re-
vision de la literatura, para evaluar los disposi-
tivos sefaladores para IHC orientada personas
con limitaciones de miembros superiores.

Para la prueba de golpeteo el estandar des-
cribe tareas de golpeteo unidireccionales y
multidireccionales para evaluar un movimien-
to de apuntado a lo largo de un eje 0 en varias
direcciones. La prueba de golpeteo en una di-
reccion consiste en dos rectangulos de ancho
w y una distancia de centro a centro d (Figura
4). La tarea consiste en sefialar y hacer clic, a
lo largo de un eje, dentro de cada rectangulo, n
veces. La prueba comienza cuando el usuario
primero mueve el cursor a un rectangulo y acti-
va un evento. La prueba tiene que serrealizada
varias veces con diferentes dificultades, modi-
ficando la distancia del objetivo d y el ancho
del objetivo w.

Asi mismo, la tarea de golpeteo multidirec-
cional consiste en un circulo con objetivos se-
cuenciales que se espacian equitativamente
alrededor de un circulo. Los objetivos deben
disponerse de modo que los movimientos

33



Figura 4

Tarea de golpeteo unidireccional.

d

—
w

Fuente: Elaboraci6n propia.

sean casi iguales al diametro del circulo. La
sesidn de prueba comienza después de que el
usuario apunta al objetivo mas alto y finaliza
cuando se completa la secuencia (Figura 5). La
prueba debe realizarse con diferentes dificul-
tades, variando el tamafo del circulo.
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Las medidas de evaluaciébn mas comunes
son la velocidad y la precisién. La velocidad

Figura 5

Tarea de golpeteo multidireccional.

Fuente: Elaboracién propia.

generalmente se informa con el tiempo de mo-
vimiento (MT) y la precision generalmente se
informa como una tasa de error, el porcentaje
de selecciones realizadas fuera del objetivo.
Pero estas dos medidas pueden combinarse
en la medida de rendimiento.

Aunque la ley de Fitts (Zhai, 2002) se esta-
blecié hace bastante tiempo, todavia se usa
como herramienta de evaluacion en la interac-
cion humano-computador y su poder se basa
en su capacidad para proporcionar compara-
ciones de desempefo entre dispositivos se-
fialadores independiente de las tareas, unifi-
cando la velocidad y el rendimiento en un solo
indicador, D. Este indicador es el calculo prin-
cipal para seleccionar, senalar, arrastrary ras-
trear. Adicionalmente, este se mide en bits por
segundo, y es una medida compuesta deriva-
da tanto de la velocidad como de la precision
en las respuestas. Especificamente, se calcula
como se muestra en la ecuacion (1).

~ID
- MT

Donde MT es el tiempo de movimiento pro-
medio en segundos, calculado desde el inicio
del movimiento del dispositivo de entrada
hasta la seleccion del objetivo para n ensayos
dentro de la misma condicion; e ID es el indice
efectivo de dificultad para una tarea de movi-
miento. ID es una medida en bits de la preci-
sion del usuario lograda al realizar una tarea
expresada como se muestra en la ecuacion (2).

D (1)

ID = lﬂg(m) +1 (2)
e

Donde A, es la respectiva amplitud de mo-
vimiento y W_es el ancho efectivo del objetivo
mostrado, es decir, es el ancho de la distribu-
cion de las coordenadas de seleccién calcu-
ladas sobre una secuencia de pruebas. Estos



dos factores se definen en las ecuaciones (3)
y (4).

1 n
A, = —Z D; €)
n i=1

W, = 4,133 + SD (4)

Donde D, es la distancia trasladada de la
i-ésima prueba y SD es la desviacion estandar
en las coordenadas de seleccion medidas a lo
largo del eje de aproximacion al objetivo. En
la tarea de golpeteo unidireccional, Di es la
diferencia absoluta en las coordenadas x; en
la tarea de golpeteo bidimensional, D, es la
distancia euclidiana. El coeficiente 4.133 de
la ecuacion (4) corresponde a una tasa de error
nominal del 4%. En otras palabras, se cubre el
96% de la distribucion espacial de los puntos
de respuesta.

En el caso particular de personas con limita-
ciones motrices, el desempefio obtenido me-
diante la ecuacion (1) puede dar una medida
para comparar el rendimiento entre diferentes
dispositivosy usuarios, pero no puede explicar
por qué existen esas diferencias. Para tratar de
explicar las diferencias de desempefo se pue-
den estudiar y analizar los recorridos realiza-
dos por el usuario utilizando un dispositivo en
particular. A raiz de esto han surgido nuevas
medidas para comparar diferencias entre dis-
positivos en tareas de punteria de precision.

En el trabajo de MacKenzie et al. (2001) se
estudia la trayectoria del movimiento para in-
tentar establecer las razones de las diferencias
existentes en desempefio mediante la defi-
nicion de siete nuevas medidas. Estos consi-
deran el rendimiento como una medida bruta

que carece de informacion sobre el movimien-
to durante un juicio. Asi mismo, la ruta donde
el usuario mueve el puntero desde la posicion
inicial directamente al centro del objetivo
como la ideal y la tarea de seleccion de obje-
tivo perfecta es aquella en la que el usuario se
mueve en la ruta ideal y presiona el boton del
dispositivo para seleccionar el objetivo.

Investigaciones recientes sobre
usabilidad en IHC en pacientes
con limitaciones motrices

En la Tabla 1 se compilan investigaciones
conducentes al desarrollo de IHC orientadas
a personas con limitaciones motrices, recopi-
ladas utilizando motores de blsqueda como
Scopus, Web of Science, Google Academics,
PubMed y Springer Link. Se filtraron aquellos
que se encontraban en una ventana de tem-
poralidad de 2011 a 2021. Por cada trabajo se
determind si se aplicaron las métricas de usa-
bilidad y si ademas las pruebas se realizaron
con sujetos de control y/o con limitaciones
motrices.

A partir de la Tabla 1 se puede observar que
en general existe una baja proporcion de tra-
bajos que evalden los tres aspectos de usabili-
dad. Ademas, es preocupante que las pruebas
en su mayoria sean con sujetos de controly no
con sujetos reales.

Lo anterior puede deberse a que las inves-
tigaciones estén en fase preliminar o que el
alcance esté limitado. Sin embargo, es me-
nester advertir que siguiendo los principios de
disefo, las pruebas, aun cuando sean inicia-
les, deben trabajarse con los usuarios finales
desde la concepcion de la IHC para recopilar la
mayor cantidad de informacién que conduzca
a IHC realmente usables en personas con limi-
taciones motrices.
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Tabla 1

Investigaciones recientes (2011-2021) en IHC orientada pacientes con limitaciones motrices.
Sujetos de control hace referencia a sujetos sin limitacion motriz, sensorial o cognitiva.

o . Sujetos con limitacion Prueba
Autores/Afio Tipo de IHC motriz de usabilidad
Interfaz cerebro computador Sujetos de controly Eficacia: Si
(Sumak et al., 2019) utilizando dispositivo EEG - ocho adultos con limita- Eficiencia: Si

Emotiv EPOC

cién severa motora

Satisfaccion: Si

(Ferrin-Bolafos et al., 2021)

Interfaz basada en gestos fa-
ciales utilizando técnicas de
visién por computador

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: Si

(Ubeda, lafiez y Azorin, 2011)

Interfaz basada en EOG

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: Si
Satisfaccion: No

(Forbes, 2013)

Interfaz basada en EMG e IMU.

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Mosquera-De la Cruz et al.,
2021)

Interfaz basada en voz utilizan-

do técnicas de procesamiento
de lenguaje natural

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Deepika y Murugesan, 2015)

Interfaz basada en movimiento
de los ojos

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Carrera, Alonso, de la Rosa 'y
Aguiar, 2013)

Interfaz basada en parpadeos

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Malik, Kumary Jain, 2020)

Interfaz basada en gestos del
rostro

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Matos, Filipe y Couto, 2016)

Interfaz basada en gestos del
rostro

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Sambrekary Ramdasi, 2015)

Interfaz basada en movimien-
tos del ojo

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

(Abiyevy Arslan, 2020)

Interfaz basada en movimien-
tos del ojo

Sujetos de control

Eficacia: ST
Eficiencia: No
Satisfaccion: No

Fuente: Elaboraci6n propia.



Conclusiones

La usabilidad es el aspecto central del pro-
ceso de IHC. Este permite mejorar las caracte-
risticas del mismo y satisfacer las necesida-
des de los usuarios. Los principios de disefio
de IHC ayudan a los disenadores, analistas y
usuarios a identificar las necesidades del sis-
tema a partir del estilo del texto, las fuentes, el
diseno, los graficos y el color, mientras que la
usabilidad confirmara si el sistema es eficien-
te, efectivo, seguro, utilitario, facil de apren-
der, facil de recordar, facil de utilizary evaluar
practicas visibles y proporcionar satisfaccion
funcional a los usuarios.

Aun cuando trabajos recientes dan cuenta
que muy poco se usan los conceptos de usabi-
lidad en el disefio de IHC, la adopcion de estos
aspectos en el proceso de desarrollo del sis-
tema, incluido el disefio sostenible, medira y
lograra los objetivos y tareas de los usuarios
mediante el uso de una tecnologia especifi-
ca. Finalmente, con este documento utilizado
como guia, se espera que los disefadores de
IHC incluyan los aspectos de usabilidad aqui
desarrollados en su planeacion para mejorar la
aceptaciony el rendimiento de sus tecnologias
y satisfacer las necesidades de accesibilidad
de las personas con limitaciones motrices.
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Resumen

Este trabajo aporta en la explicacion sobre
las distintas medidas adoptadas en Argentina,
que se califican como manifestaciones de jus-
ticia transicional posteriores a la dictadura.
Empleando una revision de la normatividad,
leyes, articulos y libros relacionados sobre
justicia transicional, se estableci6 que en una
primera etapa se juzgé a los cabecillas de la
dictadura. Paralelamente, se adoptaron resar-
cimientos avictimasydeudos. En la década del
2000y por decision judicial, se reabrieron los
procesos judiciales amnistiados e indultados,
muchos de los cuales siguen abiertos, lo que
constituye un segundo periodo de justicia tran-
sicional. Vale mencionar que el impacto de la
justicia transicional ha sido disimil en nuestra
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sociedad, puesto que continla dividida entre
quienes prefieren dejar sin efecto la revision
del pasado y los que rechazan cualquier tipo
de perdén o interrupcion de los procesos.

Palabras clave: dictaduras, justicia transi-
cional, juicios a represores, indemnizaciones,
pacificacion.

Abstract

This work contributes in the explanation
about the different measures adopted in
Argentina, qualified as types of transitional
justice after the dictatorship. Using a review of
regulations, laws, articles and books related to
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transitional justice, it was established thatin a
first stage, the leaders of the dictatorship were
tried. At the same time, compensation was
adopted forvictims and relatives. In the 2000s
and by judicial decision, the amnesty and
pardoned judicial processes were reopened,
many of which are still open, which is a second
period of transitional justice. It is mentioned
that the impact of transitional justice has
been dissimilar since society continues to be
divided between those who prefer to leave the
revision of the past without effect and those
who reject any type of pardon or interruption
of the processes.

Keywords: dictatorships, transitional jus-
tice, trials of repressors, compensation, paci-
fication.

Introduccion

Producto de la dictadura militar que tomé
por asalto y derroc6 al gobierno democratico
argentino en marzo de 1976, se sucedieron sie-
teafos de persecucionesaopositores politicos
y, en definitiva, a todo aquel sospechoso de
estar vinculado con actividades calificadas
de terroristas o subversivas. La definicion de
lo que significaba terrorismo era sumamente
amplia, al punto que se ha demostrado que
muchas de las personas perseguidas ni si-
quiera pertenecian a una organizacién politica
o habian tomado parte en actividades que se
presumian atentatorias contra el orden demo-
cratico establecido.

La metodologia adoptada por la dictadura
militar fue la de ejecutar a las personas per-
seguidas, sin juicio previo y sin siquiera dar
a conocer su identidad. En suma, se trat6 de
un plan de desaparicién forzada de personas
que, hasta la fecha, no han recibido un reco-
nocimiento institucional por parte de quienes

participaron en la represion ilegal y las cuales
tampoco han sefalado siquiera donde estan
los cadaveres. Solo algunos pocos integrantes
de las fuerzas armadas han confesado haber
dado muerte a personas, haber dispuesto de
sus cadaveres a través de los conocidos “vue-
los de la muerte”, o enterrandolos en fosas co-
munes.

Tanto es asi que aln hoy no hay acuerdo
sobre la cantidad de personas desaparecidas;
segln la fuente a la que se recurra, oscilan
entre cinco mil y treinta mil, lo cual enciende
disputasy divisiones en la sociedad argentina.
Mas adelante se ahonda sobre este punto.

Contexto historico

Entre los afios 1976 y 1983 la Republica Ar-
gentina sufrié6 su mas cruenta dictadura mili-
tar. El 24 de marzo de 1976 el ejército argentino
volvid a interrumpir un gobierno democratico,
tal como lo venia haciendo desde 1930. La Jun-
ta Militar, entonces presidida por el teniente
general Jorge Rafael Videla, derrocé al gobier-
no de Estela Martinez de Perdn en un contexto
en el cual grupos paraestatales habian desata-
do una feroz caceria de los grupos opositores,
muchos de los cuales respondian a ideas de
izquierda y utilizaban métodos violentos para
la imposicion de sus ideas. En ese entonces se
decia que muchos de estos grupos —tildados
en su época de terroristas— tenian lazos con
organizaciones similares de paises vecinos.

Los grupos parapoliciales denominados
“Triple A” (Asociacion Argentina Anticomunis-
ta) utilizaban métodos como secuestro, ejecu-
cion y desaparicion de personas involucradas.
Por su parte, los grupos politicos violentos se-
fialados de subversivos —“Montoneros” y ERP
entre los mas destacados— también asolaban
a la poblacion civil con atentados, bombas y
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secuestros, se enfrentaban con las fuerzas po-
liciales y del ejército y en mas de una ocasion
atacaron objetivos militares y policiales.

En esta situacion de conmocion interior, la
Junta Militar autodenominada “Proceso de Re-
organizacion Militar” depuso al gobierno civil
e instalé un gobierno dictatorial que durd sie-
te anos. En ese periodo grupos de tareas del
ejército secuestraron, torturaron, ejecutaron
y/o hicieron desaparecer forzadamente a un
nimero aln indeterminado de personas. La
dictadura militar comenzé su declive a partir
de 1981y ya con la derrota en la guerra de las
Malvinas (1982), la dltima junta presidida por
el teniente general Reynaldo Benito Bignone
llamd a elecciones, resultd vencedor el candi-
dato de la Unién Civica Radical Radl Alfonsin,
quien asumi6 el 10 de diciembre de 1983 como
presidente democratico.

El presidente Radll Alfonsin emiti6 el 13 de
diciembre de 1983 el Decreto 158/83, que con-
tenia la orden presidencial de enjuiciar a las
juntas militares ante el Consejo Supremo de
las Fuerzas Armadas

[...] por los delitos de homicidio, privacion ile-
gal de la libertad y aplicacion de tormentos a
los detenidos, sin perjuicio de los demas de
que resulten autores inmediatos o mediatos,
instigadores o complices los oficiales superio-
res mencionados en el art. 1. (p. 3)

Esta norma establecia que la sentencia que
dictara el Consejo Supremo de las Fuerzas Ar-
madas seria apelable ante la Cadmara Federal
de la Capital Federal; es decir, un tribunal civil.

Con posterioridad el Congreso sanciond la
Ley 23.049? de reforma del Codigo de Justicia
Militar (1984) e indic6é que la justicia militar
solo atenderia delitos de tipo militar. En su

2 Del 13 de febrero de 1984.

articulo 10 establecié dos cuestiones suma-
mente importantes. Primero, que el Consejo
Supremo de las Fuerzas Armadas reconoceria
en tiempos de paz de los delitos cometidos
por personal militar de las Fuerzas Armadas y
del personal de las fuerzas de seguridad, poli-
cialy penitenciario bajo control operacional de
las Fuerzas Armadas que actud desde el 24
de marzo de 1976 hasta el 26 de septiembre de
1983 en las operaciones emprendidas con el
motivo alegado de reprimir el terrorismo. Agre-
gb que estos debian ser ilicitos que estuvie-
sen previstos en el Codigo Penaly en las leyes
complementarias comprendidas en los incisos
2,3, 4y5del articulo 108 del Cédigo de Justi-
cia Militar en su anterior redaccion.

Segundo, que la Camara Federal podria or-
denar que se le remitiera el proceso para asi
fijar un plazo para la terminacion del juicio. No
obstante, si este resultaba excesivamente vo-
luminoso o complejo, la Cdmara debia sefialar
un término para que se informara nuevamente
con arreglo a lo dispuesto en el parrafo ante-
rior. Pero si la Camara advertia una demora in-
justificada o negligencia en la tramitacién del
juicio, tenia la potestad de asumir el conoci-
miento del proceso, cualquiera fuese el estado
en el que se encontraran los autos, como de
hecho sucedié.

Es de destacar que la mencionada Ley
23.049 establecia una interpretacion auténti-
ca del art. 34, inc. 52 del Codigo Penal argenti-
no, que implicaba eximir de responsabilidad a
determinados cuadros de las fuerzas armadas,
en virtud de la eximente de responsabilidad
conocida como de “obediencia debida”. Asi,
en su articulo 11 sefialaba que:

El articulo 34, inciso 50. del Cadigo Penal de-
bera ser interpretado conforme a la regla del
articulo 514 del Codigo de Justicia Militar



respecto de los hechos cometidos por el per-
sonal mencionado en el articulo anterior que
act(e sin capacidad decisoria cumpliendo 6r-
denes o directivas que correspondieran a pla-
nes aprobados y supervisados por los mandos
superiores organicos de las Fuerzas Armadas y
por la Junta Militar. A ese efecto podrad presu-
mirse, salvo evidencia en contrario, que se obré
con error insalvable sobre la legitimidad de la
orden recibida, excepto cuando consistiera en
la comision de hechos atroces o aberrantes.
(Ley 23.049, Codigo de Justicia Militar. Modifi-
caciones, 15 de febrero, 1984)

El juicio a las juntas

El 4 de octubre de 1984, la Camara Fede-
ral de la ciudad de Buenos Aires (tribunal ci-
vil) tom6 la decision de desplazar al tribunal
militar que estaba encargado de enjuiciar a
las juntas para que se hiciera cargo de la cau-
sa directamente. En ese momento el Consejo
Supremo de las Fuerzas Armadas solo habia
tomado declaracion indagatoria y dictado pri-
sion preventiva al almirante Emilio Massera.

El juicio de la Camara Federal a las juntas
militares comenzo el 22 de abril de 1985 vy fi-
naliz6 el 14 de agosto de ese mismo aho. Se
tratd de un juicio oral que tuvo lugar en la Sala
de Audiencias del Palacio de Tribunales don-
de tiene asiento la Corte Suprema argentina.
A lo largo de extensas jornadas declararon 833
personas, entre ellos ex detenidos, familiares
de las victimas y personal de las fuerzas arma-
das y de seguridad. La acusacion estuvo en
manos del fiscal Julio Strassera, quien tomd la
decision de recurrir a un mecanismo similar al
utilizado por el Consejo Europeo de Derechos
Humanos; decidié echar mano de casos pa-
radigmaticos y por lo tanto presentd 709 ca-
sos, de los cuales el tribunal decidié examinar
280. Los integrantes de la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Criminal y Correccional
Federal de la Capital Federal que juzgd a las

Juntas Militares fueron Jorge Torlasco, Ricardo
Gil Lavedra, Ledon Carlos Arslanian, Jorge
Valerga Araoz, Guillermo Ledesma y Andrés ).
D’alessio. Durante el juicio, los jueces rotaron
cada semana en la presidencia del tribunal.

Entre el 11y el 18 de septiembre de 1985 el
fiscal Julio César Strassera pronunci6 el alega-
to de la fiscalia que ha sido considerado como
una pieza histérica. La fiscalia consideraba
que la responsabilidad por cada delito debia
ser compartida por los miembros de cada jun-
ta a la que se le habia probado participacion.
Finalmente, el tribunal no acepté este criterio,
sostuvo que las responsabilidades se deberian
asignar a cada fuerza armada, lo que produjo
una considerable reduccion de las penas para
los miembros de la Fuerza Aérea. Strassera
finaliz6 su alegato con una frase que pasé a la
historia:

[...] quiero renunciar expresamente a toda
pretension de originalidad para cerrar esta re-
quisitoria. Quiero utilizar una frase que no me
pertenece, porque pertenece ya a todo el pue-
blo argentino. Sefiores jueces: ‘Nunca Mas’.
(Fundacion Strassera, 2021)

El tribunal emitié su veredicto y sentencia
el 9 de diciembre de 1985 y el resultado fueron
las siguientes condenas:

e Jorge Rafael Videla fue condenado a reclu-
sion perpetua e inhabilitacion absoluta
perpetua con la pena accesoria de destitu-
cion como autor responsable de los delitos
de: homicidio agravado poralevosia -reite-
rada en 16 casos—; homicidio agravado por
alevosia; el concurso de varias personas
en 50 casos por la privacion ilegal de la li-
bertad agravada; amenazasy violencias en
306 casos; tormentos en 93 casos; tormen-
tos seguidos de muerte en 4 casosyroboen
26 casos. Fue absuelto por falta de pruebas
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por homicidio calificado en 19 casos; pri-
vacion ilegitima de la libertad calificada en
94 casos; tormentos en 164 casos; robo en
64 casos: sustraccién de menores en 6 ca-
sos; reduccion a servidumbre en 23 casos;
usurpacion en 5 casos; secuestro extorsi-
vo en 3 casos; falsedad ideoldgica en 120
casos; y supresion de documento pablico.

Emilio Eduardo Massera fue condenado a
reclusion perpetua e inhabilitacion absolu-
ta perpetua con la pena accesoria de desti-
tucion como autor responsable de los de-
litos de: homicidio agravado por alevosia
en 3 casos; privacion ilegal de la libertad
calificada por violencia y amenazas en 69
casos; tormentos reiterados en 12 casos;
robo en 7 casos. Fue absuelto por falta de
pruebas por: homicidio calificado en 83
casos; privacion ilegal de la libertad cali-
ficada en 440 casos; tormentos reiterados
en 260 casos; robo en 99 casos; tormentos
seguidos de muerte en 5 casos; sustrac-
cion de menores en 6 oportunidades; su-
presion de documento puablico; reduccion
a servidumbre en 23 casos; usurpacion en
5 Casos; secuestro extorsivo; extorsion en 2
casos; Yy falsedad ideoldgica en 127 casos.

Roberto Eduardo Viola fue condenado a 17
anos de prision y a inhabilitacion absoluta
perpetua con la pena accesoria de destitu-
cion.

Armando Lambruschini fue condenado a 8
anos de prision y a inhabilitacion absoluta
perpetua con la pena accesoria de destitu-
cion.

Orlando Ramén Agosti fue condenado a 4
anosy 6 meses de prisiony a inhabilitacion
absoluta perpetua con la pena accesoria
de destitucion.

® Omar Domingo Rubens Graffigna y Arturo
Basilio Lami Dozo fueron absueltos porque
asumieron la comandancia después de
que se cerrara el (nico centro de detencidn
de su fuerza.

* leopoldo Fortunato Galtieri y Jorge lsaac
Anaya fueron absueltos porque no se pudo
demostrar que personal a su cargo siguie-
ra cometiendo alguno de los delitos del
sistema ilegal de represion implementado
cuando ellos asumieron el poder.

Esta primera manifestacion de justicia tran-
sicional pone en evidencia que la decision de
las autoridades democraticas argentinas fue
castigar a través de la justicia penal los exce-
sos cometidos en tiempos de la dictadura. En
esa concepcion de una respuesta ejemplifi-
cadora se optd —al igual que en los juicios de
Niremberg— por centrar el castigo en los cabe-
cillas y responsables politicos de la tragedia
vivida.

No obstante, a diferencia de lo sucedido en
la posguerra mundial, los acusados fueron juz-
gados por delitos tipificados en el Cadigo Pe-
nal vigente en ese momento —el que estaba en
vigor durante la dictadura—; es decir, que no
hubo necesidad de recurrir a principios tales
como los delitos de genocidio o lesa humani-
dad para garantizar el castigo de los perpetra-
dores. Por el contrario, se utiliz6 el derecho
que en ese momento estaba en curso, lo cual
impidié cualquier cuestionamiento o plantea-
miento con respecto a la vulneracion al princi-
pio de legalidad penal.

No solo eso, a diferencia de los tribunales
de Ndrembergy otros de posguerra, no se tratd
de un tribunal ad hoc, ni uno compuesto por
jueces extranjeros; el juzgamiento no se llevo



adelante en tribunales locales constituidos
como permanentes, la Camara Federal de la
Capital Federal era (y es aln) parte de la or-
ganizacion judicial de la Repdiblica Argentina.
El Gnico ajuste ex post fue fijar la jurisdiccion
de dicho tribunal para asumir competencia en
caso de demora de los tribunales militares. De
hecho, la competencia de revision de tribuna-
les civiles a los militares es una funcién que va
de suyo en el disefo institucional argentino en
sus albores.

Con respecto a la adjudicacion de respon-
sabilidad a los acusados, el fallo reconoci6
que las juntas disefaron e implementaron un
plan criminal y rechazé la ley de autoamnistia
sancionada por el dltimo gobierno militar. Se-
falé también que cada fuerza actud auténo-
mamente y que las penas se debian graduar
en funcion de ello. Finalmente, concluyé que la
fiscalia no pudo probar que con posterioridad
a 1980 se hubieran cometido crimenes que
pudieran ser responsabilidad de la Junta Mili-
tar, se exculp6 asi a la tercera junta (Galtieri,
Anaya, Lami Dozo) (Austral Correntina Radio,
2012).

La Corte Suprema de Justicia de la Na-
cion —compuesta por los jueces José Severo
Caballero, Augusto César Belluscio, Carlos
Santiago Fayt, Enrique Santiago Petracchi y
Jorge Antonio Bacqué- confirmé el fallo el 30
de diciembre de 1986. Sin embargo, modificd
la calificacion de autores mediatos por la de
participes necesarios y absolvid al ex general
Viola por dos casos de privaciones ilegitimas
de la libertad. Otro tanto hizo con el Brigadier
Agosti con respecto a tres casos de robo, les
redujo sus condenas a penas de 16 afosy 6
meses de prisiéon y 3 afios y 9 meses, respec-
tivamente.

La Comision Nacional sobre
la Desaparicion de Personas
(Conadep)

Otra manifestacion de justicia transicional
fue la creacion de una comision por la verdad,
instrumentos que se suelen encontrar en los
procesos de postconflicto. Por Decreto 187/83
del 15 de diciembre de 1983, firmado por el en-
tonces presidente Radl Alfonsin, se cred la Co-
mision Nacional sobre la Desaparicion de Per-
sonas (Conadep) cuyas funciones eran (art. 2):

a) Recibir denuncias y pruebas sobre estos he-
chos y remitirlas inmediatamente a la justicia si
estaban relacionadas con la presunta comision
de delitos; b) Averiguar el destino o paradero de
las personas desaparecidas, asi como toda otra
circunstancia relacionada con su localizacion;
¢) Determinar la ubicacion de nifios sustraidos
a la tutela de sus padres o guardadores a raiz
de acciones emprendidas con el motivo alega-
do de reprimir al terrorismo y dar intervencion
en su caso a los organismos y tribunales de
proteccion de menores; d) Denunciar a la justi-
cia cualquier intento de ocultamiento, sustrac-
cion o destruccion de elementos probatorios
relacionados con los hechos que se pretende
esclarecer; e) Emitir un informe final, con una
explicacion detallada de los hechos investiga-
dos a ciento ochenta (180) dias a partir de su
constitucion. (p. 1)

El resultado de toda esa investigacion se le
entregd el 20 de septiembre de 1984 al presi-
dente Radl Alfonsin, luego de un discurso de
Ernesto Sabato, notable escritor argentino que
presidié dicha comision. El voluminoso infor-
me final concluyé que se habian confirmado
8.961 desaparecidos y que durante los afnos
de la dictadura militar funcionaron 380 cen-
tros clandestinos de detencion. Este informe
contribuy6 a la demostracion de la existencia
de un plan sistematico perpetrado desde el
gobierno, utilizado en el juicio a las juntas mi-
litares, el cual se publicéd como libro y llevo el
nombre Nunca mas (Conadep, 1984).
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El nimero de desaparecidos sigue siendo
hoy objeto de polémica. Inicialmente la Aso-
ciacion por los Derechos Humanos (APDH)
sostuvo que hubo 5.566 personas desapare-
cidas, la denuncia formulada ante la CIDH en
1979 establecid que habia 5.580 desapareci-
dos, mientras que Conadep —tal como se ha-
bia mencionado—comprobd la desaparicion
de 8.961 personas. Las organizaciones de de-
rechos humanos sostienen hoy que hubo al
menos 30.000 desaparecidos; un informe de
la Universidad de Georgetown indica que los
militares argentinos desaparecidos contabi-
lizaban de 1975 a 1978 un total de 22.000. El
mas reciente informe oficial emitido por la Se-
cretaria de Derechos Humanos del Ministerio
de Justicia de la Nacién da cuenta de un total
de 6.348 desaparecidos (Infobae, 2016).

Las leyes de amnistia

En los anos posterioresy como producto del
malestar de las fuerzas armadas, mas la nece-
sidad de dar un corte a la situacién procesal
de un ndmero importante de oficiales procesa-
dos, el Congreso de la Nacion sanciond la Ley
23.492°. Esta ley tuvo por objeto establecer un
plazo final para someter a proceso a personas
que presuntamente hubiesen participado en
hechosderepresionilegaldurante ladictadura.

Es ilustrativo transcribir su articulo primero,
que reza:

Se extinguira la accién penal respecto de toda
persona por su presunta participacion en cual-
quier grado, en los delitos del articulo 10 de
la Ley N2 23.049, que no estuviere préfugo, o
declarado en rebeldfa, o que no haya sido or-
denada su citacién a prestar declaracion inda-
gatoria, por tribunal competente, antes de los
sesenta dfas corridos a partir de la fecha de

3 Conocida como de “Punto Final” del 23 de diciembre de 1986 (pro-
mulgada el 24 de diciembre de 1986).

promulgacion de la presente ley. En las mismas
condiciones se extinguirad la accién penal con-
tra toda persona que hubiere cometido delitos
vinculados a la instauracion de formas violen-
tas de accidn politica hasta el 10 de diciembre
de 1983. (parr. 1)

Esta ley de amnistia no resultdé suficien-
te para terminar con los procesos contra los
mandos medios y bajos de las fuerzas arma-
das. Incluso se sucedieron rebeliones en va-
rios cuarteles bajo la consigna de dar fin a la
persecucion de militares que participaron en
la dictadura militar, acusados de cometer ex-
cesos. De esta forma, el 4 de junio de 1987 el
Congreso de la Nacidn sanciond una segunda
ley de amnistia conocida como de “Obediencia
debida” (promulgada el 8 de junio de 1987), la
cual cortd de cuajo la posibilidad de proceder
contra mandos medios y bajos de las fuerzas
armadas.

En efecto, se lee:

Se presume sin admitir prueba en contrario
que quienes a la fecha de comision del hecho
revistaban como oficiales jefes, oficiales su-
balternos, suboficiales y personal de tropa de
las Fuerzas Armadas, de seguridad, policialesy
penitenciarias, no son punibles por los delitos
a que se refiere el articulo 10 punto 1 de la ley
N2 23.049 por haber obrado en virtud de obe-
diencia debida. La misma presuncién sera apli-
cada a los oficiales superiores que no hubieran
revistado como comandante en jefe, jefe de
zona, jefe de subzona o jefe de fuerza de segu-
ridad, policial o penitenciaria si no se resuelve
judicialmente, antes de los treinta dias de pro-
mulgacion de esta ley, que tuvieron capacidad
decisoria o participaron en la elaboracion de
las o6rdenes. En tales casos se considerara
de pleno derecho que las personas menciona-
das obraron en estado de coercion bajo subor-
dinacién a la autoridad superior y en cumpli-
miento de drdenes, sin facultad o posibilidad
de inspeccion, oposicién o resistencia a ellas
en cuanto a su oportunidad y legitimidad.
(Articulo 1, Ley 23.049)



Nuevamente, esta ley dejaba fuera una
serie de delitos a los que la eximente de la
obediencia debida -tal como se encuentra
concebida en la ley— no era aplicable. Asi, se
indica que “La presuncion establecida en el
articulo anterior no sera aplicable respecto de
los delitos de violacién, sustraccion y oculta-
cion de menores o sustitucion de su estado
civil y apropiacion extensiva de inmuebles”
(Articulo 2). Con estas leyes quedaron exentos
de responsabilidad un gran nimero de milita-
res acusados o sospechados de delitos duran-
te la dictadura.

He aqui otra manifestacion de justicia tran-
sicional a través de leyes de perdén a los pre-
suntos agresores, un claro fin de pacificacion
que, si bien luego no tuvo el efecto deseado,
lo cierto fue que, en su momento, pretendid
avanzar en la recomposicion institucional de
la republica.

Los indultos

Con lallegada del segundo presidente cons-
titucional, Carlos Menem, en 1989, el proceso
de justicia transicional dio otro giro. Con la ex-
cusa de contribuir a la pacificacidn nacional, el
primer mandatario en ejercicio decidid dictar
indultos* a los miembros de las juntas conde-
nados por su actuacion durante la dictadura
militar. Ademas, incluyé a los civiles conde-
nados por delitos de subversion. No solo eso,
también extendi6 el beneficio a aquellas per-
sonas procesadas por dichos delitos, lo cual
signific una reinterpretacion de los alcances
de los indultos, histéricamente reservados a
los condenados con penas firmes y no aplica-
ble a los procesados.

4 Elindulto es un perdén presidencial contemplado en el art. 86,
inc. 62 de la Constitucion Nacional argentina por entonces vigente
(actual: art. 99, inc. 59). Es una facultad que tiene el titular del Po-
der Ejecutivo de perdonar totalmente la pena impuesta (indulto) o
parcialmente cuando solo reduce la pena (conmutacién).

Asi, pues, el entonces presidente Menem
dicto los siguientes decretos entre los dias 6 y
7 de octubre de 1989:

e Decreto 1002/89: indulta a todos los jefes
militares procesados que no habian sido
beneficiados por las leyes de Punto final y
Obediencia debida, excepto al ex general
Suarez Mason, quien habia sido extradita-
do a los Estados Unidos.

e Decreto 1003/89: indulta a lideres y miem-
bros de los grupos guerrilleros y otras per-
sonas acusadas de subversion, entre ellas
personas que se encontraban muertas o
“desaparecidas”. También indulta a milita-
res uruguayos.

e Decreto 1004/89: indulta a todos los par-
ticipantes de las rebeliones militares ca-
rapintadas de Semana Santa y Monte
Caseros, ocurridos en 1987, y de Villa Marte-
li, que tuvo lugar en 1988. Estas asonadas
militares fueron en tiempos de democracia
y fueron rapidamente sofocadas merced al
apoyo que la sociedad civil le brind6 al go-
bierno de Raul Alfonsin.

e Decreto 1005/89: indulta a los ex miem-
bros de la Junta de Comandantes: Galtieri,
Anayay Lami Dozo.

El 29 de diciembre de 1990, el presidente
Menem sancion6 seisdecretosqueindultarona
un nuevo grupo de personas: Decreto 2741/90:
indulta a los ex miembros de las juntas de co-
mandantes condenados en el Juicio a las Jun-
tas de 1985, a saber: Jorge Rafael Videla, Emi-
lio Eduardo Massera, Orlando Ramén Agosti,
Roberto Viola y Armando Lambruschini y a
Ramoén Camps y Ovidio Riccheri, acusados de
delitos de lesa humanidad; Decreto 2742/90:
indulta a Mario Eduardo Firmenich, lider de la
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organizacion guerrillera que combati6 al go-
bierno democratico previo a la dictadura.

Estos indultos provocaron el rechazo de
buena parte de la sociedad y de organizacio-
nes de derechos humanos.

Las primeras reparaciones
pecuniarias

Otra manifestacion de la justicia transicio-
nal fue el pago de indemnizaciones a damnifi-
cados por la accion del Estado durante la dic-
tadura militar. Si bien fue una reaccion tardia
y con motivaciones politicas, lo cierto es que
las indemnizaciones significaron un recono-
cimiento a quienes padecieron persecucion
politica y sufrieron el accionar del Estado en
aquellos afos.

La primera ley dictada a tal efecto fue la
24.043 de 1991. Asi, se dispuso otorgar una
reparacion patrimonial a las personas que hu-
bieran sido puestas a disposicion del Poder
Ejecutivo nacional o por orden emanada de
tribunales militares, durante la vigencia del es-
tado de sitio entre el 6 de noviembre de 1974y
el 10 de diciembre de 1983; a los detenidos en
centros clandestinos de detencién; y a los que
sufrieron libertad vigilada o arresto domicilia-
rio. Asi mismo, contemplaba un incremento
para los deudos de quienes hubieran muerto
durante el cautiverio o sufrido lesiones gravi-
simas. Lo notable de esta ley es que no solo
abarco el periodo de la dictadura militar sino
también el del gobierno democratico previo,
desde que iniciaron los operativos de repre-
sion ilegal por grupos parapoliciales a oposi-
tores politicos y presuntos implicados en las
guerrillas urbanas.

Mas tarde la Ley 24.321, del 4 de mayo de
1994, defini6 asi la desaparicion forzada:

A los efectos de esta ley se entiende por desa-
paricion forzada de personas, cuando se hubie-
re privado a alguien de su libertad personal y el
hecho fuese seguido por la desaparicion de la
victima, o si ésta [sic] hubiere sido alojada en
lugares de detencidn, o privada bajo cualquier
otra forma, del derecho a la jurisdiccién. La
misma debera ser justificada mediante denun-
cia ya presentada ante autoridad judicial com-
petente, la ex Comisién sobre la Desaparicion
de Personas o la Subsecretaria de Derechos
Humanosy Sociales del Ministerio del Interior o
la ex Direccion Nacional de Derechos Humanos.
(Decreto 158/83)

Con posterioridad, la Ley 24.411 promul-
gada el 7 de diciembre de 1994 dispuso una
indemnizacion a los causahabientes o here-
deros de personas que se encontrasen en si-
tuacion de desaparicion forzada o hubieran
fallecido como consecuencia del accionar del
terrorismo de Estado, con anterioridad al 10 de
diciembre de 1983. El modo de demostrar el
derecho a percibir la indemnizacion era a tra-
vés de una informacién sumaria.

De tal suerte, para personas ausentes por
desaparicion forzada se exigia un certificado
de denuncia ante la ex Conadep, en caso de te-
ner denuncia previa. De lo contrario, se debia
abrir un legajo de blsqueda a través de la Ley
24.321. Esta ley imponia como requisito con-
tar con sentencia o testimonio de ausencia por
desaparicion forzada (Ley 24.321), certificada
por el juzgado interviniente y legalizada por el
tribunal superior respectivo.

Para personas fallecidas exigia partida de
defuncion legalizada y pruebas que acredita-
ran que la muerte se habia dado en las circuns-
tancias previstas en la ley; de no existir estas,
pedia todo dato orientador a partir del cual la
Secretaria de Derechos Humanos pudiera ini-
ciar la investigacion, como: militancia politica,
social, estudiantil o gremial del fallecido.



El segundo periodo

A pesar de todas las acciones previamente
descritas, buena parte de la sociedad nunca
aceptd que solo se juzgara a los cabecillas
de las juntas militares. Menos aln que fueran
amnistiados una enorme cantidad de militares
que se sospechaba que habian participado en
la represion ilegal, pero lo que generd la ira de
ese sector de la sociedad fue elindulto a los ex
comandantes.

Por otra parte, vale decir que el ocultamien-
to que hicieron los militares de la represion ile-
gal, incluso luego de que se hubiera terminado
el gobierno de facto, lejos estuvo de pacificar
a la nacion, pues los deudos de las victimas
continuaron su blisqueda para dar con los res-
tos de sus seres queridos desaparecidos. Esta
lucha habia encontrado unavalla practicamen-
te infranqueable en las leyes de amnistia y los
indultos —confirmados en su momento por la
Corte Suprema de la Nacion— que les otorgd un
viso de constitucionalidad.

Sin embargo, hay que destacar que en 1994
la Constitucién argentina tuvo una reforma en
la que se incluyeron varios tratados de dere-
chos humanos a los que se les concedi6 rango
constitucional y que conllevaron el compromi-
so internacional de ajustar las leyes y las prac-
ticas estatales a los canones de dichas con-
venciones (art. 75, inc. 22).

Ademas, el contexto internacional estaba
mutando, lo que encontré su reflejo en el pro-
ceso iniciado en torno a los estandares inter-
nacionales en materia de derechos humanos,
y que cobrd un subito impulso en nuestra re-
gion debido a la accién constante de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, cuya
competencia contenciosa se multiplic6 a partir
de la década de 1990.

Una de las primeras manifestaciones ins-
titucionales de ese estado de cosas en la
Repdblica Argentina fue la Ley 24.584 del 12 de
noviembre de 1995, a través de la cual se apro-
b6 la “Convencidn sobre la imprescriptibilidad
de los crimenes de guerra y de los crimenes de
lesa humanidad”, adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones
Unidas el 26 de noviembre de 1968.

Con base en esta ley y el avance del dere-
cho internacional de los derechos humanos, la
Corte Suprema argentina concedi6 la extradi-
cion del criminal de guerra nazi Erich Priebke,
acusado de genocidio, a pesar de que segln
la ley doméstica (Codigo Penal argentino), no
existia el delito de genocidio; correspondia
aplicar la figura del homicidio y este se encon-
traba prescripto. La doctrina sentada por la
Corte abria la puerta a la aplicacion del dere-
cho internacionaly la doctrina de los delitos de
lesa humanidad para dejar sin efecto las limi-
taciones de la ley penal local, aun de manera
retroactiva, debido a que los delitos como el
genocidio estaban en la conciencia de la hu-
manidad incluso con anterioridad a cualquier
convencion internacional que consagrara este
principio.

En dicho fallo —dictado el 2 de noviembre
de 1995- la Corte afirmo:

Debe reconocerse que no existe en las actuales
circunstancias del derecho internacional, una
norma reconocida y aceptada por las naciones
civilizadas como de practica obligatoria, en fa-
vor de la imprescriptibilidad de los crimenes de
guerra [...] Estas reglas establecidas consuetu-
dinariamente no pueden ser dejadas de lado
por tratados ni derogadas sino por la formacion
de una norma posterior de derecho internacio-
nal general que tenga el mismo caracter. El con-
cepto de ‘jus cogens’ fue aceptado por la Co-
mision de Derecho Internacional e incorporado
a la Convencién de Viena sobre el Derecho de
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los Tratados en 1969 (art. 53) —ratificada por Ley
19.865- estableciendo que: ‘es nulo todo trata-
do que, en el momento de su celebracidn, esté
en oposicion con una norma imperativa de de-
recho internacional general. Para los efectos de
la presente convencién, una norma imperativa
de derecho internacional general es una norma
aceptada y reconocida por la comunidad inter-
nacional de Estados en su conjunto como nor-
ma que no admite acuerdo en contrario y que
sblo [sic] puede ser modificada por una norma
ulterior de derecho internacional general que
tenga el mismo caracter’.

Este derrotero prosiguid algunos anos des-
pués con varias leyes que intentaron dejar sin
efecto las leyes de amnistia de la década del
ochenta. Debido a la Ley 24.952, el 15 de abril
de 1998 se derogaron las leyes de Punto final
(N2 23.492) y Obediencia debida (N2 23.521),
lo cual solo tuvo un efecto simbélico, al igual
que la posterior declaracion de “insanable-
mente nulas” para las leyes respectivas por la
Ley 25.779 del 21 de agosto de 2003.

El problema con esta ley es que —en el de-
recho argentino— otra ley no puede dejar sin
efecto derechos adquiridosy menos ain de rai-
gambre constitucional (derecho aljuicio rapido
y la inamovilidad de la cosa juzgada). La Gnica
manera de revertir los efectos de aquellas le-
yes supone un pronunciamiento judicial, pero
la dificultad estrib6 en que la Corte de la Na-
cion habia promulgado su constitucionalidad.

No obstante, el camino para dejar sin efec-
to las leyes de amnistia, los indultos y las ra-
tificaciones judiciales comenz6 en 2005, con
un fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion que declar6 la inconstitucionalidad de
las leyes mencionadas anteriormente, ademas
de establecer la validez de la Ley de nulidad
(precedente “Simoén” del 14 de mayo de 2005).
A partir de entonces se reabrieron juicios con-
tra militares de cualquier rango —sin importar

el grado de participacion- y se extendieron
las investigaciones a los civiles que hubieran
colaborado con la dictadura militar, bajo una
nueva calificacion de dicho gobierno de facto
como “Dictadura civico militar”.

También cabe destacar que el primer juicio
de “lesa humanidad” correspondié al caso
“Simdn” en el que se dicté sentencia conde-
natoria de 25 afios de prisidn a Julio Simén, el
4 de agosto de 2006, por privacion ilegal de la
libertad, tormentos y retencién de la hija del
matrimonio Poblete, que en ese momento te-
nia tan solo 8 meses de edad.

De tal suerte, desde 2006 se iniciaron 514
causas, 233 estan en etapa de instruccion, 147
ya tuvieron sentencia y 116 fueron elevadas a
juicio oral. Este nimero varia constantemen-
te porque en la actualidad se llevan a cabo
juicios (de lesa humanidad) contra militares
y civiles imputados por su participacion en
desaparicion de personas, ejecuciones, apro-
piacion de menores y otros cometidos en los
anos de la dictadura. Hasta hace poco, la cifra
de condenados por delitos de lesa humanidad
cometidos durante la dltima dictadura militar
ascendia a 622. En las 147 sentencias dictadas
desde la anulacion de las leyes de Obediencia
debida y Punto final, 57 acusados resultaron
absueltos.

También, hasta tiempos recientes, 2.166
personas —entre civiles y militares— fueron im-
putadas o investigadas por crimenes de lesa
humanidad: 1.065 estan detenidas, 753 en
libertad, 59 estan préfugas y 280 murieron
impunes antes de ser juzgadas. Entre los de-
tenidos, 587 se encuentran alojados en depen-
dencias penitenciarias, 7 en hospitalesy 13 en
recintos de fuerzas de seguridad, 441 tienen el
beneficio del arresto domiciliario y no existen
datos sobre 17 de ellos.



Nuevas leyes
indemnizatorias

Las leyes que disponian indemnizaciones
a victimas del terrorismo de Estado y sus des-
cendientes continuaron dentro de las politicas
de Estado sobre justicia transicional. En esas
direcciones se dictaron otras leyes que incluso
extendieron el periodo a victimas indemniza-
bles que hubieran padecido —de alguna mane-
ra— una persecucion de los gobiernos de facto
a partirde la década del cincuenta del siglo XX.

Es asi que se encuentra la Ley 25.914 (4 de
agosto de 2004) que otorga una indemnizacion
a las personas que hubieren nacido durante la
privacion de la libertad de sus madres, o que
siendo menores (de 21 anos, de acuerdo con
el Codigo Civil vigente al momento de los he-
chos), hubiesen permanecido detenidos junto
con sus padres (entiéndase también tutores,
guardadores o cualquier otra persona que los
hubiere tenido a su cargo), siempre y cuando
cualquiera de estos hubiese estado detenido
y/o desaparecido, y/o hubiese fallecido por
razones politicas, ya sea a disposicion del
Poder Ejecutivo y/o tribunales militares; y para
aquellas que por alguna de esas circunstan-
cias hubiesen sido victimas de sustitucion de
identidad.

También procedia cuando los padres, tuto-
res, guardadores o encargados del entonces
menor de edad estuviesen detenidos entre
el 16 de junio de 1955 y el 9 de diciembre de
1983, fuesen victimas de desaparicion forzada
o muriesen en alguna de las condiciones y cir-
cunstancias establecidas en las leyes 24.411
y 24.043. Se especificd que se incluia a aque-
llas personas que hubiesen estado detenidas,
procesadas, condenadas y/o a disposicion de
la justicia o consejos de guerra, conforme con
lo establecido por el Decreto 4.161/55 o Plan

Conintes (Conmocion Interna del Estado)
y/o las leyes 20.840, 21.322, 21.325, 21.463,
21.459Yy 21.886. Del mismo modo, preveia que
en caso de que el beneficiario hubiese sufrido
lesiones graves o gravisimas, segin la clasifi-
cacion del Codigo Penal o hubiese fallecido, el
beneficio se incrementaria un 50, 70 0 100%,
respectivamente.

La Ley 26.564 del 25 de noviembre de 2009
concedid una reparacion patrimonial que am-
pliaba los beneficios otorgados por las leyes
24.043 Y 24.411, sus ampliatorias y comple-
mentarias, para quienes —entre el 16 de junio
de 1955 y el 9 de diciembre de 1983- fueron
detenidos, resultaron victimas de desapari-
cion forzada o muertas en las circunstancias
establecidas. Se estableci6é asi también para
las victimas del accionar de los rebeldes en
los levantamientos del 16 de junioy 16 de sep-
tiembre de 1955. Esta era efectiva para las per-
sonas que durante ese periodo (1955 a 1983)
fueron detenidas, condenadas o puestas a
disposicion de la justicia por los consejos de
guerra, conforme al Decreto 4,161/55, el Plan
Conintes y/o mediante la Ley 20.840. Ademas
de los detenidos que fueron puestos a dispo-
sicion de juzgados federales o provinciales por
razones politicas, incluyd a los sometidos a
cualquier otro régimen de detencion de carac-
ter politico.

Conclusidén

Hubo manifestaciones variadas de justicia
transicional en Argentina que no respondieron
a un plan preconcebido y meditado, resultaron
de respuestas coyunturales a las demandas
sociales e ideolégicas de la época en que se
adoptaron. Cabe mencionar una excepcion, el
juicio hecho a las juntas militares en los albo-
res del regreso a la democracia, que respondi6
a una decision politica seria y profundamente
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estudiada desde lo juridicoy con un claro nor-
te encaminado a la pacificacion nacional.

Las leyes de amnistia posteriores respon-
dieron de alguna manera a esa meta de solo
juzgar a los cabecillas, motivadas por presio-
nes de las fuerzas armadas, las cuales con-
servaban una buena cuota de poder en ese
entonces. Las demas medidas adoptadas que
representan manifestaciones de justicia tran-
sicional, en concreto, no tuvieron el efecto
pacificador que deberian tener dichos proce-
sos. Vale la pena destacar también que toda la
tramitacion se mantuvo dentro de los 6rganos
estatales existentes, no se crearon comisiones
especiales ni tribunales ad hoc.
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Resumen

La diversidad, una sinfonia para la herme-
néutica diatdpica, es el objetivo epistémico de
este escrito a partir de la triada latinoamerica-
na: Ver el problema de la diversidad desde la
investigacion cualitativa, observandola desde
las diferentes maneras de interpretarla como:
la negacidn; laimposicion; la incorporacion; la
segregacion y la yuxtaposicidn; asi como el
enriquecimiento. El juzgar desde la herme-
néutica diatépica aplicandola como método
de investigacion para la posible resolucion del
problema que nos ocupa, a través del dialogo
dialégico, didlogo dialéctico y los equivalen-
tes homeomorficos y el actuar a través de los
hallazgos, resultados y excedentes cognitivos
encontrados. La elaboracién del escrito propo-
ne la metafora de una orquesta sinfonica que,
con base en las composiciones musicales,
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partituras, notas musicales, con sus instru-
mentos, los intérpretes, director y auditorio,
tienen como resultado toda una armonia sin-
fonica, a pesar, de las diferencias, desigualda-
desy diversidades musicales.

Palabras clave: diversidad; hermenéutica
diatépica; equivalentes homeomérficos; sin-
fonia de la diversidad; sintoversidad.

Abstract

Diversity, a symphony for diatopical herme-
neutics, will be the epistemic objective of this
writing, based on the Latin American triad:
Seeingthe problem of diversity from qualitative
research observing it, from the different ways
of interpreting it as: denial; the imposition; the
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incorporation; segregation and juxtaposition;
as well as enrichment. Judging from diatopical
hermeneutics, applying it as a research
method for the possible resolution of the
problem at hand, through dialogical dia-
logue, dialectical dialogue and homeomorphic
equivalents, and acting through the findings,
results and cognitive surpluses found. To
elaborate this possible symphony of diversi-
ty for diatopical hermeneutics, the metaphor
of a symphonic orchestra is proposed, which,
based on musical compositions, scores, mu-
sical notes, with its instruments, performers,
director and audience, have as a result all a
symphonic harmony, despite the differences,
inequalities and musical diversities.

Keywords: diversity; diatopical herme-
neutics; dialectic dialogue; homeomorphic
equivalents; symphony of diversity.

Introduccion

Frente al problema de la diversidad, desde
la investigacion cualitativa vista a partir de las
diferentes perspectivas problémicas y formas
de interpretarla bajo categorias epistémicas
como son: la negacion, la imposicidn, la incor-
poracion, la segregacion y la yuxtaposicion;
ademas de verse como enriquecimiento. Urge
la necesidad de la practica de métodos emer-
gentes que ayuden y aporten al analisis de la
diversidad; particularmente en este caso so-
bre el problema de la teologia de la diversidad
en relacion con la pluralidad teolégica.

Por tal motivo, se hace necesario presen-
tar en este articulo el disefio metodolégico de
esta investigacion, porque buena parte de su
innovacion permitira el movimiento del cono-
cimiento a través del método de la hermenéu-
tica diatopicay la manera como ella opera, con
su didlogo dialéctico, dialogo dialégico y los

equivalentes homeomérficos, los cuales pre-
sentaremos como una nueva forma de enfren-
tar la problematica de la diversidad, hacién-
dola presente en el contexto de las ciencias
humanas y sociales, para someterla a debate
como opcion metodologica.

La hermenéutica diatépica se toma como
opcion de método desde la perspectiva de
Raimund Panikkar, quien empezé a proponer
esta visidn interpretativa, y no desde la pers-
pectiva de Boaventura de Sousa Santos, que
la utiliza para la comprension del hecho so-
cial. En esta investigacion es particularmente
interesante la vision hermenéutica propuesta,
por el tipo de problema que se esta tratando
al intentar proponer una posible teologia de la
diversidad.

Asi, pues, parte de la novedad sera la apli-
cacion de la hermenéutica diatépica a una po-
sible teologia de la diversidad; con el interés
de disipar las interpretaciones erradas, como
una de las tareas especificas de esta practica
interpretativa. De alli la urgencia de utilizar
esta metodologia como la mas apropiada para
este problema. Ademéas, como una manera de
redescubrir la diversidad y su posible sinfonia
desde la hermenéutica diatépica y su aplica-
bilidad.

Por tanto, a continuacion, se expone cémo
se vera y se desarrollara el problema de la di-
versidad desde la investigacion cualitativa,
observandola desde las diferentes maneras de
interpretarla como: la negacion; la imposicion;
la incorporacion; la segregacion y la yuxtaposi-
cién; asi como enriquecimiento.

Ver la diversidad y su problema

No obstante, entre leyendas y mitos, la di-
versidad con frecuencia fue mirada como un

55



56

problema que atentaba o amenazaba el princi-
pio de unicidad de la humanidad. Con la torre
de Babel:

En ese entonces se hablaba un solo idioma en
toda la tierra. Al emigrar al oriente, la gente en-
contrdé una llanura en la regién de Sinar, y alli
se asentaron [...] Por eso a la ciudad se le llamo
Babel, porque fue alli donde el Sefior confundid
el idioma de toda la gente de la tierra, y de don-
de los dispersd por todo el mundo. (Biblia de
América, 1999, Gn 11: 1-9)

Con este relato biblico se hace una herme-
néutica de la diversidad del lenguaje que trae
como experiencia la confusion y desentendi-
miento entre las comunidadesy pueblos a cau-
sa de la arrogancia. Con el acontecimiento de
Pentecostés:

Cuando llegd el dia de Pentecostés, estaban
todos juntos en el mismo lugar. De repente,
vino del cielo un ruido como el de una violen-
ta rafaga de viento y llen6 toda la casa donde
estaban reunidos [...] Asi, pues, los que recibie-
ron su mensaje fueron bautizados, y aquel dia
se unieron a la iglesia unas tres mil personas.
(Biblia de América, 1999, He 2: 1-41)

Aparece asi recuperada la unidad en el dia-
logo y la comunicaci6n, no obstante la signifi-
cativa diversidad de culturas y lenguas.

Entonces, hoy se sigue evidenciando el te-
rror a lo igual. Chul Han (2016) afirma:

Los tiempos en los que existia el otro se han
ido. El otro como misterio, el otro como seduc-
cioén, el otro como eros, el otro como deseo, el
otro como infierno, el otro como dolor va desa-
pareciendo. (p. 12)

Entre los ires y venires de la diversidad,
los pocos exploradores y aventureros de otra
época —hoy también llamados peregrinos y tu-
ristas— tuvieron y contindan teniendo la expe-
riencia de conocer diversas culturas y mundos

tal vez desiguales, diferenciados y quizas des-
conectados, aun mas desplazados, con expe-
riencias descriptivas que fueron suscitando
entre las comunidades y los pueblos incredu-
lidad, asombro, ademas de diversas expecta-
tivas frente a ellas.

A pesar de todo, para la humanidad y su
convivencia, estos diversos modos de “alteri-
dad” no conformaban alin amenaza u obstacu-
lo alguno, que afectara la vida de los pueblos
o de las comunidades que los integraban. A ra-
zon del desarrollo permanente de la movilidad,
en forma voluntaria, por motivo de las hambru-
nasy persecuciones, alrededor de la segunda
mitad del siglo XX la comunidad mundial dio
inicio al desplazamiento de sus pueblos origi-
narios a territorios donde no compartian otros
cédigos, modos o maneras de viviren cuanto a
culturay religion, propios de sus patrias o0 ma-
trias. Es por esto que las migraciones se fue-
ron expandiendo significativamente, junto con
un gran incremento del turismo, haciéndose el
mundo cada dia méas pequefo hasta convertir-
se en una aldea global.

Dentro de esa globalidad, las primeras
realidades que afectaron a la humanidad pe-
regrina y aventurera, en torno a la expansion
del planeta, se dieron por los encuentros y
“choques civilizatorios” que marcaron signi-
ficativamente América Latina y otras regiones
colonizadas. Como nos los plantea Samuel
Huntintong (1997), al hablar de los quinientos
anos del descubrimiento de América.

Precisamente para el aho 1492, con la Con-
quista de Espafiay Portugal a las Américas, se
empieza a evidenciar como las culturas pre-
hispanicas van experimentando significativas
e importantes transformaciones donde se evi-
dencia como las culturas son interferidas y vio-
lentadas por otros modos de vivir.



La violencia del otro no es lo dnico que resulta
destructivo. La expulsion de lo distinto pone
en marcha un proceso destructivo totalmente
diferente: la autodestruccién. En general impe-
ra la dialéctica de la violencia: un sistema que
rechaza la negatividad de lo distinto desarrolla
rasgos destructivos. (Chul Han, 2016, p.12)

Asi, pues, es como a nuestras comunida-
des, pueblos y universos simbélicamente dis-
tintos en su totalidad se les impone la cultura
occidental europea, que no respeta ni valora
nuestra cultura y su diversidad, ni mucho me-
nos la alteridad, lo que propici6 la erradicacion
total y radical de ritos y creencias de los pue-
blos raizales y ancestrales, con la intencion de
subyugarles, mediante los tributos forzosos, la
mitay la encomienda.

Queriendo, ademas, llevar a cabo la impo-
sicion de una sola lengua o llamado proceso
de castellanizacion o lusitanizacién, con miras
a la erradicacion de su sistema econémico y
socio-politico para la implementacidon de la
fuerza colonizadora.

Este primer encuentro intercultural se con-
siderd una experiencia fuerte y traumatica,
que sefiald y aln sigue marcando el subcons-
ciente de los pueblos y comunidades origina-
rias, hasta los hombres y mujeres de los alti-
mos tiempos.

Poniendo de presente el orgullo por las pro-
pias costumbres, lo innato de lo hospitalario y
la curiosidad por conocer al otro o a la otra; sin
embargo, se manifiesta una desconfianza por
lo foraneo, con una dialéctica autodestructiva,
acompanada de un encerrarse frente a lo so-
cialy cultural, como manifestacién de un com-
plejo de inferioridad o de superioridad.

Sinembargo,nosepuedenesconderlasmar-
cas o cicatrices vigentes, como los mestizajes

que se visibilizan y que dan razén del desarro-
[lo de dominacion histdrico, materializado en
la transculturizacién y subyugacién, ademas
del marcado conflicto por los modos de vivir
en las diferentes cosmovisiones.

Asi, pues, con el quinto centenario de Amé-
rica en 1992, se celebra y se visibiliza la reali-
dad del “desencuentro” y la tension entre los
dos mundos, quedando la indiferencia frente a
los rostros, el silencio de las voces y el atrope-
llo alas comunidades originariasy afrodescen-
dientes manifestandose con gran insistencia.
Abya Yala, el continente indo-afro-americano,
se levanta contra la ideologia identitaria de la
“latinidad” y “mestizaje”, exigiendo respeto
por su diversidad religiosa y cultural, ademas
de su solicitud por ser incluidos en los proce-
sos de construccion de equidad para una so-
ciedad mas justa.

Una justicia que dé lugar a las mujeres, ni-
fos, jovenes, ancianos, personas con otras
identidades sexuales, con discapacidad, con
diferentes credos, religiones y espiritualida-
des ancestrales que reclaman serreconocidos,
junto a otros pueblos marginados. Es por esto
que la diversidad cultural para las comunida-
desy pueblos de hoy se ha vuelto un problema
y un desafio marcado por los miedos: “El mie-
do tiene etiologias muy diversas. Lo que sus-
cita el miedo es, en primer lugar, lo extrafo, lo
siniestro e inhdspito, lo desconocido. El miedo
presupone la negatividad de lo completamen-
te distinto” (Chul Han, 2016, p. 9).

Por lo tanto, la cultura y su diversidad ac-
tualmente se han vuelto un desafio y un pro-
blema. Las propuestas antiguas de conformar
“reducciones” y de una imposicion hegemo-
nica religiosa y cultural —a la que se le ha lla-
mado y conocido como la famosa “cristian-
dad”- sobre otra, con la practica del destierro
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o la erradicacidn forzosa, para nuestra época
han dejado de serviables. No obstante, es im-
portante diferenciar respecto a lo concreto del
contexto.

Por ejemplo, el desafio de la “interculturali-
dad” en Europa se genera debido a que en su
sociedad se nota una creciente multiculturali-
dad, por los permanentes flujos de inmigran-
tes, con tradiciones religiosas y culturas dife-
rentes al lugar de su destino.

La religién no es primordialmente “ni un hecho
socioldgico ni un hecho individualista, sino una
dimensién constitutiva del ser humano, que
tiene manifestaciones sociales e individua-
les”, esto es, la religion se traduce en cultura.

(Tamayo, 2005, pp. 425-433)

El gran desafio, para América Latina, tiene
su propia génesis en la visibilizacion de la di-
versidad cultural y religiosa siempre existente,
pero disfrazada de una aparente homogenei-
dad cultural.

En nuestro contexto, el desafio de la “in-
terculturalidad” no hunde sus raices en el
coexistir de los cristianos con los musulma-
nesy los budistas, ni con personas de rasgos
asiaticos o africanos. No experimentamos las
disputas por el velo musulméan o por la poliga-
mia, como ocurre y es el caso de muchos pai-
Ses europeos.

A pesar del bombardeo incesante de lo me-
diatico e informatico, nuestro pequeio mundo
o “aldea” sigue siendo regional, claro esta,
con apertura a los nuevos retos interreligiosos
e interculturales propios de nuestra realidad.

Con todo lo anteriory su carga significativa,
acerquémonos de manera mas profunda, de-
tenida y especificamente a la diversidad y sus
diferentes formas de interpretarla.

La diversidad
y sus formas de interpretarla

Para tener un acercamiento a las diferentes
formas de cémo tratar la diversidad de perso-
nas, culturas, credos, modos de vivir, etc., po-
demos enumerar a continuacién como las mas
importantes las siguientes:

La total negacion

Esta posicion de negar la diversidad es tan
anacrénica como la misma humanidad, es un
negar la alteridad permanentemente, por me-
dio del ecocidio o exterminio de la naturale-
za, el genocidio o exterminio de las mujeres,
ademas del genocidio y etnocidio, entre otras
formas de dar muerte o extirpacion de “idola-
trias”. Con el relato biblico de Cainy Abel: “Co-
nocié Adan a su mujer Eva, la cual concibié y
dio a luz a Cain, y dijo: Por voluntad del Sefior
he adquirido varén [...] Y el Sefor dijo a Cain:
;Donde esta Abel, tu hermano? Y él respondid:
No sé. ;Soy yo acaso el guardian de mi herma-
no?” (Biblia de América, 1999, Gen 4: 1-9).

Aqui se manifiesta esa primera negacion
de la alteridad cultural, particularmente en las
culturas sedentarias y ndomada. Esta actitud
propia del objetivo del Colonialismo, sin que
lo logre, quedandose a medio camino en la
mera intencion de la total negacion del otro.

La imposicion

De una cultura sobre la otra, por medio de
unas posiciones hegemonicas de tipo econd-
mico, military simbélico. Dando origen al asi-
milacionismo por una alteridad civilizatoria y
cultural subsumida por otra dominante, a tal
punto que la cultura subalterna sobrevivira si
permite ser asimilada por la hegeménica. Vi-
viendocomo consecuenciade estaasimilacion,



en un tiempo determinado, la aniquilacién de
la alteridad, como la violenta forma de la total
negacion. Como ejemplo tenemos la ideolo-
gia de la “identidad chilena” impuesta por el
régimen de Augusto Pinochet, con los indige-
nas mapuchesy aimaras destinados al museo.

Ellosehace,sinduda, pormediodelafuerza,
pero no necesariamente de la fuerza fisica. En
todo este proceso entra enjuego eltemadel po-
der, conceptoque paraArdstegui(1994) implica
“...un conjunto de medios por los cuales una
parte obliga a la otra a obedecer su voluntad"

(p- 34).

La incorporacion

Esta forma de manejar la diversidad se
materializa particularmente en el campo de
lo religioso con el “sincretismo religioso”; la
mezcla de comunidades, de razas, creenciasy
tradiciones distintas, da lugar a una cultura hi-
brida. Por ejemplo: La virgen de Guadalupe, en
México, originalmente se trataba de la diosa
de la Tierra Coatlicue. La Navidad, Halloween,
el Dia de Muertos o la fiesta de Aflo Nuevo, son
otros casos de sincretismo religioso y cultural.

En lo bioldgico de los mestizajes con miras
al “mejoramiento racial”, ademas con los valo-
res “patriarcales compartidos”; con todo esto
se evidencia la incorporacién biolégica, sim-
bélicay la estructura de la “alteridad cultural”,
religiosa y social por lo dominante de la cultu-
ra, como un acto de “canibalismo simbélico”,
como una manera violenta de dominacion.

Esta forma de administrar la diversidad
tiene como principales representantes las di-
versas figuras de los genocidas serbios en la
guerra de los Balcanes, los Vasconcelos con
“la raza c6smica”, los Arguedas en la “nacion
enferma”, entre otros como Hitler.

Segregacion y yuxtaposicion
de diversos universos culturales

La cultura que en este caso domina no pue-
de ni subyugar ni mucho menos eliminar, adn
mas, ni debe incorporar a la alteridad cultural;
en el fondo se visibiliza la intencién de la per-
fecta incomunicacién y una paralela realidad
de la coexistencia de lo simbdlico de dos mun-
dos. Viendo este coexistira manera de una “to-
lerancia” de la ignorancia inconmensurable.

Asi estamos, hechos una absurdidad, pre-
ferimos que los demas, incluso los cercanos,
tengan menos privilegios que nosotros, a ve-
ces lo que deseamos es que caigan mas abajo;
asi perdamos un ojo, nos alegra que el otro, el
que nos disgusta, quede ciego, sordo reduci-
do. En la envidia, el ser humano niega y aban-
dona al ser humano, se olvida de los otros o
los tiene tan presentes que sabe construir la
condena de si (Gonzalez, 2020, p. 73).

En el mundo oriental, particularmente el
asiatico, y en Europa hubo y sigue habiendo
yuxtaposicion; asi mismo, también el paradig-
ma de la multiculturalidad como lo sigue plan-
teando la postmodernidad.

La diversidad y su concepcion
como enriquecimiento

Para esta posicion, la alteridad cultural no
es ni obstaculo, tampoco negacién de la iden-
tidad cultural; mejor, es la interpelacion de
una realidad que interroga, y al mismo tiempo
fortalece, alimenta y hace prdspera la propia
cultura.

A este tipo de relacion entre culturasy mun-
dos diversos se le denomina “interculturali-
dad”; considerandosele en términos metafori-
cos un bajarse de la montafa donde vivimos
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para iniciar el ascenso hacia la montafa de
otras comunidades, pueblos o culturas para
enriquecernos mutuamente. Gonzalez (2020)
afirma: “la diversidad se ha tornado en un
banco de oportunidades, donde las contradic-
ciones se potencian para dividiry luego homo-
geneizar” (p. 127).

Con toda esta estructura epistémica de in-
terpretar las diferentes formas diversidad se
sigue abordando la diversidad y la igualdad.

Diversidad e igualdad

A lo largo de la historia de la humanidad
siempre ha existido el gran desafio de la di-
versidad, en otra época no se visibilizé tanto
como ahora; asumir este reto implica simul-
taneamente pensar en la diferencia y la igual-
dad, e ir profundizando en este discurso dia-
léctico: reconocernos como diferentes pero
iguales. “La interculturalidad presupone tanto
el derecho a la diferencia como a la igualdad
y rechaza todo tipo de ‘solucién’ de la diversi-
dad mediante la jerarquizacion o la imposicion
arbitraria” (Esterman, 2010, p.16).

Si erradicamos lo primero, “la diferencia”,
terminariamos por uniformarnos cultural, eco-
ndmica, politica y étnicamente, llevandonos
a experimentar la invisibilizacion de la alte-
ridad. Ademas, si no tenemos en cuenta la
“igualdad” dariamos lugar a la discriminacién
de todo tipo: religiosa, racista o de orientacion
sexual.

Asi, pues,

El desafio mas grande resulta en considerar
esta diferencia cultural como el derecho tam-
bién a la igualdad. En esto deriva la lucha hoy
de los diversos pueblos del mundo en relacién
a situaciones de convivencia injustas a las que
son obligados a vivir. (Esterman, 2010, p. 17)

Con estas diferentes maneras de acercarse
ala diversidad de personas, culturas, credos, y
modos de vivir, en este articulo juzgaremos
y profundizaremos mas sobre ellas orientados
por la hermenéutica diatdpica, aplicandola
como método de investigacion para la posible
resolucién del problema que nos ocupa, a tra-
vés del dialogo dialdgico, dialogo dialécticoy
los equivalentes homeomérficos que mencio-
naremos y explicitaremos a continuacidn.

Juzgar la diversidad y su problema
desde la hermenéutica diatdpica

La teologia tiene un papel mediador entre
lareligiony la cultura, nos lo recuerda Bernard
Lonergan. A partir de este pensamiento se nos
remite a la responsabilidad que debe tener la
teologia como dispensadora de sentido para
las realidades culturales que desean alcanzar
significados en su religiéon o por una determi-
nada experiencia de Dios en sus vidas. Ade-
mas el hombre de hoy desea encontrarse con
auténticas respuestas a los diferentes interro-
gantes humanos con un enfoque de fe. La de-
claracion Nostra aetate trae a colacidn algunas
de estas preguntas:

La humanidad desea, espera y anhela de las
diferentes religiones o creencias dar respuesta
a los enigmas reconditos de la condicion hu-
mana, que hoy como ayer conmueven su cora-
z6n, pensamientoy quehacer humano: ;Qué es
el hombre? ;Cual es el sentido y qué fin tiene
nuestra vida?;Qué es el bien y el pecado?;-
Cual es el origen y el fin del dolor?;Cual es el
camino y el trasegar humano para conseguir la
verdadera felicidad?; Qué es la muerte, el juicio
final y cudl la retribucién después de la muer-
te?;Cual es, finalmente, aquel dltimo e inefable
misterio que envuelve nuestra existencia, del
cual procedemos y hacia donde nos dirigimos?
(Concilio Vaticano I, 1980, p. 613)

No obstante, si la revelacion de Dios no se
agota en una determinada religién, y si en una



sola creencia no se da la salvacién. Vemos en-
tonces que la necesidad humanay su principal
interés es la blasqueda por hallar el sentido
altimo a su existencia, es desde aqui que se
da la génesis hacia el dialogo dialdgico entre
diferentes culturas y religiones, muy especial-
mente con la teologia de la religion.

En los inicios del siglo XXI se va manifes-
tando una época de cambio, donde es posible
adelantar espacios que propicien otros tipos
de didlogos abiertos a la dialogicidad entre las
diferentes y maltiples religiones y creencias,
en principio por una apertura al ecumenismoy
luego con miras al dialogo interreligioso.

Asumiendo como principal desafio la inter-
pretacion de los signos de los tiempos que nos
aglutinany que nos pueden servir de ruta para
interpretar la sinfonia de la diversidad en la
unidad, para construir nuevos tipos de pensa-
miento para materializar objetivamente el res-
peto por la diversidad cultural y el pluralismo
religioso, que nos lleve al enriquecimiento de
nuestros propios sistemas religiosos.

Asi, pues, con todo lo anterior vamos cons-
truyendo un escenario hacia una posible teolo-
gia en sinfonia con la diversidad y su relacion
con la teologia del pluralismo religioso como
un nuevo ejemplo paradigmatico en su manera
de ver, y de ser religioso, sin pretensiones ha-
cia dialogos dialécticos que estén sellados por
absoluticidades, unicidades y exclusividades
que no den cabida a un didlogo duologal.

Ahora bien, con la teologia interreligiosa, lo
mas significativo e importante de ella es que
nos pone en una revisién constante y en un
permanente cuestionarnos a nosotros mismos
frente a las maneras de sery de actuar en la vi-
vencia de la teologia, que nos lleve a vivir bajo
nuevas actitudes y racionalidades, pero sobre

todo con nuevos métodos y expresiones. Aqui
es donde debemos reconocer el papel de la
hermenéutica diatépica, que da su mejor apor-
te sin apartarse de los otros posibles en el gran
campo teoldgico.

Aproximacion conceptual
a la hermenéutica diatopica

Poderinterpretar otras culturas, representa-
das en dos, tres 0 mas topos, que se encuen-
tran en espacios y tiempos diferentes, es el
ejercicio con el que nos ayudara el pensamien-
to y aporte panikkariano que nos aproxima a
la hermenéutica diatépica, para acercarnos y
encontrarnos con otros, a través de la metodo-
logia del dialogo duologal, que nos permitira
sobrepasar cualquier distancia que nos apar-
te y deteriore la evolucién de nuestros desa-
rrollos y procesos intelectuales, con el fin de
que potenciemos unas diversas maneras para
lograr nuevos modos de pensamiento. Es asi
como se retoma el verbo impararey su signifi-
cado medieval, entendido y concebido como:

“Aprender del otro” trascendiendo todo lo
“comparativo” aunque se suponga, en una
posicidn de apertura al otro para aprender de
él desde un dialogo dialdgico, no con el fin de
convencer o superar al otro, sino por el con-
trario desde diferentes posiciones proponery
construir juntos nuevos saberes. (Pérezy Meza,
2016, p. 131)

Cada encuentro duologal y dialdgico crea
un nuevo lenguaje, a través de un dialogo que
no se realiza en la multitud, sino con algunas
tradiciones, como una manera de progresar
en un intercambio apropiado que permita re-
flexionar sobre las situaciones que surgen en
el encuentro.

Lateologiaimparativa deja entrever unateo-
logia de mente abierta a otras posibilidades,
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con el firme deseo de desaprendery dispues-
ta a aprender nuevos saberes que faciliten
la construccion de nuevas teologias que van
emergiendo, haciéndolas posibles por medio
del dialogo dialégico, con otras visiones teolé-
gicas, sin comparar las teologias con un obje-
tivo neutral ni tampoco desde una perspectiva
de lo absoluto o lo hegeménico.

Compartimos un universo de discursos que es
mas o0 menos comdn, un horizonte de inteligibi-
lidad que nos posibilita entender lo que se dice
y estar de acuerdo o en desacuerdo con algo;
esto lo que se entiende por mythos. (Panikkar,

2017, pp. 79-91)

Para lo cual Panikkar nos hace tres observa-
ciones frente al mythos:

Primero, la comunién con el mythos es la
observacion primera que hace posible la co-
municacion intercultural, es asi como eviden-
ciamos el dialogo interreligioso y la teologia
de las religiones, a partir del momento en que
comprendemos el significado de lo que el otro
nos quiere decir, a pesar de que no comparta-
mos su concepto y su mundo.

Lo que nos lleva al contacto con el mythos
no es precisamente el concepto sino el simbo-
lo, siendo la conciencia simbélica la que nos
abre a la realidad del mythos. Por esto, si se
reconoce al Ser como simbolo, se abrira un
capitulo nuevo en el encuentro y el dialogo de
las culturas en relacion con las formas como se
concibe el mundo.

Por lo tanto, para comprender al otro —lo
otro, la otra cultura, la otra teologia— no es
suficiente conocer sus conceptos; es necesa-
rio también comprender sus simbolos. Dicho
de otra manera, no es suficiente penetrar en
el logos de la cultura, de la otra teologia, sino
también es necesario participar de su mythos,

lo cual permite una cierta sintonfa. La comu-
nion en el mythos es una comunidn con nues-
tra humanidad

Segunda, la comunidn en el mythos no es
lo mismo que un consenso con el logos. El
mito es fluido, como el horizonte que se ale-
ja a medida que te aproximas a él. Solo puede
ser revestido con una narracién, que sera un
mythos-legein (nos habla) cuando creemos en
ella, y una mitologia cuando contamos las his-
torias de los otros. Si su vehiculo es el simbo-
lo, la fe es su fuente y su poder; por esto pode-
mos decir que el mito es algo en lo que se cree.

En otras palabras, la interpretacion de otra
cultura nunca sera completa porque, a pesar
de que sus razones puedan convencernos, lo
fundamental de sus mitos podria ser incom-
patible con los nuestros. Por lo tanto, la con-
versidn hacia otras religiones resulta un asun-
to problematico, no asi la identificacion de
nuestros propios limites. Por esto, el dialogo
interreligiosoy la teologia de las religiones nos
podrian ensefar la toleranciay la contingencia
de la condicion humana.

Tercera, la comunién en el mythos crea so-
lidaridad, pero, al mismo tiempo, si no esta
compensado por el logos del didlogo intercul-
tural e interreligioso, corre el riesgo de desem-
bocar en el fanatismo. Creemos de manera tan
natural en nuestros mitos que necesitamos del
otro para que nos los descubra. De ahi la im-
portancia del dialogo dialdgico diferente del
dialogo dialéctico, donde el otro es un altery
no un objeto; es un préjimo y no un extrafno.

Sin esta apertura al otro, los mitos colectivos
pueden llegar a ser extremadamente peligrosos
y transformarse en racismos, nacionalismos
o tribalismos. Sin embargo, Panikkar insiste
en que la hermenéutica diatdpica no adopta



ningln circulo hermenéutico; crea ese circulo
por medio del encuentro existencial. (Panikkar,
2017, p. 90)

La hermenéutica diatopica no es solo teoria ni
solo praxis. En ella la teoria y la praxis se en-
cuentran, como lo recuerda un teélogo al re-
ferirse a la necesidad de teorfa y praxis en ar-
monico encuentro en el didlogo interreligioso,
una expresion mas de la diversidad. (Restrepo,
2017)

Es por esto que solo esas personas que, por
una razén u otra, han atravesado existencial-
mente los limites de por lo menos dos culturas
y se encuentran en ambas como en su casa,
seran capaces de entendery luego de traducir.

Los resultados de la hermenéutica diat6-
pica no son universales. Funcionan entre dos
topoi distintos, no entre muchos. Llevan un
lenguaje, una cultura, una filosofia, una teolo-
gia, a otro lenguaje, otra cultura, otra filosofia,
otra teologia, etc., haciéndola comprensible.
La hermenéutica diatépica es tanto un arte
como una ciencia, tanto una praxis como una
teoria. Es un encuentro creativo.

Adicionalmente, si la hermenéutica diat6-
pica procura una teologia dialogal, podriamos
apropiar algunas de las caracteristicas que Pa-
nikkar (2017) confiere a la filosofia imparativa.

Las siguientes caracteristicas nos ayudan
a comprender un poco mas la epistemologia
propia de esta hermenéutica:

1. Tenemos que ser conscientes de que la ma-
yor parte de las teologias se miran a si mis-
mas como (nicasy, frecuentemente, como
altimas. Asi no se puede comparar, es de-
cir, unir (com) en un mismo pie (par) lo que
supone ser (nico e incomparable.

2. Podemos aprender del otro si estamos
dispuestos a pasar por las diferentes ex-
periencias teoldgicas. Esto es posible en
la medida en que aceptemos enriquecer-
nos de las otras visiones y experiencias
teoldgicas, pues no podemos pensar que
nosotros, por ser cristianos, buscamos la
verdad, y que los demas solo buscan o ca-
minan desde la supersticidn.

3. Este aprendizaje es reflexivo y critico por-
que toma en cuenta la experiencia humana
acumulada hasta el tiempo presentey lleva
a cada cosa a un analisis critico por medio
de las herramientas disponibles, mante-
niendo la aperturay la provisionalidad para
el tiempo venidero. La teologia imparativa
seria esa actitud epistemoldgica convenci-
dade quenopodemosescaparnosal hecho
de tomar postura donde quiera que teolo-
gicemos, y que tal limitacion hace nuestro
teologizar relativo a empresas similares
acometidas desde diferentes angulos.

4. La teologia imparativa es criticamente
consciente de las contingencias de sus
propias asuncionesy de la inevitable nece-
sidad de descansar en presuposiciones, ya
sean limitadas o no examinadas todavia.
No somos la Gnica fuente de (auto) com-
prension ni de revelacion.

5. Es constitutivamente correcto preguntarse
por nuestros fundamentos mas basicos, si
esto es requerido por cualquier otra escue-
la teoldgica. Nada es no negociable.

6. Esta abierta a un didlogo dial6gico con
otrasvisiones teoldgicas, yno solo ala con-
frontacion dialécticay al dialogo racional.

7. Trata de formar su vision teolédgica de la
realidad tomando sistematicamente en
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cuenta el alcance universal de la experien-
cia humana en cuanto le es posible hacerlo
en cualquier situacién concreta.

Por todo lo anterior, la teologia imparativa
implica una comprension de las teologias que
estan en juego; o, en otras palabras, exige una
actividad hermenéutica propia, en lo cual nos
detendremos a continuacion.

Manera como opera
la hermenéutica diatépica

El problema metddico de la hermenéutica
diatopica es tedrico, pero también es practico,
ya que ocurre regularmente que las personas
no entienden lo que otra teologia esta tratan-
do de decir. Intentan interpretarla de acuerdo
con sus propias categorias y olvidan el punto
de vista de la teologia original. De hecho, disi-
par las interpretaciones erradas es una de las
tareas de la hermenéutica diatopica.

La praxisde lahermenéuticadiatopicaimpli-
cateorias del encuentro entre las teologias par-
ticipantes o, sise quiere, de las experiencias de
fe que buscan dialogar. Ambas estan presentes
y son requeridas al mismo tiempo. Podriamos
afirmar que la hermenéutica diatdpica no pue-
de prescribir reglas especificas de interpreta-
cion. Si queremos interpretar otra teologia ba-
sicamente distinta, debemos ir a la escuela de
esa teologia e involucrarnos en el universo
de su discurso tanto como nos sea posible, en
este caso en la teologia de la diversidad.

Asi, pues, la hermenéutica diatépica trata
de comparar los mitos finales sobre los cuales
ciertas culturas han construido sus mundos.
Desde el momento en que abrimos nuestros
sentidos, mentes o espiritus, lo hacemos a
partir de un mythos al cual pertenecemos, en
el cual vivimos y tenemos nuestra conciencia.

La hermenéutica diatdpica nos hace cons-
cientes de nuestros propios mitos, creencias,
dogmas y ritos de los demas, y por esta razon
se produce un cambio de nuestro horizon-
te. Desde el momento en que descubrimos
nuestro horizonte deja de ser tal para apare-
cer como otro distinto, no desmitologizando-
nos sino transmitificandonos; salvandonos de
caer en una falacia o de creer que todos los de-
mas viven en mythos excepto nosotros.

Finalmente, para lograr esto, es fundamen-
tal un reencontrarse el mythosy el logos, en-
tre la subjetividad y la objetividad, el corazén
y la mente, el espiritu que vuela libremente y
el pensamiento racional, rompiendo todos los
esquemas mentales rigidos.

Por todo lo anterior podemos dar un paso
mas y afirmar que la hermenéutica diatépica
solo es posible bajo el didlogo dialégico para
que, por medio de él, se puedan establecer los
equivalentes homeomoérficos que pueden en-
riquecer la propia comprension de la realidad.

El diadlogo dialdgico

La necesidad del didlogo en el encuentro de
las culturas y religiones es una verdad incon-
clusa; se trata, pues, de un dialogo abierto a
un mutuo enriquecimiento. El dialogo dialogi-
€O €5 mas que una conversacion o un correcti-
vo de malos entendidos.

Se trata de una heuristica de lo comdn y lo dife-
rente, es fecundar lo nuevo con lo que cada uno
aporta reconociendo implicita y explicitamente
que no podemos pretender ser autosuficientes,
Dios y su Santo Espiritu son quienes hacen po-
sible que el dialogo dialdgico sea algo que vaya
mas alla de un solo cruzarse y encontrarse en
un discurso de palabras entre dos, tres 0 mas
personas. (Panikkar, 2015, p. 228)



Este didlogo dialogal cambia la tonica con
la cual se llega al otro. Ya no se trata de im-
poner y —en el mejor de los casos— vencer
y convencer al otro con los argumentos de la
propia religion, para que abandone la suya.
Antes bien, se trata de descubrir las riquezas
del otro. “Amar al préjimo como a ti mismo”
significa quererlo tal y como es, como alguien
distinto y rico, sin querer convertirlo.

El didlogo dialéctico

Como primera medida convoca, acoge y
presupone la logica de la racionalidad vista 'y
aceptada como juez del didlogo y que se ubi-
ca encima de todas las realidades implicadas.
Esta forma de diadlogo debe ser entendido,
no desde la perspectiva del confrontarse dos
personas bajo un duelo de caballeros ante la
razdn como tribunal inapelable, sino mas bien
como un encuentro de dos “dialogantes” que
reciprocamente se escuchan, intentando com-
prender e interpretar lo que esta diciendo o
queriendo decir la otra persona. Es a esta se-
gunda forma la que damos el nombre de dia-
logo dialogal. La distincién esta precisamente
en la connotacién mas académica del primero
y el sabor mas personalista del segundo. No se
trata de que el didlogo dialogal se contraponga
al dialogo dialéctico, sino que el primero da un
paso mas alla, trasciende el logos, la raciona-
lidad. No obstante, es necesario aclarar que el
dialogo dialogal es mas que un dialogo cordial,
que incluye al logos, pero sin limitarse a él.

Con esto, pues, lo que se tiene como obje-
tivo es alcanzar la comprension plena del otro,
que propicie una auténtica, verdaderay mutua
comunicacion, con la intencién de fundar unas
expresiones nuevas con un lenguaje comdn,
que transversalice los limites particulares de
nuestro propio lenguaje. A razén de esto, en-
tonces podemos decir que la dialéctica es el

optimismo de la razén y el didlogo es el opti-
mismo del corazén. Lo que presupone el dialo-
go, es que ninguno de los que interactdan en
el son autosuficientes, perfectos y completos;
pues, de lo que se trata no es solamente de
un discurso de dos personas, sino la trascen-
dencia del logos hasta llegar al didlogo e iry
profundizar mas alla de él. Por eso toda vida
verdadera es un encuentro en la que podemos
identificar los equivalentes homeomérficos
que mencionaremos a continuacion.

Los equivalentes homeomarficos

Elintento de dar respuesta a los interrogan-
tes existenciales por parte del ser humano lo
lleva a reconocer que existe una relacién cons-
titutiva con el misterio. Este intento queda te-
matizado de diversas formas vy, sin embargo,
no pocas tienen una fisionomia lingdiistica en
cualquiera de sus variantes. Los lenguajes no-
cionales, simbélicos, metaféricos, poéticos,
iconicos, parabdlicos, analdgicos o prolépti-
cos, entre otros, parecen ser muy comunes en
las diversas exposiciones religiosas.

Con todo lo anterior, en cada una de ellas
ha habido un esfuerzo de comprension de la
realidad o de la trinidad radical Dios-Hom-
bre-Mundo y de su relacién que, aun cuando
no coincidan exactamente en su denotacion y
connotacién, guardan una semejanza funcio-
nal. De esto tratan los equivalentes homeo-
maérficos. Su identificacion es una de las tareas
de la hermenéutica diatdpica, porque a partir
de ellos, problematiza, complementa o perfec-
ciona el discurso teoldgico desde el cual parte.

Los equivalentes homeomaérficos son fun-
cionales o profundas correspondencias que
se establecen entre palabras y conceptos per-
tenecientes a culturas, creencias y religiones
distintas y diversas, que van mucho mas alla
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de una simple analogia. Aqui nos encontramos
con el aporte y los pensamientos panikkaria-
nos que los define como una analogia funcio-
nal de tercer grado, donde nos debe quedar
claro que ni la significacién ni la funcién se
igualan o son las mismas, pero si que son se-
mejantes.

Es alli donde se puede establecer una equi-
valencia funcional entre diferentes términos
mediante una transformacion topolégica. Con
respecto a los homeomorfismos, los significa-
mos como dos nociones que juegan roles equi-
valentes, ocupando ellas lugares homdlogos
dentro de sus respectivos sistemas. Homeo-
morfismo es una clase de analogia existen-
cial-funcional.

Finalmente decimos que un homeomorfis-
mo es, pues, la correlacion, funcion topoldgi-
ca o analoga correspondiente dentro de otro
sistema, como lo podemos ejemplificar a con-
tinuacion: La equivalencia homeomérfica que
existe entre el Yahveh judio, el Dios cristiano y
el Allah del Islam, de las religiones monoteis-
tas, y el brahman en el hinduismo. No signifi-
can lo mismo, pero podemos hallar entre ellos
una analogia funcional de tercer grado.

“No atender a estas equivalencias homeo-
morficas da pie para malas comparaciones o
equivocas [..] el concepto de equivalencia
homeomérfica me parece tan indispensable
como fecundo para establecer comparaciones
entre las diversas religiones [..]" (Panikkar,
2007, p. 71). Solo si consideramos esta seme-
janza en la diferencia nos permitiremos dar el
paso para respetar la posicion de la diversidad
en las diferentes manifestaciones religiosas,
asi como también captar, acoger e integrar la
estructura de comunién que encontramos y
existe en todas y cada una de ellas.

Por esto, es preciso manifestar lo funda-
mental de materializar el método hermenéuti-
co diatdpico, para realizar una lectura y com-
prension de la diversidad en clave de sinfonia
a través de un dialogo dialégico que nos per-
mita profundizar en el analisis sobre la unidad
del Dios diverso y la de toda su creacion. Para
lo cual profundizaremos a continuacion sobre
la sinfonia de la diversidad.

Actuar desde la sinfonia
de la diversidad

Parainterpretaruna posible sinfoniade la di-
versidad se propone el actuar desde la metafo-
rade unaorquesta sinfonica que a partirde una
composicion musical nos expresa, con sus ins-
trumentos eintérpretes,y con prolongada dura-
cion, ciertaunidad en sus tonos, emitiendo con
todos ellos un compas armdnico que nos lleva
a comprender su desarrollo y unidad musical.

Para tal fin definamos la palabra sinfonia, la
cual equivaldria a decir armonia, consonancia
e integracion de notas y partituras que permi-
ten la unidad de ellas, para lograr asi el senti-
do musical de las mismas. De tal manera que
bajo estas equivalencias se interpenetran las
diferentes melodias, a través de los diversos
instrumentos que, sin confundirse y diferen-
ciandose, logran armonizarse.

Asi, pues, los diversos instrumentos al con-
trastarse lo mas acusado posible, cada uno de
ellos con su caracteristica, estructura funcio-
naly timbre, van siendo acompafnados y dirigi-
dos por un experto compositor musical quien
escribiendo las partituras hace que los tonos
subrayados plenamente destaquen la unidad,
la nitidez y la armonia de la pieza musical.

Es asi como con esta ilustracion podemos
experimentar que en los conciertos de violin



de Bach, con sus inclusivas y sencillas trans-
formaciones, siempre en ellas se resaltan las
singularidades en las diversidades de cada
instrumento que, armonizandose, van cons-
truyendo asi las hermosas melodias musica-
les agradables al sentido del oido tanto de los
intérpretes, compositores y directores como
también del auditorio que las escucha.

Ahora bien, en la integracién y acomoda-
cion de los diferentes instrumentos que permi-
ten la sinfonfa como un todo armonioso, para
comprenderlo y ejemplarizarlo mejor, tenemos
a Mozart, que con su sensibilidad transcribia
una parte de un determinado instrumento mu-
sical escuchandolo, integrandolo o incorpo-
randolo con y sobre la parte musical de fondo
de todos los demas. De tal manera que, en el
desarrollo de la abundante riqueza de la tota-
lidad musical que el compositor tiene en su
pensamiento, la orquesta sinfonica ha de inte-
grar la mayor pluralidad instrumental posible.
Es por toda esta presentacion metaférica que,
analégicamente, podemos decir que el mundo
es equiparable a una gran orquesta, que eje-
cuta musicalmente todos sus instrumentos;
entre tanto, la multitud que le escuchara esta
entrando en la salay sin alin aparecer el direc-
tor, cada musico o intérprete ensaya, afina y
finalmente ejecuta el instrumento.

Asi las cosas, las notas musicales que se
hacen sonar como un “la” en algdn instrumen-
to, tienen como principal objetivo buscar la afi-
nacion que le permita prepararse a la interpre-
tacion e interrelacion con otros instrumentosy
lograr junto a ellos algo en comin. Asi, elegir
los instrumentos no es fruto de la mera ca-
sualidad, pues es a través de cada una de sus
particularidades y caracteristicas propias mu-
sicales que se relacionan, integrandose para
formar algo asi como un todo de la parte y una
parte del todo para unificarse y armonizarse,

encaminados y orientados como por un grupo
de coordenadas que conforman, constituyeny
crean todo un sistema musical.

Por ejemplo, el oboe, quiza apoyado en el
fagot, serala contrapartida de los instrumentos
de cuerda; pero esto no sera suficiente, pues el
sonido del cuerno también viene a constituir
el fondo que hara posible el contraste; todo lo
que se ha elegido siempre sera a partir de la
unidad que, seguramente, se encuentra con-
tenida en la partitura que se interpreta, pero
que solamente cuando el director comience el
movimiento con su batuta, con aquella unidad
atraera toda esa diversidad de instrumentos,
diferencia de intérpretes y desigualdad de no-
tas hacia si, arrastrandolo todo consigo, vién-
doseasicualeslafuncionde cadainstrumento.

Asi mismo, Dios a través de su Revelacion
ejecuta una sinfonfa, en la que no se sabe qué
es mas rico, si la armonia de su composicion
o la orquesta polifénica de la creacion que la
interpreta. Por lo tanto, antes de que el Hijo
de Dios se hiciera carne, para convertirse en
la partitura que representa la unidad de la or-
questa de la creacion contenida en todo el uni-
verso, tocaba, interpretaba y disfrutaba mas
bien sin obedecer a ninguna unidad, plan u or-
den preconcebidos como por ejemplo a través
de interpretaciones del mundo, estructuras de
estado e ideologias contemporaneas; algo asi
como partituras, notas y melodias apartadas,
asiladas y sin hacer parte del todo o el todo de
la parte; es decir, sin unidad.

De alguna manera se vislumbra que este
alboroto cacofénico solo era un "ensayar”, un
“ejercitarse": por asi decirlo, el "la" resuena a
través de todo como una promesa. "Muchas
vecesy en muchas maneras hablé Dios en otro
tiempo a nuestros padres por ministerio de los
profetas...". Entonces vino el Hijo, el "heredero
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universal", por cuya causa habfa sido reunida
también toda la orquesta. La pluralidad de ins-
trumentos que la componen adquiere sentido
cuando interpreta, bajo la direccion de Cristo,
la sinfonfa de Dios.

Dios, habiendo hablado muchas vecesy de mu-
chas maneras en otro tiempo a los padres por
los profetas [...] Hoy nos habla por medio de su
hijo. (Biblia de América, 1999, Heb. 1,1)

Asi, pues, la unidad de la composicion pro-
cede de Dios. Por eso el mundo era, y es plu-
ral, y lo seguira siendo cada vez mas. Evidente-
mente, el mundo no puede abarcarde una sola
ojeada su propio pluralismo, porque la unidad
nunca ha radicado en él, ni antes ni ahora.
Pero el sentido de su pluralismo no consiste
en rechazar la unidad que radica en Dios y que
es comunicada por él, sino en adherirse a la
sinfoniay en ajustarse a la unidad que esta por
encima.

Igualmente, para satisfacer todos estos an-
helos del hombre, el fundamento primordial
ha de ser ambas cosas: el compendio armo-
nioso, la “idea” de la pluralidad del mundo, y,
al mismo tiempo mas alla de esto, lo totalmen-
te Otro... y su unicidad. Por lo tanto, la religion
como cultura se aproxima a las realidades pri-
meras sobre la comprension de Dios y dltimas
de la humanidad, en la medida que el hombre
lo experimenta en sus propios simbolos crea-
dos por él, aprendidos por su fe y vividos en
sus expresiones y costumbres culturales.

El hombre es ser cultural, es decir, creador
de simbolos, creador de un mundo superior a
aquel que se percibe con los sentidos, creador
de utensilios de técnicas y de palabras, de len-
guaje. (Panikkar, 1994, p. 69)

La humanidad como imagen y representa-
cion del Hijo de Dios e inmersa dentro de su

propia cultura, ha de reconocerse con la sin-
fonia de la diversidad como aquellos oyentes
que no son otros que los propios intérpretes
de la divina sinfonia, cuya composicion en
modo alguno la pueden comprender a partir
de cada uno de los instrumentos; sin embar-
go, no todos en su totalidad experimentan
para qué han sido reunidos, llamados y con-
vocados. Al principio se sentian extrafnos los
unos a los otros, incluso hostiles. De repente,
cuando empieza el concierto, ven con toda cla-
ridad como sus diferentes voces no se limitan
a sonar al unisono, sino que se integran en la
superior belleza de la sinfonia.

Ahora bien, si la cultura es constitutiva de
la naturaleza humana, alli esta la clave para
comprender qué es el hombre. Pero una sola
cultura no basta. El encuentro entre las cultu-
ras es urgente: “Ser es estar juntos” (Panikkar,
1999, p. 133). A este propdsito el pensador in-
docatalan dice:

El aggiornamiento solo ya no es suficiente en
ninguna de las tradiciones religiosas de la hu-
manidad. Se necesita algo mas que ponerse al
dia. Es una prueba de vitalidad del hecho reli-
gioso y humano que ninguna tradicién sea su-
ficiente para dar respuesta a los interrogantes
que hoy tiene planteados la existencia huma-
na, porque muchos de sus problemas no han
salido, precisamente, de una determinada area
cultural y religiosa, sino del encuentro mismo;
son nuevos los problemas, y nueva también
debe ser la solucion. (Panikkar, 1999, p. 354)

La situacion actual, de la que debemos par-
tir, es la presion apremiante que ejerce sobre
nosotros un esquema de unidad que, en reali-
dad, nos aparece como una verdadera carcel.
Por otra parte, si Jesis mismo se entregé a la
muerte para, desde mas alla de ella, hacerse
comprensible en su integralidad a través de
su resurreccion, de su aparicion y de su auto-
mostracion a los discipulos, ;no es entonces



la Iglesia el lugar escogido por él mismo para
hacerse presente y accesible? La "encarnacion
de Dios" que contemplamos en Jesis de Naza-
ret se completa ante todo a través de la comu-
nidad de los creyentes, que reciben y asumen
la misidon de anunciar este acontecimiento al
mundo y de representarlo ante él de forma
convincente.

El pluralismo no nace del logos, sino del
mythos. El pluralismo se basa en que ningln
grupo en concreto puede abarcar la experien-
cia humana en su totalidad. (Panikkar, 2007,
p. 121)

Asi, pues, nadie puede decir cuando co-
mienza a devenir "catélica" la comunidad pri-
mitiva. La estructura ministerial esta presente
desde el principio, en Pedroy, de un modo sin-
gularmente claro, en Pablo; desde el principio,
Maria, la Madre, que esta con Juan al pie de la
cruz, ora en medio de la comunidad. Desde el
principio se bautiza, se parte el pan, se per-
donan los pecados, se unge a los enfermos,
se imponen las manos, se dan instrucciones
estrictas, se entroniza a los presbiteros, se
administra justicia segin el derecho sacral,
se alude a la tradicion. Ya se entremezclan los
diferentes motivos, se cotejan entre si, la fuga
sigue su curso.

Por lo tanto, la sinfonia de la diversidad ma-
nifiesta a ese Dios en salida que enviando al
angel anuncia la encarnacién de su Hijo, con
consentimiento y voluntades compartidas de
estar y Ser juntos en el vientre de la Virgen
Maria; para hacer posible el encuentro de la
diversidad divina en la carne de la diversidad
humana materializando asi al Dios diverso en
su unidad trinitaria. Siendo asi como lo dice y
predica Jesls, el Dios Hijo, sinfénico.

"Elque me ve ami, ve al Padre", "El que con-
fiesa al Hijo, confiesa al Padre", "Mi doctrina

no es mia, sino de aquél que me envid", "No
me toques, porque alin no he subido al Padre".
Dejandolo ir hacia su origen, nos percatamos
de su misterio. Y el Espiritu, que procede del
Padre y del Hijo, puesto que no es ni el uno ni
el Otro, sino su amor reciproco, que nos intro-
ducen en este misterio. Siendo asi también la
verdad eterna, diversay sinfonica. Con todo lo
anterior, surgen muchos interrogantes, entre
ellos el siguiente:

;Cual es el resultado de todo esto? Que no
somos capaces de soportar la unidad superior
de la que a través de su misién y de su gracia
solo somos un fragmento y, con ello, la unidad
queda desplazada del todo a la parte. Prefi-
riéndose el unisono a la sinfonia. Son ideolo-
gias propias del hombre unidimensional que,
de un modo arrogante, quiere abarcarlo todo,
manteniendo su mirada a ras de tierra.

Es por esto que a priori se intenta proyectar
un modelo de santo del presente y del futuro,
como si la santidad no supusiera ser conscien-
te del lugar que se ocupa en el cuerpo (nico de
Cristo, constituido por muchos y contrapues-
tos miembros, haciendo cada uno a su manera
la voluntad de Dios.

De tal manera que ninglin santo ha afirma-
do jamas que la Gnica forma correcta de vivir
fuese la suya. En Calcuta, la madre Teresa hace
lo que le toca hacer; en el mismo lugar, el abbé
Monchanin ha cumplido igualmente su misién,
pero de un modo totalmente diferente. Y, sin
embargo, ambas formas de vida son ilustracio-
nes ejemplares de lo "(nico necesario". Todos
los que intentan vivir el amor cristiano arden
entre Dios y el mundo, como representantes
de Dios ante el mundo y del mundo ante Dios,
y arden siempre al interior de la comunién de
los santos. Saben que todos los ministerios se
necesitan mutuamente.
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El sacerdote, que vive en el mundo, nece-
sita a la carmelita, que hace penitencia y ora
por él en el claustro. También necesita al lai-
co, que trata de llevar a la esfera mundana el
espiritu cristiano que él intenta transmitirle.
El sacerdote no tiene por qué politizarse a la
manera del laico, ni este ha de actuar como si
fuese un sacerdote. "Porque el cuerpo no es un
solo miembro, sino muchos... Si todos fueran
un miembro, ;ddnde estaria el cuerpo?” (Biblia
de América, 1999, 1 Cor. 12, 14, 19.)

La diversidad cristiana es sinfdnica. Procla-
marlo a los cuatro vientos y tenerlo siempre
presente debe ser la tarea mas necesaria del
momento actual. Como lo expresa Panikkar

(1994):

Pluralismo cultural significa, entre otras cosas,
que toda cultura tiene un centro propio, elasti-
co, mdvil y contingente, como podria y deberia
ser. Sin esta confianza en si mismos, que en
cada uno de nosotros actualiza el centro de la
realidad, el Homo sapiens se reduce a animal
imitans, a un mono, con todo lo que el término
significa. (p. 142)

Ahora bien, mostraremos con algunos
ejemplos como la pluralidad emana en cada
caso de la unidad, se justifica a partirde ellay
puede ser reintegrada siempre en ella.

Iglesiay mundo

:Son la misma cosa o constituyen dos rea-
lidades diferentes? Segin Juan, las lineas de
demarcacion entre ambos estan sefnaladas
claramente: "No ruego por el mundo, sino por
los que td me diste; porque son tuyos" (n.
17,9). Pero poco antes se dice: "seg(in el poder
que me diste sobre toda carne" (17,2). Y unos
versiculos después: "Yo en ellos y td en mi,
para que sean perfectamente uno y conozcan
el mundo que td me enviaste" (17,23). Ambas

realidades quedan delimitadas de diversas
maneras y de un modo categdrico y, al mismo
tiempo, las fronteras establecidas entre ellas
son rebasadas.

Hombre, fe y accion

Todo lo que es necesario saber sobre la fe
y la accién aparece claramente en el Evange-
lio que debe ser encarnado en el corazén del
hombre. "Un arbol malo no puede dar buenos
frutos. No todo el que dice: jSefor, Sehor! en-
trara en el reino de los cielos, sino aquél que
hace la voluntad de mi Padre que esta en los
cielos". "Ve y haz ti lo mismo". "Si permane-
céis en mi palabra, seréis mis discipulos, y co-
noceréis la verdad, y la verdad os hara libres".
Por lo tanto, es la verdad personificada en la
persona de Jesis, materializada por su plan de
Salvacion para con el hombre y acompahada
por los donesy los frutos del Santo Espiritu.

El Dios diverso

En otras palabras, nos referimos a Dios Pa-
dre que participandonos de su Divinidad en la
humanidad de Maria por medio de su Santo
Espiritu encarna su Hijo y se hace uno como
nosotros [...] Cuenta que Dios envié al arcangel
Gabriel a Nazaret, pueblo de Galilea. Se apare-
ci6 a Maria, una joven que estaba desposada
con José, descendiente de David. El angel sa-
ludé a la mujer: “Alégrate, llena de gracia, el
Senor esta contigo”.

El angel le dijo (didlogo dialdgico): “No te-
mas, Maria, porque has hallado gracia ante
Dios. Vas a concebiry a dar a luz un hijoy le
pondras pornombre Jesis. El serdgrandey sera
llamado Hijo del Altisimo; el Sefior Dios le dara
eltrono de David, su padre, y El reinara sobre la
casadeJacob porlos siglosy sureinado no ten-
dra fin” (Biblia de América, 1999, Lc 1, 26-38).



Maria entonces dijo al angel (dialogo dialéc-
tico): ";Como puede ser eso, si yo soy virgen?".
Contestd el angel: "El Espiritu Santo descende-
ra sobre tiy el poder del Altisimo te cubrira con
su sombra; por eso el nifio santo que nacera
de ti sera llamado Hijo de Dios. También tu
parienta Isabel esta esperando un hijo en su
vejez, y aunque no podia tener familia, se en-
cuentra ya en el sexto mes de embarazo. Para
Dios, nada es imposible”. Dijo Maria: "Yo soy
la servidora del Sefior, hagase en mi tal como
has dicho". Después la dejo el angel.

Lo diverso de Dios

Al principio Dios Padre crea todo por amor;
nos ofrece a su Hijo en la cruz para salvarnos
y nos envia su Santo Espiritu para santificar-
nos por medio del bautismo.

Cuando Dios creb los cielos y la tierra, todo era
confusién y no habfa nada en la tierra. Las ti-
nieblas cubrian los abismos mientras el espiri-
tu de Dios aleteaba sobre la superficie de las
aguas. Dijo Dios: "Haya luz", y hubo luz. Dios
vio que la luz era buena, y separd la luz de las
tinieblas. Dios llamé a la luz "Dia" y a las tinie-
blas "Noche". Atardeci6 y amaneci6: fue el dia
Primero. Dijo Dios: "Haya una béveda en medio
de las aguas, para que separe unas aguas de
las otras".

Hizo Dios entonces como una béveda y separd
unas aguas de las otras: las que estaban por
encima del firmamento, de las que estaban por
debajo de él. Y asi sucedi6. Dios llamé a esta
béveda "Cielo". Y atardeci6 y amanecio: fue el
dia Segundo. Dijo Dios: "Jdntense las aguas
de debajo de los cielos en un solo depésito, y
aparezca el suelo seco". Y asi fue. Dios llamé al
suelo seco "Tierra" y al depdsito de las aguas
“Mares". Y vio Dios que esto era bueno. (Biblia
de América, 1999, Gén 1, 1-10)

Lo que es lo mismo, Cristo, a pesar de su
condicion divina, no hizo alarde de su cate-
goria de Dios; al contrario, se despoj6 de su

rango y tomd la condicidn de esclavo, pasan-
do por uno de tantos. Y asi, actuando como
un hombre cualquiera, se rebajé hasta so-
meterse incluso a la muerte, y una muerte de
cruz. Por eso Dios lo levantd sobre todo y le
concedié el “Nombre-sobre-todo-nombre”; de
modo que al nombre de Jes(s toda rodilla se
doble en el cielo, en la tierra, en el abismo,
y toda lengua proclame: Jesucristo es Sefor,
para gloria de Dios Padre (Biblia de América,

1999, Flp 2:6-11).

Por entonces, llegd Jesis desde Nazaret de
Galilea a que Juan lo bautizara en el Jordan.
Apenas salio del agua, vio rasgarse el cielo y
al Espiritu bajar hacia él como una paloma. Se
oy6 una voz del cielo: “Ta eres mi Hijo ama-
do, mi predilecto” (Biblia de América, 1999,
Mc 1:9-11).

Es a partir de estos Evangelios y entre otros
que nos encontramos con un esfuerzo porcom-
prender esta realidad de la trinidad Dios Pa-
dre-Dios Hijo-Dios Espiritu Santo, su relacion
y misidn. Evidenciando entre ellos los equiva-
lentes homeomarficos y encontrandonos con el
pensamiento y aporte panikkariano, quien los
define como una analogia funcional de tercer
grado, donde nos queda claro que ni la signi-
ficacion ni la funcidn de la Santisima Trinidad
se igualan o son las mismas, pero si que son
semejantes.

Conclusiones

Lo mas destacado que sevio en el problema
de la diversidad sucedid para el afio 1492 con
la Conquista de Espafiay Portugal a las Améri-
cas; con este acontecimiento se empieza a evi-
denciar como las culturas prehispanicas van
experimentando significativas e importantes
transformaciones que nos permiten visibilizar
como son interferidas y violentadas por otros
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modos de vivir, sobre todo porque no se pue-
den esconder las marcas o cicatrices vigentes,
como los mestizajes que se visibilizan y que
dan razén del desarrollo de dominacion his-
toérico, materializado en la transculturizacién
y subyugacién, ademas del marcado conflicto
porlos modos de vivir en las diferentes cosmo-
visiones.

Asi, pues, lo que mas ayud6 en este de-
sarrollo escritural fue la profundizacién en la
comprension de cada una de las formas de in-
terpretar la diversidad, tal como la negacion;
la imposicion; la incorporacion; la segregacion
y yuxtaposicion, y el enriquecimiento, porque
con ellas se hace realmente claro el avance en
el proceso investigativo para el desarrollo y
construccion de una posible teologia de la di-
versidad; siendo lo mas dificil de la compren-
sion de este problema el desafio de considerar
la diferencia cultural pero también el derecho
alaigualdadyverporqué desde esto se deriva
la lucha de hoy en los diferentes pueblos de
nuestra aldea global, en relacion con situacio-
nes de convivencia injustas en las que se ven
obligados a vivir.

Lo mas sustancial que se juzgd desde la
aproximacion a la hermenéutica diatdpica fue
como se puso de presente que cada encuentro
duologal y dialégico crea un nuevo lenguaje,
a través de un didlogo que no se realiza en la
multitud, sino con algunas tradiciones, como
una manera de progresar en un intercambio
apropiado que permita reflexionar sobre las si-
tuaciones que surgen en el encuentro porque
es a través de la teologia imparativa que se
deja entrever una teologia de mente abierta a
otras posibilidades, con el firme deseo de de-
saprender y dispuesta a aprender nuevos sa-
beres que permitan la construccion de nuevas
teologias que van emergiendo.

Lo que mas me ayud6 a comprender la her-
menéutica diatopica fueron las tres observa-
ciones que hace Panikkar frente al mythos; la
primera, porque lo que nos lleva al contacto
con el mythos no es precisamente el concepto
sino el simbolo, siendo la conciencia simbdli-
ca la que nos abre a la realidad del mythos; la
segunda, la interpretacion de otra cultura nun-
ca sera completa porque, a pesar de que sus
razones puedan convencernos, lo fundamen-
tal de sus mitos podria ser incompatible con
los nuestros; la tercera, porque la comunion
en el mythos crea solidaridad, pero, al mismo
tiempo, si no esta compensado por el logos
del dialogo intercultural e interreligioso, corre
el riesgo de desembocar en el fanatismo.

Lo mas dificil es que si queremos interpretar
otra teologia basicamente distinta, debemos
ir a la escuela de esa teologia e involucrarnos
en el universo de su discurso tanto como nos
sea posible, en este caso en la teologia de la
diversidad; porque, es asi como la hermenéuti-
ca diatopica trata de comparar los mitos finales
sobre los cuales ciertas culturas han construi-
do sus mundos.

Lo mas significativo en este trabajo escritu-
ral fue explicar cdmo la unidad de la composi-
cion armoénica en la creacion procede de Dios.
Por eso el mundo era, y es plural, y lo seguira
siendo cada vez mas. Evidentemente, el mun-
do no puede abarcar de una sola ojeada su
propio pluralismo, porque la unidad nunca ha
radicado en él, ni antes ni ahora. Pero el senti-
do de su pluralismo no consiste en rechazar la
unidad que radica en Dios y que es comunica-
da por él, sino en adherirse a la sinfonia 'y en
ajustarse a la unidad que esta por encima.

Lo que mas me ayud6 a comprender el apar-
tado del actuar desde la sinfonia de la diver-
sidad fue el Dios Hijo, sinfonico; porque con



El se pudieron construir las nuevas categorias
epistémicas sobre el Dios diverso, a través
del dialogo dialdgico del anuncio del arcan-
gel Gabriel: “No temas, Maria”; y la respues-
ta desde el didlogo dialéctico de la Santisima
Virgen Maria y con ella la humanidad entera al
Arcangel: “Cémo sera eso posible si no conoz-
co varon”; y lo diverso de Dios con los equiva-
lentes homeom6rficos, encontrandonos con el
pensamiento y el aporte panikkariano que los
define como una analogia funcional de tercer
grado, donde nos queda claro que ni la signi-
ficacion ni la funcion de la Santisima Trinidad
se igualan o son las mismas, pero si que son
semejantes.

Finalmente, lo mas dificil de este dltimo
apartado del articulo fue cémo con él se proce-
di6 a proponer al empalabramiento del mundo
de la ciencia una nueva categoria epistémica
(sintoversidad) que, en su posible aporte y
carga significativa, parte de una cierta sintonia
entre conceptos y simbolos que se conocen,
conversan y dialogan entre si, permitiéndo-
nos luego la comprension del otro —lo otro,
la otra cultura, la otra teologia— en su unidad
pero también en su diversidad en relacion y
comunidén con el Dios Hijo, sinfénico. Para fi-
nalmente dar sentido y significado a la diver-
sidad como una sinfonia para la hermenéutica
diatopica.
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Resumen

Este articulo es resultado del proyecto de
investigacion "Ontologia politica del buen vi-
vir", cuyo objetivo fue establecer semejanzas
y diferencias de la cosmovision, los buenos vi-
viresy los planes de vida entre el pensamiento
indigena andino del suroccidente colombiano
(pueblo de los Pastos, pueblo Wounaan) y el
pensamiento negro (Consejos Comunitarios
del Norte del Cauca, Colombia). Partiendo del
marco tedrico de la ontologia politica, el estu-
dio presenta una comparacion analitica a par-
tir de entrevistas y planes de vida de estas tres
comunidades.

Palabras clave: ontologia politica, buen vi-
vir, plan de vida, analisis de contenido cualita-
tivo, analisis tematico.

Abstract

This article is the result of the research
project "Political Ontology of Good Living",
whose objective was to establish similarities
and differences in the worldview, good living
and life plans between the Andean indigenous
thought of southwestern Colombia (Pueblo
de los Pastos, Pueblo Wounaan) and black
thought (Community Councils of the North of
Cauca, Colombia). Starting from the theoreti-
cal framework of political ontology, the study
presents an analytical comparison based
on interviews and life plans of these three
communities.

Keywords: political ontology, good living,
life plan, qualitative content analysis,
thematic analysis.

Introduccion

Este estudio es uno de los resultados princi-
pales de investigacion del proyecto "Ontologia

politica del buen vivir", en el cual se establecid
como pregunta de investigacion: ;Cuales son
las semejanzasydiferencias de la cosmovision,
los buenos vivires y los planes de vida entre el
pensamiento indigena andino del surocciden-
te colombiano (pueblo de los Pastos, pueblo
Wounaan) y el pensamiento negro (Consejos
Comunitarios del Norte del Cauca, Colombia)?

En su primera parte esta investigacion se
fundamenta tedricamente en el trabajo de in-
vestigacion doctoral titulado "La ampliacion
ontolégico-politica del buen vivir/vivir bien
como praxis transmoderna" (Duque, 2019).
En un segundo momento, esta pesquisa se
conecta empiricamente en la valiosa experien-
cia de la Unicatélica en el acompafamiento al
pueblo indigena Wounaan, que habita la cuen-
ca del rio San Juan, entre el Valle del Caucay
el Chocb, liderada por el coinvestigador Jorge
Leonardo Orozco, asi como el trabajo realizado
con el pueblo de los Pastos y el pensamiento
de las comunidades negras que se integra al
proyecto internacional Voces Indigenas (Indi-
genous Voices Project) de Evallndigenous, li-
derado por el profesory coinvestigador Victor
Manuel Quintero.

El articulo se divide en tres partes. La pri-
mera presenta el marco referente teérico gene-
ral de la ontologia politica; la segunda parte
muestra la metodologia; vy, en tercer lugar, se
plantean algunas consideraciones finales.

Referente tedrico introductorio
a la ontologia politica

Giro ontoldgico

Esta investigacion tiene un marco gene-
ral: la teoria critica latinoamericana, la teoria



decolonial e intercultural critica. Sera en la es-
tela de la perspectiva decolonial que podemos
ubicar, desde el campo de la Antropologia, lo
que se ha llamado el giro ontologico y desde
donde podemos marcar la discusion que nos
interesa sobre la ontologia politica y el buen
vivir. El denominado giro ontoldgico surge ini-
cialmente en el seno de la disciplina antropo-
l6gica. En el espiritu de lo que el antrop6logo
brasilero Eduardo Viveiros de Castro (2010) ha
denominado un “ejercicio de descolonizacion
permanente del pensamiento”, lo que conlleva
a la “creacion de conceptos distintos del modo
filosofico” (p. 24).

Asi, pues, desde las pesquisas etnografi-
cas en torno a pueblos andinos y amazénicos,
especialmente los makuna y los ashuar, he-
chas por Philippe Descola (1992), se empieza
a hablar de otras ontologias entendidas como
formas otras de dar cuenta de una realidad
mdltiple y de crear mundos de comunidades
no[solojmodernas®. En esta misma direccion
van los estudios de Viveiros de Castro (1996)
sobre perspectivismo amerindio, asi como
las indagaciones pioneras de Annemarie Mol
(2002), Bruno Latour (2007) y John Law (2011)
en torno a los estudios sociales de la ciencia y
la tecnologia.

Desde el giro ontolégico se realizard una
critica del “naturalismo moderno” de Occi-
dente basado en la separacion radical entre
“naturaleza” y “cultura”, entre “naturaleza” y
“sociedad”, eje axial de la ontologia moderna.
Esta escision sera llamada por Latour (2007,
p. 148) la gran division. Mas alla de esta dife-
rencia entre “naturaleza”y cultura, el giro onto-
légico planteara que son las “practicas” de las

5. Nos referiremos a comunidades no[solojmodernas usando la de-
finicion de Martinez Duefas (2016): “uso no[solo]modernos para
referirme a los mundos o naturalezas-culturas (colectividades) lo-
cales que no se adscriben, totalmente, al mundo moderno, pero
tampoco pueden entenderse como intocados por este” (p. 35).

comunidades —mas alla de sus “creencias”-
las que crearan distintas realidades, distintos
“mundos”. Serad en este sentido que se concibe
lo existente como multiplicidad, como “pluri-
versal”,queasuvez,seexpresaraenontologias
multiples. De esta manera, el giro ontoléogico
expresara la “multiplicidad ontolégica”, lo
que implica la aparicion de “ontologias-otras”
que divergen del marco ontolégico moderno.

Hasta el siglo XX, antes de las reflexiones
que hoy se abren a partir del giro ontolégico,
se asumia que existia un solo mundo, una
sola “naturaleza” y mdltiples culturas que la
interpretaban. Existia una (nica realidad y di-
ferentes culturas que la interpretaban. En este
sentido, aquellas culturas no-europeas que
entendian de manera diferente la naturaleza
(como madre tierra o pachamana, por ejem-
plo) terminaban siendo analizadas desde una
perspectiva evolucionista que las asumia infe-
riores a la civilizacion occidental que lograba
separar sujeto (humano) de objeto (naturale-
za, mundo).

A partir del giro ontolégico se exhibiran las
grietas de esta separacidn absoluta entre “lo
natural” y “lo cultural”, entre “lo natural” y “lo
social”, entre “lo universal” y “lo particular”,
entre “lo objetivo” y “lo subjetivo”, entre “lo
racional”y “lo irracional”, etc. Asi, al referirnos
a interrogantes ontoldgicos que se cuestionan
por lo existente, por lo real, operara, en pala-
bras de Gonzalez-Abrisketa y Carro-Ripalda
(2016, p. 103): “una reconsideracion critica de
las demarcaciones ontolégicas propias de la
modernidad occidental”. Desde el giro ontolo-
gico se abordaran interrogantes sobre: a) “las
realidades o mundos co-existentes” en los que
aparecen de forma conflictiva distintas comu-
nidades; y b) la comprehension de las distin-
tas realidades como “una practica emergente
de un ensamble hibrido que solo post-facto se
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purifica como conformado de elementos na-
turales, por un lado, y culturales, por el otro;
0, para ponerlo, en otros términos, se purifica
como formado de hechos y sus representacio-
nes”, seglin Mario Blaser (2016, pp. 7-8).

La ontologia politicacomo

el transito de los *“conflictos
epistemologicos” a los “conflictos
ontoldgicos”

Ante la diferencia conflictiva entre com-
prender la naturaleza como “objeto” o como
“ser viviente” del cual hacemos parte, el an-
trop6logo Mario Blaser sostendra que la “poli-
tica racional” basada en la ontologia moderna
lo asumird como “conflicto epistemoldgico”;
es decir, como un desacuerdo entre diferen-
tes interpretaciones culturales de lo existente.
Para este caso, se trata de la diferencia entre la
Madre Tierra (o Pachamama) y lo que entende-
mos desde Occidente por “naturaleza”. Des-
de la perspectiva de la ontologia politica, que
politiza la discusion en torno a la ontologia y
ontologiza la discusién en torno a la politica,
este conflicto no se basa entre las diferentes
perspectivas de lo que ya previamente se ha
establecido que hay (“conflicto epistemolégi-
c0”) sino en el conflicto en torno a los existen-
tes, a lo que existe, por tanto, estamos frente a
un “conflicto ontolégico”.

En esta linea argumental, Blaser (2016)
sostendra que los “conflictos ontoldgicos”
van mas alla de la “politica racional” y entran
a formar parte del terreno de la “cosmopoliti-
ca”, como lo explica la filosofa belga Isabelle
Stengers (2014). La “cosmopolitica” es defini-
da como el “espacio donde mundos miltiples
y divergentes se encuentran con la posibilidad
(sin garantias) de que emerjan relaciones que
sean mutuamente revitalizantes en vez de mu-
tuamente destructivas” (Blaser, 2016, p. 6).

La irrupcién del discurso publico

sobre los buenos vivires: el buen
vivir desde Ecuador y el vivir bien
desde Bolivia

En Ecuador y Bolivia, paises liderados por
gobiernos progresistas, el primero por Rafael
Correa entre 2007 y 2017; el segundo por Evo
Morales entre 2006 y 2019, emergieron como
discursos publicos, el buen vivir (en lengua
kichwa Sumak Kawsay) y el vivir bien (en len-
gua aimara Suma Qamana). Estos dos mode-
los/proyectos basados en la sabiduria ances-
tral indigena se convirtieron en fundamento
constitucional en el 2008 y el 2009, respecti-
vamente. Tanto el buen vivir como el vivir bien
se posicionan, en clave intercultural, como al-
ternativas al modelo capitalista de desarrollo
que se sustenta en conceptos como crecimien-
to econdémico ilimitado y progreso material
centrado en el individuo, que podemos llamar
vivir mejor. Este vivir mejor fundamentado en
la cosmovision occidental entendera al ser hu-
mano como separado de la “Naturaleza”, dan-
do prioridad al individuo sobre la comunidad.
Asi mismo, se fundara en una vision lineal de
la temporalidad desde donde se comprende la
idea de progreso y desarrollo.

De esta manera, el vivir mejor, entendido
como la base del modelo de vida occiden-
tal capitalista se basara en una comprension
antropocéntrica, individual, temporalmente
lineal y materialista del éxito o el progreso.
Por otra parte, los modelos o proyectos inter-
culturales de los buenos vivires (como los dos
mencionados: buen viviry vivir bien) deben
comprenderse desde un sentido mas abar-
cante, espiritual, relacional, como blsqueda
de la armonia consigo mismo (o armonia in-
tra-personal), armonia comunitaria (o armonfa
inter-personal) y armonia con la Pachamama
0 Madre Tierra (0 armonfa cosmica). De esta



manera, los buenos vivires pueden compre-
henderse como un camino de relocalizacion
comunitaria de la vida frente al vivir mejor que
se auto-interpreta como desterritorializado,
desenraizado, universalizado, globalizado. El
vivir mejor postula un mundo uni-versal; los
buenos vivires, un pluri-verso, donde conviven
multiples mundos.

Ahora bien, desde la perspectiva critica de
algunos autores republicanos liberales, los
buenos vivires podrian catalogarse como cons-
tructos culturales particulares, como formas de
vida de algunas comunidades no-modernas,
primitivas o arcaicas. Para otros autores, aho-
ra ubicados en orillas ideoldgicas contrarias,
los buenos vivires son un pintoresco discurso
ecologista/ambientalista sugestivo, pero solo
posible de agenciarse en comunidades rura-
les, indigenas, campesinas. En otros casos,
los buenos vivires son asociados a utopias
romanticas sin efectos concretos sobre la vida
real de las comunidades.

Precisamente lo que se demostrd en Duque
(2019) fue que los buenos vivires, mas alla de
su factibilidad y concrecidn histérica, no que-
dan relegados a meras propuestas ecoldgicas,
éticas o utdpicas mas, sino que constituyen
una verdadera potencialidad critica y eman-
cipatoria. Se mostr6 en este trabajo que los
modelos o proyectos de los buenos vivires que
se fundan en el sentir/pensar/habitar de la
Madre Tierra (o Pachamama), representan una
respuesta desde nuestro Sur Global, desde los
“pueblos no[solojmodernos” (De la Cadena,
2015), al capitalista vivir mejor fundado en la
ontologia moderna. A partir de la teoria desco-
lonial y sus desarrollos en el “giro ontoldgico”
de las ciencias sociales que ya expusimos, se
mostrd que los buenos vivires representan una
alternativa de ampliacion ontolégico-politica
basada en la relacionalidad (biocentrismo/

cosmocentrismo) que desafia las comprehen-
siones de la ontologia moderna antropocen-
trada del proyecto hegeménico globalizador,
uni-versalista y homogeneizante del vivir me-
jor capitalista. Por tanto, en esta presente in-
vestigacion estudiaremos, siguiendo un curso
similar, el modelo del buen vivir para los pue-
blos Wounaan y Pastos, junto a las comunida-
des negras del Cauca, con el fin de contrastar
las hipotesis probadas en Duque (2019).

Enfoques indigenas de evaluacion

Los enfoques indigenas de evaluacion,
como propuestas formales de investigacion,
ganan visibilidad en la primera década de este
siglo debido a reivindicaciones politicas, so-
cialesy culturales de diferentes grupos y movi-
mientos sociales, donde lo local, la diversidad,
la participacion son criterios esenciales de
sus propuestas y acciones. El reconocimiento
académico de estos enfoques comienza en la
segunda década de este siglo con el fundacio-
nal y embleméatico “Hecho en Africa”, referido
a un enfoque autoctono de evaluacién/inves-
tigacion complementado paralelamente por
personas indigenas evaluadoras de Nueva Ze-
landa, haciendo visibles experiencias y visio-
nes desde Oceania, al igual que indigenas eva-
luadoras y evaluadores del norte de Estados
Unidosy el Canada.

En el caso latinoamericano los principios y
procesos propios de Investigacion-Accion-Par-
ticipativa (IAP) del maestro Orlando Fals Borda
(1970, 1998), al igual que aportes de Anibal
Quijano (1992, 2000), relativos a la coloniali-
dad del sabery Enrique Dussel (1994, 1998) en
cuanto a la critica al eurocentrismo y los pro-
cesos descolonizadores; Boaventura de Sousa
Santos desde su propuesta de las epistemolo-
gias del sur (2018), asi como el pensar desde
el oprimido como lo propone el maestro Paulo
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Freire (1997, 2007), dibujan en conjunto una
base metodolégica rigurosa que permite con-
cebir en forma mas precisa el dominio de en-
foques indigenas de investigacion (Quintero,
2019).

En esta misma direccién, es a mediados
de la década pasada que organismos interna-
cionales de desarrollo, en especial Unicef, al
igual que I0CE-EvalPartners, recogen en sus
agendas el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). A su turno, Eval-
Partners incorpord tres objetivos basicos para
el grupo Evalindigenous del cual somos parte
desdesuformalizacion (Evallndigenous, 2015):

e Aportara la autodeterminacion de los pue-
blos indigenas en su agenda de evalua-
cion.

* Incentivar el reconocimiento y entendi-
miento global de los conocimientos y mé-
todos indigenas por parte de la comunidad
de evaluacion global.

* Promover las voces de evaluadores indige-
nas en contextos de evaluaciones locales.

Para comprender e incorporar metodoldgi-
camente los enfoques indigenas de evaluacion
a propuestas de investigacion (evaluacion in-
vestigativa, evaluacién inclusiva) al menos
cuatro referentes son esenciales: las propues-
tas de Bagele Chilisa en su libro /ndigenous
Research Methodologies (2012). Igualmente la
recopilacion de las investigadoras Fiona Cram
y Donna Mertens, denominado /ndigenous Pa-
thways into Social Research: Voices of a New
Generation (2013). Complementariamente, la
edicion especial sobre cultura y evaluacién
de la European Evaluation Society — Evalua-
tion Connections, September 2016, en espe-
cial el articulo de la profesora Chilisa “Made

in Africa” Approach to evaluation, al igual que
el ensayo de Alcides Gussi y Breynner Oliveira
The cultural dimension of public policy evalua-
tions: An anthropological approach (2016). Por
Gltimo, pero no menos importante, el blog de
la académica Helen Kara sobre Indigenous Re-
search Methods: A Reading list (2017), donde
presenta una extensa bibliografia anglosajona
sobre el tema.

Los principios y propuestas metodolégicas
de enfoques indigenas de investigacién, como
formas de valorar y orientar lo plblico desde
planes de vida para el buen vivir, es el re-cono-
cer procesos evaluativos desde diferentes cos-
movisiones, asi como realizar estudios com-
parativos con el fin de incorporarlos, desde la
interculturalidad, a la racionalidad politica y
técnica de evaluar (evaluacion investigativa)
en generaly a los procesos innovadores de ge-
rencia pablica local en lo particular.

Metodologia

Esta investigacion se enmarca en el ambito
de una investigacion cualitativa; de acuerdo
con Swanson y Holton (2005), el objetivo prin-
cipal de este tipo de investigacion “es capturar
y representar las percepciones y significados
de los participantes a través de sus propias pa-
labras” (p. 234). Siguiendo a Mason (1997), la
investigacion cualitativa se vincula con la tra-
dicidn socioldgica interpretativista, paradigma
en el cual se inscriben los investigadores de
este estudio. Conviene precisar que este para-
digma se caracteriza (Burrell y Morgan, 2019)
porinterpretar al mundo social como un proce-
so social, concebido por las personas afecta-
das, profundizar en la conciencia humanay en
la subjetividad para encontrar los significados
en la vida social y, ademas, procura entender
el origen de la realidad social.



Con respecto al disefio de la investigacion
del presente estudio, se ha seleccionado el
analisis de contenido cualitativo, que es “el
proceso intelectual de categorizar datos tex-
tuales cualitativos en grupos de entidades si-
milares, o cddigos conceptuales, para identi-
ficar patrones consistentes y relaciones entre
variables o temas” (Given, 2008, p. 120). Asi
mismo, se utiliza el analisis tematico como téc-
nica de analisis de la informacion, lo que per-
mite “identificar, analizar y reportar patrones
(temas) dentro de los datos” (Braun y Clarke,
2006, p. 79). El proceso de codificacion se
basa en el trabajo realizado por Braun y Clarke
(2006), teniendo en cuenta los complementos
propuestos por Amaya et al. (2021), a saber:

e El primer paso consiste en recolectar, pre-
parary familiarizarse con los datos recaba-
dos (voces indigenas).

e Elsegundo paso se orienta a especificar la
unidad de analisis, que se refiere a la defi-
nicion de la unidad basica del texto que se
va a codificar; es decir, que el proceso de
codificacion parte de la oracion o del con-
junto de oraciones que forman el cédigo
(Amaya et al., 2021).

e El tercer paso consiste en definir los codi-
gos iniciales, a partir de la construccion
de un diccionario de cddigos definido pre-
viamente, respondiendo a una creacion
deductiva de cdodigos (Arbelaez y Onrubia,
2014), que implica definir el nombre de es-
tos, partiendo de lo que la teoria sugiere,
sin que esto impida que emerja contenido
adicional.

e Elcuarto paso esta relacionado con buscar
temas entre los c6digos previamente esta-
blecidos.

* El quinto paso consiste en precisar los c6-
digos y los temas durante todas las etapas
de analisis.

e Elsexto paso se orienta a revisar los temas
en los que finalmente se agrupan los codi-
gos.

e El séptimo paso consiste en elaborar el in-
forme final de la investigacion.

En la Tabla 1 se muestran los datos de tipo
cualitativo considerados en esta investigacion.

Tabla 1

Datos cualitativos obtenidos en el trabajo de
campo realizado.

Pensamiento pueblos indigenas
Occidente colombiano 81

Mg. Edwin Chinguad - Pueblo de los
Pastos

Participantes
CAMAWA, OREWA, Plan de vida pue-
blo wounaan, Bajo San Juan.

Pensamiento pueblo negro

Consejero Victor Hugo Moreno

Participantes Consejos Comunitarios del Norte del

Cauca, Colombia

Fuente: Elaborado por los autores.

Los datos mencionados en esta tabla hacen
referencia a las voces de personas indigenas,
quienes desde sus cosmovisiones nos permi-
ten escuchar formas diferentes de pensar y
realizar procesos de evaluacion inclusiva, so-
bre la toma de decisiones en tres naciones o
pueblos autdctonos. Esta informacion provie-
ne en su gran mayoria del proyecto Voces In-
digenas, que se adelanta con acuerdos entre
Unicatélica, Evallndigenous y ReLAC.
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Resultados:
saberes comparados

El propdsito de este estudio es establecer
semejanzas y diferencias de la cosmovision,
los buenos vivires y los planes de vida entre el
pensamiento indigena andino del surocciden-
te colombiano (pueblo de los Pastos, pueblo
Wounaan) y el pensamiento negro (Consejos
Comunitarios del Norte del Cauca, Colombia).
Con el fin de dar cuenta, de manera adecuada,
del cumplimiento del objetivo de investigacion
propuesto, se realiza, por un lado, un analisis
de contenido cualitativo y, por el otro, un ana-
lisis tematico, lo que permite decantar tenden-
cias similaresy disimiles entre el pensamiento
indigena y el pensamiento negro de tres pue-
blos colombianos. En la Tabla 2 se presenta la
primera aproximacion a un esquema de com-
paracion inicial.

La Tabla 2 es el resultado de la escucha a
indigenas, recogidas por el proyecto Voces
Indigenas. Esta informaciéon es una pieza de
investigacion —Contrastes Visionales—, la cual
viene siendo preparada porla profesora Marisol
Rodallega, investigadora por Evallndigenous
en este proceso investigativo.

Consideraciones finales

En la primera parte de este trabajo nos
concentramos en dilucidar elementos teori-
cos desde la ontologia politica para tener una
comprension mas amplia del buen vivir que
sustenta a su vez los planes de vida de los
pueblos étnicos que interesan a esta investi-
gacion (indigenas y afrocolombianos). En la
segunda parte, a partir del analisis de conte-
nido cualitativo y la codificacién tematica, nos
detuvimos en tres pueblos: Pastos, Wounaany
Comunidades Negras del Norte del Cauca para
establecer semejanzas y diferencias en tres

aspectos: la cosmovision, las concepciones de
buen viviry los planes de vida.

Asi, hemos podido constatar que los planes
de vida se han convertido para las comunida-
des indigenas y afrodescendientes en la ruta
a seguir por un determinado ciclo de tiempo,
a través de la cual se proponen metas y obje-
tivos que son construidos con la comunidad y
exponen las necesidades y soluciones a corto,
medianoy largo plazo. Pudo constatarse como
el Plan de Vida es un instrumento de planifi-
cacion comunitario propio que genera otra mi-
rada al modelo de desarrollo, una alternativa
propia que pone en discusion los planes de
desarrollo de los gobiernos nacional, depar-
tamental y municipal, que se estructuran con
base en términos generales y bajo una mirada
de lo econdmico mayoritaria, hegemonica, ol-
vidando principios importantes para los pue-
blos indigenas y afrocolombianos como, por
ejemplo, la dimensidn espiritual en la toma de
decisiones expresada en la conexion con el te-
rritorio.

La construccion de los planes de vida pro-
pone una estructura propia que permite la
articulacion con el Estado y con otros actores
externos a los pueblos indigenas y afrocolom-
bianos; para esto se debe entender el principio
de autonomia que tienen las comunidadesy su
concepto sobre el territorio, que se comprende
como parte de la misma comunidad: el territo-
rio es parte del indigena/afrocolombiano y el
indigena/afrocolombiano es parte del territo-
rio. Fue esto lo que se expresaba ya en el refe-
rente tedrico en cuanto a la relacionalidad. De
esta manera, no se puede concebir el territorio
sin sus comunidades, y una comunidad obli-
gatoriamente esta ligada a su territorio. Esto lo
podemos observar y entender con practicas o
rituales en donde se conecta el indigena o afro-
colombiano con la tierra, como, por ejemplo,



Tabla 2

Semejanzas y diferencias de la cosmovision, los buenos vivires y los planes de vida entre el
pensamiento indigena andino del suroccidente colombiano y el pensamiento negro del norte del Cauca.

Cosmovision

Comunidad indigena de los Pastos

Comunidad indigena Wounaan

Comunidades negras
del Norte del Cauca

Semejanzas

Recoge la armonfa con el territorio
y el ambiente, la cultura ancestral,
educacién propia, medicina ances-
tral (médicos tradicionales), admi-
nistracion y gobierno local, justicia
propia.

Enmarca el territorio, la cultura
tradicional, gobierno auténo-
mo, identidad cultural, respeto
a la vida, educacién propia.

La cosmovision recoge los saberes
ancestrales, practicas culturales tradi-
cionales, justicia ancestral o justicia
propia, dignidad humana, educacién
propia, soberania alimentaria, medici-
na ancestral.

Diferencias

La cosmovision indigena de los Pas-
tos mira todo, digamos, holistica-
mente o sea que para todos significa
integralidad y una cosa esta ligada a
la otra. Nosotros hablamos de una
armonfa y de un equilibrio que debe
existir al interior de nuestras comuni-
dades y alinterior de cada uno de los
individuos también.

Los médicos tradicionales, que son
quienes armonizan tanto el territorio
como a las personas mismas, cada
vez que nosotros iniciamos un proce-
so de construccion colectiva ya sea
una minga de pensamiento, ya sea
una minga para realizar cualquier
tipo de accién, de obra, la participa-
cion del médico tradicional es funda-
mental en la medida que él garantiza
desde un principio que todo el pro-
ceso tanto de pensamiento como de
accion que nosotros como pueblos
indigenas vamos a hacer esté en el
marco de esa armonia, de esa armo-
nia con el territorio, de esa armonia
con la naturaleza, de esa armonia
con todas las cosas, con nuestros
mismos hermanos indigenas, de esa
armonfa con nuestra propia cosmo-
vision.

Lo dividimos en una dualidad, por
medio de una dualidad que nosotros
concebimos, por medio del churo
cdsmico. El churo cdsmico para no-
sotros significa el simbolo que refleja
nuestra cosmogonfa.

Cosmovision de los pueblos
indigenas: lo sagrado, las
creencias y costumbres, son la
vida de los pueblos indigenas;
a partir de ellas se explica su
existencia y las razones de ser
de cada persona, animal, plan-
ta 0 cosa, que existen en este y
en los otros mundos de nues-
tro universo. Por medio de las
creencias se vive el territorio y
se establecen las normas para
la relacion con la naturaleza
y otros grupos sociales y étni-
cos; por tal motivo, seria un
error inadmisible pasar por alto
nuestra cosmovision.

La cosmovision wounaan con-
templa cuatro mundos o niveles
en su universo, los cuales estan
ordenados desde los mundos
superiores donde permanecen
sus dioses y llegan las almas
de algunas personas, hasta los
mundos inferiores donde viven
los Wounaan, los animales del
monte y del agua, los arboles,
las palmas y otras plantas sil-
vestres, los cultivos, otras gen-
tes y seres entre los que estén
diferentes espiritus.

Identidad y cultura: de los pen-
samientos anteriores se des-
prende la necesidad de valorar
la identidad que por siglos se
ha construido, reconstruido y
recreado como pueblo indige-
nay sus diferentes expresiones
simbélicas y materiales que
constituyen lo que muchos han
llamado cultura.

Una cosmovisién propia de desarrollo
que prioriza los saberes y los conoci-
mientos, las culturas, las practicas cul-
turales tradicionales construidas o esta-
blecidas en esta regién desde el tiempo
de cimarronaje.

Practicas que van desde la produccién
agricola, pecuaria, la mineria ancestral,
la minerfa tradicional; coge también
todo el tema de la resolucion de tensio-
nes, la aplicacion de justicia ancestral
en nuestros territorios, la justicia propia
afrocolombiana que hoy se denomina
asi, antes era mecanismos de resolu-
cion de tensiones y de conflictos.

La cosmovision afro del pueblo negro
del norte del Cauca se proyecta para
avanzar en la recuperacion de esos sa-
beres y legados ancestrales transmiti-
dos de generacion en generacidn, que
nos han permitido pervivir y permane-
cer en el territorio.

La cosmovision, dicha de otra forma, se
cimienta en esa lucha de garantizar la
dignidad humana, se cimienta desde
alliy se proyecta al futuro que hay como
pueblo negro del pafs.

(Sigue »)
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Tabla 2. Semejanzas y diferencias de la cosmovision, los buenos vivires y los planes de vida (Cont.)

Buen vivir

Comunidad indigena de los Pastos

Comunidad indigena Wounaan

Comunidades negras
del Norte del Cauca

Semejanzas

Nuestro territorio, la salud ancestral,
cultura y educacién, autoridad, au-
tonomia y justicia, la minga, la per-
vivencia.

La vida, la cultura y su relacion
con la naturaleza, la permanen-
cia en el territorio, recordar la
historia, la cultura tradicional
viva, morir dignamente, autono-
miay el derecho de ejercer con-
trol social y politico en nuestro
territorio, unidad como pueblo.

Para nosotros un buen vivir es perma-
necer en el territorio, tener una cultura
propia, biodiversidad propia, protec-
cion de las diferentes formas de vida,
gobierno propio, educacién y etnoedu-
cacion, salud propia y medicina ances-
tral, recuperacion de los saberes ances-
trales.

Diferencias

Considera muchos aspectos rela-
cionados con nuestros ambitos te-
rritoriales, con nuestros ambitos
espirituales, con nuestra medicina
tradicional, con nuestra educacién
propia, que son las cosas a las cua-
les nosotros ponemos mas énfasis,
y Creemos que son aspectos pilares,
fundamentales que nos ayudan y nos
permiten a nosotros como pueblos
indigenas conseguir la pervivencia
fisica como cultura nuestra, de nues-
tro pueblo, como etnia en el tiempo.

Mirar la integralidad tanto como
proceso, como colectividad y como
pueblo mismo.

Una armonfa y un equilibrio que de-
ben existir al interior de nuestras co-
munidades y al interior de cada uno
de los individuos también.

Eslaoportunidad que tengamos
de asumir sin tropiezos la auto-
ridad y el gobierno en nuestras
comunidades, para poder desa-
rrollar nuestro derecho interno.

Desarrollo para nuestros pue-
blos es el respeto a la diferencia
y que en los actuales momentos
significa el respeto a la vida

Sonlasacciones que se enfocan
para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades en los
tiempos venideros, avanzar ha-
cia el mafiana, aprendiendo de
su historia, sus experiencias y
de las demas sociedades, sin
negar el presente y las realida-
des que se estan viviendo.

El buen vivires a partir de fortalecer la
identidad propia, el gobierno propio, la
justicia ancestral, la economia propia
del territorio y la proteccion de la vida,
del ambiente para vivir bien, para vivir
tranquilos, para vivir mejor en los terri-
torios y para vivir bacano, como dicen
algunosy algunas.

Avanzar en la recuperacién de esos sa-
beres y legados ancestrales transmiti-
dos de generacion en generacion, que
nos han permitido pervivir y permane-
cer en el territorio.

Plan de vida

Comunidad indigena de los Pastos

Comunidad indigena Wounaan

Comunidades negras
del Norte del Cauca

Semejanzas

Plan de Vida.

El pueblo de los Pastos también tie-
ne un Plan de Vida que es construido
con las autoridades indigenas en sus
territorios.

Es construido mediante la participa-
cion de las autoridades indigenas,
de las mujeres, de los jovenes, de
todos los que hacemos parte de la
comunidad indigena.

Plan de Vida.

Participacion: este es un mode-
lo que es posible en la medida
en que cada uno de los nifios,
jovenes, mujeres y hombres,
proyecten lo que quieren ser
COMO personas y como socie-
dad. Igualmente, que todos tra-
bajemos por nuestros suefios
colectivos.

La base del Plan de Vida es
nuestra identidad cultural.

Es la recuperacién de nuestras
tradiciones y el fortalecimiento
de lo que somos en el territorio.

La ACONC (Asociacin de Consejos Co-
munitarios del Norte del Cauca) liderd
el proceso de construccion del Plan
de Buen Vivir 2015-2035 en cabeza de
defensores de derechos humanos, de
mujeres cabeza de hogar, en cabeza de
adultos mayores y en cabeza de habi-
tantes de los consejos comunitarios de
esa region.

ElPlan de Buen Vivir se formula con par-
ticipacion de delegados y delegadas de
los territorios ancestrales; ademas de
esa participacion de jévenes, mujeres,
adultos mayores, agricultores y perso-
nas que se mueven en diferentes ramas
de la agricultura y del campo.

El contenido es a partir de fortalecer a
identidad propia.

(Sigue »»)



Tabla 2. Semejanzas y diferencias de la cosmovision, los buenos vivires y los planes de vida (Cont.)

Diferencias

Ese Plan de Vida refleja, digamos, la
vision o la misidn que nosotros que-
remos en un determinado tiempo.

Es un Plan de Vida que considera el
pueblo indigena de los Pastos desde
sus origenes hasta el infinito como
pueblos indigenas.

Ese Plan de Vida considera muchos
aspectos relacionados con nuestros
ambitos territoriales, nuestros am-
bitos espirituales, con nuestra medi-
cina tradicional, con nuestra educa-
cidn propia, que son como las cosas
en las cuales nosotros ponemos mas
énfasis y creemos que son aspectos
o pilares fundamentales que nos
ayudan y nos permiten a nosotros
como pueblos indigenas conseguir la
pervivencia tanto fisica como cultu-
ral nuestra, de nuestro pueblo, como
etnia en el tiempo.

Nosotros, digamos, mas alla de hacer
acciones especificas en un momento
puntual nos pensamos pervivir en el
tiempo a pesar de los embates que
ha tenido la sociedad occidental o la
globalizacion en contra de nuestros
pueblos, el mismo Estado en la cons-
truccion de sus politicas en contra
de nosotros mismos, para pervivir
nosotros y garantizarles, digamos, la
pervivencia a las generaciones nues-
tras, a las generaciones que vieneny
que ellas puedan pervivir y puedan
tener las mismas condiciones que
nosotros tuvimos en algln tiempo y
que ellos lo puedan mantener en un
futuro lejano y en el futuro inmediato
también.

Un plan que quiere construir un
modelo de desarrollo propio del
pensamiento de los hombres y
mujeres indigenas que habitan
los territorios.

La forma mas conveniente de
desarrollo y de planear el futuro
preservando y recuperando la
cultura tradicional y la identi-
dad del pueblo wounaan.

El Plan de Vida pretende forta-
lecer el gobierno auténomo de
cada resguardo y de Camawa,
los lazos de solidaridad exis-
tentes entre las comunidades y
la identidad como pueblo indi-
gena.

El Plan de Vida es la bitacora
para navegar en las aguas del
porvenir. Es para nosotros la
forma de organizar lo que nece-
sitamos y esperamos para el fu-
turo, partiendo de las ensefan-
zas del pasado y las realidades
del presente.

Fortalecer la identidad cultural
wounaan. Queremos rescatar
elementos de nuestras culturas
tradicionales que puedan mos-
trarnos el camino para reencon-
trarnos como pueblos indigenas
y gestar una nueva identidad
que esté acorde con las nece-
sidades y expectativas actuales
de las comunidades.

Plan de Buen Vivir

El Plan de Buen Vivir recoge todas esas
practicas culturales como cosmovision
propia nuestra.

ElPlan de Buen Vivirdel Norte del Cauca
es a partir de recoger las necesidades,
pero también las propuestas de resolu-
cién desde la mirada propia, desde las
costumbres propias, desde los saberes
propios para fortalecer todo el tema de
soberania alimentaria, de economia
propia y también el cuidado del terri-
torio, del ambiente y fundamentar la
etnoeducacion en nuestros territorios.

El plan es diferente porque se crea des-
de la cosmovision de las comunidades,
no solamente como un saludo a la ban-
deray de reunir a las comunidades que
fueron varias sesiones de discusidn;
discusion en clave de cémo recupera-
mos algunas practicas que se han per-
dido, como fortalecemos el gobierno
propio de las comunidades negras del
Norte del Cauca y cdmo hacemos que
las autoridades sean reconocidas como
autoridades especiales y se recuperen
incluso tierras.

Se pasa a construir un capitulo que
tiene que ver con los mecanismos pro-
pios de seguimiento y evaluacion del
Plan de Buen Vivir, incluso desde alli
se establece que se debe conformar un
tribunal de ética y justicia ancestral en-
cargado de liderar la administracion de
justicia en los territorios como un siste-
ma de seguimiento.

El contenido es a partir de fortalecer la
identidad propia, el gobierno propio, la
justicia ancestral, la economfa propia
del territorio y la proteccidn de la vida,
del ambiente para vivir bien, para vivir
tranquilos, para vivir mejor en los terri-
torios y para vivir bacano, como dicen
algunos y algunas.

Fuente: Elaborado por los autores.

cuando al recién nacido se le entierra su ombli-
go, generando unvinculo espiritual paratoda la
vida de este ser. El territorio tiene un origen an-
cestraldivino, localizado histéricamenteeiden-
tificado desde sus propios relatos de origen.

El territorio para los pueblos indigenas y afro-
colombianos desde su concepcidon nunca sera
objeto de una negociacién econémica sobre
su area o parte de su area, no se venderay
se defendera como a la vida misma. De aqui
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una frase muy sabia que se gener6 en la lu-
cha de la recuperacidon de tierras por parte de
los indigenas en los afios setenta y ochenta:
“recuperar la tierra para recuperarlo todo”.

La importancia de proteger los territorios en
sus planes de vida se debe a que para los pue-
blos indigenas y afrocolombianos la tierra es
algo mas que un recurso econdmico, para ellos
es la vida misma y en sus planes de vida una
de sus consignas principales es defenderla de
multinacionales o de actores externos que vie-
nen por el oro, el agua, el petrdleo o demas
recursos naturales que estén en sus espacios
de vida. Fue esto lo que se expresaba ya en
el referente tedrico en cuanto a la ontologia
dual-desarrollista.

Toda esta cosmovision, definitivamente, ha
generado choques con las propuestas de de-
sarrollo nacionales o municipales ya que han
sido una piedra en el zapato por oponerse a
que se lleven a cabo ese tipo de proyectos en
los territorios indigenas y afrocolombianos,
como se pudo constatar en los testimonios
recogidos en este trabajo. Asi, la lucha de re-
sistencia y construccidn de los buenos vivires
de las distintas comunidades étnicas frente
al vivir mejor occidental, capitalista, se sigue
librando de manera desigual tanto mas en un
pais como Colombia que tiene récords histori-
cos de desproteccion a los habitantes de las
zonas periféricas del pais.
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Resumen

Los aportes de Frantz Fanon, en términos
tedricos, permiten pensar en las implicaciones
politicas de un discurso y filtrar las amenazas
que se ciernen sobre los procesos pedagdgi-
cos cuando el poder hegemdnico impone sus
modos de comprender el mundo. El objetivo
central es advertir los riesgos del colonialis-
mo y del racismo en la educacién en derechos
humanos. Metodolégicamente se hizo una
exploracion general de la vida de Fanon, pero
concentrando el analisis en los aportes de su
texto Los desheredados de la tierra (1961), en
dialogo con las cuatro etapas del Programa
Mundial de Educacion en Derechos Humanos.
El trabajo permite corroborar, una vez mas,

pp. 88-98

REC: 24/02/2022
AceP: 25/04/2022

los peligros de imponer el discurso de los de-
rechos humanos a las comunidades étnicas y
de la necesidad ineludible de un dialogo inter-
cultural entre las sabidurias ancestrales y los
textos de derechos humanos.
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processes when the hegemonic power im-
poses its ways of understanding the world. The
main objective is to warn of the risks of colo-
nialism and racism in human rights education.
Methodologically, a general exploration of
Fanon’s life was made, but, concentrating the
analysis on the contributions of his text Los
desheredados de la tierra (1961), in dialogue
with the four stages of the World Program on
Human Rights Education. The work allows
corroborating, once again, the dangers of im-
posing the discourse of human rights on eth-
nic communities and the inescapable need for
an intercultural dialogue between ancestral
wisdoms and human rights texts.

Keywords: colonialism, racism, education,
human rights.

Introduccion

Los desheredados de la tierra es un libro
pionero del pensamiento anticolonial y anti-
rracista, donde Fanon (1961) realiza y expone
una lectura aguda sobre la resistencia y so-
bre la dominacién. Intelectuales de diversos
campos disciplinares que secundan el pen-
samiento anticolonial y antirracista en Amé-
rica Latina adeudan -de modo consciente
0 no- con los analisis que Fanon desarrolla.
En este marco la educacion en derechos hu-
manos puede recoger valiosos frutos de un
dialogo critico con el pensamiento de Fanon.
Como primer paso de esa conversacion nece-
saria con su obra adelantamos un ejercicio
con el libro Los desheredados de la tierray el
Programa Mundial de Educacién en Derechos
Humanos. La importancia de este abordaje
radica en reconocer, desde los aportes del au-
tor francocaribefo, los peligros implicitos de
la imposicion de un discurso, aunque este se
pretenda emancipador.

La lectura pendiente de la educacion
en derechos humanos desde Fanon

El canal Encuentro (2018) —argentino—, en
el programa “Los que cambiaron el mundo: 17,
Frantz Fanon”, expone los momentos impor-
tantes de la vida de este revolucionario. Ha-
bla de su vida en contexto, de su nacimiento
en Martinica en 1925 y de esta como colonia
francesa. Explicitan que Fanon era un hombre
negro —es relevante sefalarlo—, que hizo apor-
tes fundamentales al pensamiento politico.
En 1940, durante la invasion nazi de Franciay
Martinica, Fanon vive esa situacion de manera
profunda, al punto que siendo un joven de 15
anos queda impactado y transformado por ta-
les hechos. A sus 18 afios se vincula a los ejér-
citos aliados.

Luché ejemplarmente. Recibié la Medalla
de la Cruz de la Guerra, “la mas alta condeco-
racion” por heroismo y valor. Empero, como
los nazis no son solo los nazis, obtenido el
triunfo se produjo, en palabras de Fanon: “el
blanqueamiento de los ejércitos aliados”. Lo
que consistié exactamente en sacar a todos
los soldados negros de las filas e imponer un
desfile triunfal solo de soldados blancos. El
ejército aliado que vitored la derrota del nazis-
mo y el fascismo era tan racista como Hitler.
Los soldados negros podian estar en el cam-
po de batalla, morir en los campos, caer en las
trincheras, pero no podian participar de los vi-
tores plblicos del triunfo europeo. Para Fanon
esto fue de un impacto profundo.

Fanon sigui6 viviendo comprometido. Se
recibio de psiquiatra y entre sus investigacio-
nes y reflexiones publicé Piel negra, mascaras
blancas, texto en el cual se destaca la impor-
tancia de luchar eny por la cultura si se busca
la liberacion nacional, la derrota de los impe-
rios coloniales y de las formas neocoloniales.
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Para Fanon, ademas del saqueo del territorio
y de la explotacion laboral, el colonialismo
ocupd el cerebro de las personas sometidas,
los colonizadores buscaron y buscan “destruir
la cultura, disolver la identidad”. En tanto psi-
quiatra supo que la lucha imprescindiblemen-
te debe implicar la expulsion de los invasores,
pero, antes de ello y para ello, reencontrarse
como colonizados: resistir la sumision y qui-
tarse la mascara blanca. En 1961 publica uno
de sus libros mas importantes: Los condena-
dos de la tierra.

Pese a la importancia y potencia de su
pensamiento, no existen, a nivel de articulos
académicos en revistas indexadas, ni de tesis
o capitulos de libros, trabajos que aborden el
dialogo entre la educacién en derechos huma-
nos y el pensamiento de Frantz Fanon en Los
condenados de la tierra. Pablo Martins (2012)
hace un estudio sobre las confluencias entre
el pensamiento de Frantz Fanon y el de Paulo
Freire, pero adscrito al marco de la educacion
popular.

Herrera Flores (2008) hace una afirmacion
categérica en su trabajo cuando dice que este
libro de Fanon “es un texto que habla mas de
derechos humanos que la miriada de reflexio-
nes académicas sobre el papel de tal o cual
decision judicial a un nivel nacional o interna-
cional” (p. 179). Lo que es valioso y problema-
tico. Lo primero, en el sentido de reafirmar la
importancia de Fanon en relacién con los de-
rechos humanos. Lo segundo, porque Flores
cuestiona profundamente el hilo de los dere-
chos humanos desde las miradas académicas.

Este panorama sobre las elaboraciones
existenciales reafirma la importancia de tra-
bajar en un analisis sobre la educacion en
derechos humanos a la luz de los aportes del
pensamiento de Fanon. A su vez, con Flores,

es importante cuidar de no caer en las trampas
de una lectura eurocéntrica de la modernidad
occidentaly liberal de los derechos humanos.

Aportes desde el texto
Los condenados de la tierra
a la educacion en derechos humanos

Fanon vive su vida en Martinica, Europa, y
en Africa. En 1961 publica uno de sus libros
mas importantes: Los condenados de la tierra.
El prélogo fue escrito por Jean Paul Sartre y el
pensamiento de Fanon calé tan hondo en el
pensador francés que al escribir la presenta-
cion casi que escribe otro libro dentro del libro.

Se dice que el prdlogo es otro libroy en sus
lineas Sartre interpela hasta la médula a la so-
ciedad francesa. Sefala que Fanon no escribe
para Europa porque su interés esta en escri-
bir para los colonizados y para quienes lu-
chan por la liberacién nacional. Es por ello que
Sartre escribe para la metropoli y los coloni-
zadores, encarandoles sus crimenes y sus hi-
pocresias, denunciando que su goce tiene el
precio de la sangre, la dignidad y la libertad de
millones de seres humanos en las colonias.

En Los condenados de la tierra, Fanon
(1961), como intelectual que milita en la causa
de la liberacion nacional argelina y africana y
se va a vivir en los territorios de las colonias,
entiende que como cientifico lo conceptualy lo
metodoldgico no es periférico, ni neutral y que
es ineludible ensuciarse las manos.

Desde el marco disciplinar el compromiso
intelectual implica asumir un enfoque politico.
Fanon lo hace desde la psiquiatria arrogando-
se una postura ética para mirar la historia, la
ciencia, los saberes y los conocimientos. Mas
que una ética en el sentido tedrico desarrolla
una claridad sobre la ética que involucra una



comprension ontoldgica, epistemolégica y te-
leolégica de la ubicacion de la mujery el hom-
bre que investiga y que desde el investigar y
comunicar su investigacion participa en el cur-
so de la historia de los pueblos.

Fanon entra de lleno en la discusion sobre
el comportamiento revolucionario: actuar-
pensar y hacer liberacion. Al caminar por las
selvas y calles desde donde las guerrillas lu-
chan investiga desde su campo disciplinar
sobre los cuarteles oficiales donde se tortura,
en los hospitales en que trabaja investiga es-
tableciendo didlogos con torturadores y tortu-
rados que buscan escuchay ayuda. A partir de
su quehacer cotidiano como psiquiatra ahon-
da en ejercicios de introspeccion sobre las ex-
periencias individuales, familiares, institucio-
nales y comunitarias de esos sujetos. Realiza
su servicio pensando en la humanidad, no en
la piel, ya que entiende y nos ayuda a enten-
der que la humanidad va mucho mas alla de la
racializacion de la mirada: negrear es tan peli-
groso como blanquear.

En Los condenados de la tierra, Fanon ana-
liza el colonialismo, la lucha por la liberacién
nacional, los trastornos que causa la guerra
y la represidn, la violencia y el contexto inter-
nacional de esta. Puntualiza la grandeza y las
debilidades del espontaneismo de la actua-
cion revolucionaria. Examina los problemas de
la conciencia nacional, la cultura nacional, la
guerra colonial y los trastornos mentales. Es-
tudia la “impulsividad criminal del norafricano
en la guerra de Liberacion Nacional”.

Aborda sin filtros la violencia, la de la colo-
nizacion, la opresora, la del colonizado, la so-
cial contra los otros colonizados, la revolucio-
naria contra la colonia. Cuestiona el pacifismo,
la comodidad de palabras como pazen la boca
de quienes no sufren la violencia de sistema.

Justiprecia la realidad mundial, el capitalis-
mo, el socialismo, los problemas en unoy otro
proceso.

Reflexiona sobre la estrategia y la tactica
de la lucha emancipadora, sus momentos,
sus avances, sus riesgos, sus debilidades, sus
perversiones. Le inquieta la improvisacion, la
traicion, la cobardia y la impaciencia. Fanon
hace una radiografia de los triunfos que se
convierten en derrotas, de las derrotas que los
propios colonizados instalan y del disfrute ac-
tivo del colonizadory la metrépoli procurando
yobservando los fracasos de las antiguas colo-
nias. Asi mismo, repasa al detalle lo que es la
cultura, la accién intelectual y sus momentos.
Sobre la vaciedad de esa preocupacidon por
las lejanas raices ancestrales. Sobre la forma-
cion del intelectual y las decisiones que exige
asumirse como intelectual de, con y para los
oprimidos.

Fanon coloca ante sus hermanos y herma-
nas y en particular en las manos de quienes
luchan, un analisis profundo de la colonia y
sus instituciones, de los colonizados y sus ca-
racteristicas, de la lucha y sus posibilidades y
riesgos. Lleva a su espacio y a sus tiempos de
estudio, ahi donde pudo escuchary ver como
psiquiatra que siendo distinto al combatiente
sabe de la guerra, de quienes la hacen y de
quienes en ella deshacen todo marco humani-
tario y revolucionario. Alude a los casosy a los
trastornos que la tortura provoca en torturados
y torturadores, los casos y los trastornos que
las acciones revolucionarias provocan en los
rebeldesy en sus enemigos.

Exige entender que, en el analisis sobre el
arte, incluida la literatura, la poesia, la pintura,
la mdsicay el teatro, se debe pensar lo negro,
lo blanco, el blanqueamiento, la racializacion.
Razona sobre la caracterizacion de los cuerpos,
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elpapeldelacienciaydelamedicina, porejem-
plola psiquiatriay susimplicaciones en los pro-
cesos de instalacion de una cultura. Es decir,
reivindica mantener a la vista los aspectos po-
liticos de la constitucion de comunidades cien-
tificas, sus modos, sus intereses, sus vicios,
sus bondades, su necesidad, su importancia.

Sin duda la historia no es estatica pero la
guerra de los condenados y condenadas de
la tierra no es contra seres inertes, es contra
organizaciones y personas significativamente
poderosas que tienen claro que sus privilegios
se mantienen y amplian derramando la san-
gre de los lideres y lideresas sociales. En todo
caso es importante asumir la lucha y acudir al
pensamiento revolucionario de Fanon. Tomar
su obra como pildora antiapocaliptica:

En estos dltimos afios he tenido oportunidad
de presenciar en la Argelia combatiente c6mo
el honor, la entrega de si, el amor a la vida, el
desprecio de la muerte podia revestir formas ex-
traordinarias. No, no se trata de cantar elogios
a los combatientes. Se trata de una comproba-
cion trivial que los més furibundos colonialistas
no han podido dejar de hacer: el combatiente
argelino tiene una manera singular de peleary
de moriry ninguna referencia al islam o al Parai-
so Prometido pueden explicar esa generosidad
de si cuando se trata de proteger al pueblo o
de salvar a los hermanos. (Fanon, 1961, p. 151)

Asi, del aporte de Fanon en Los condenados
de la tierra podemos recoger las siguientes
ideas para la educacion en derechos humanos:

1. Es necesario tener claro el lugar de enun-
ciacion: jquién escribe?, ;para quién es-
cribe?, jpara qué escribe?, ;para quién no
escribe?

2. La escritura es ciencia que mantiene su ca-
pacidad de interpelacion y de denuncia de
los crimenes e hipocresias de los poderosos.

10.

La militancia en las causas de la liberacion
de los territorios oprimidos es consustan-
cial al quehacer intelectual en lo cientifico,
lo conceptual y lo metodolégico.

El marco disciplinar del intelectual tiene un
enfoque politico y ello exige leer politica-
mente la historia de la ciencia que se ejer-
ce, sus saberes, conocimientosy practicas.

La ética del cientifico es claridad ontolégi-
ca, epistemolégica y teleoldgica sobre el
papel de la mujery el hombre que desde
la investigacion participan en el curso de la
historia de su pueblo.

El aporte de la ciencia a los pueblos y sus
organizaciones incluye discutir el compor-
tamiento revolucionario: el actuar, el pen-
sary el hacer liberacion, lo que implica: a)
Comprender los momentos, avances, ries-
gos, debilidades y perversiones de la lucha
revolucionaria; y b) Analizar la improvisa-
cion, la traicién, la cobardia, la impacien-
cia, el espontaneismo y la impulsividad
—muchas veces criminal— de los y las com-
batientes y militantes.

La investigacion debe incluir una mirada
completa del territorio y de los sujetos,
esto exige observar los territorios y suje-
tos hegemodnicos y los territorios y sujetos
dominados.

La investigacion incluye el analisis de lo
cotidiano, lo que incluye las experiencias
individuales, familiares, institucionales y
comunitarias.

El quehacer cientifico exige contemplara la
humanidad apartandose de perspectivas
racializadas.

Las y los intelectuales en el ejercicio dis-
ciplinar deben analizar la guerra colonial,



11.

12.

13.

14,

15.

16.

el contexto internacional, el colonialis-
mo, las luchas de liberacién nacional, los
trastornos causados por la represion y la
violencia. En donde los trastornos no son
exclusivos de ciertos sujetos, de ahi la im-
portancia de abordarlos en los torturados,
los torturadores, los rebeldes, los opreso-
res, las ciudadanias.

El analisis de la cultura nacional y de la
conciencia nacional deben estar en el mar-
co de los problemas de investigacion del
quehacer intelectual.

El analisis de la violencia debe ser critico,
evitando el pacifismo iluso y asumiendo
con rigor la lectura de las actuaciones de la
opresion y de los oprimidos, tanto en sus
facetas de violencia institucional y de sis-
tema como comdn o social, asi mismo, la
violencia revolucionaria.

El analisis cientifico debe incluir una mira-
da sobre lo estratégico, es decir, sobre los
problemas del capitalismo y el socialismo
o de cualquier otro sistema.

La derrota y el triunfo son dos realidades
fundamentales de analisis, teniendo pre-
sente una mirada tactica y estratégica de
los riesgos del triunfo, de las derrotas por
contradiccion interna y del disfrute activo
del colonizadory la metrépoli por el fraca-
so de los pueblos.

La accion intelectual debe cuidarse del
esencialismo ancestraly poner su atencidn
en la cultura, en la formaciény en la accion
intelectual de, cony para los oprimidos.

La investigacion debe tener la capacidad
de entrar en los espacios y tiempos donde
se deshacen los marcos humanitarios y re-
volucionarios.

17. El anélisis sobre el arte -literatura, poesia,
pintura, mdsica, teatro— debe pensar lo
étnico, la racializacién, los cuerpos vy la
ciencia en los procesos de instalacion de
una cultura.

18. Es necesario pensar los aspectos politicos
de las comunidades cientificas: modos,
intereses, vicios, bondades, necesidades,
fortalezas.

La educacion en derechos humanos
desde los aportes de Fanon
en Los condenados de Ia tierra

En 1993, en la Il Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, la comunidad de Estados
reunida en la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas acentud el planteamiento de que
el avance convencional en el campo de los de-
rechos humanos ha sido insuficiente para el
cumplimiento de la garantia de vida, libertad
e integridad para la humanidad. Destaca la ne-
cesidad urgente de trabajar en la educacion en
derechos humanos como esencial para que las
mujeres y hombres de la Tierra puedan gozar
efectivamente de lo planteado en declaracio-
nes, pactos, convenciones y cartas de dere-
chos humanos de la ONU y los sistemas regio-
nales como la OEA.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos
afirmé, en su Declaracion y Programa de Acci6n
de Viena (en particular el paragrafo 33 de la
seccion 1) que los derechos a la educacion, la
capacitacion y la informacion piblica en mate-
ria de derechos humanos son indispensables
para establecer y promover relaciones estables
y armoniosas entre las comunidades, asi como
para fomentary consolidar la comprensién mu-
tua, la tolerancia y la paz. (OHCHR, parr. 1)

La Asamblea General de las Naciones Uni-
das, por medio de la Resolucion 49/184 de
diciembre 23 de 1994, proclamé que entre el
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12 de enero de 1995y el afio 2025 se celebraria
en el mundo el decenio de la Educacion en De-
rechos Humanos. La Conferencia Mundial de
Derechos Humanos Viena (1993) recomendd
trabajar en la erradicacion del analfabetismoy
por una educacion para el desarrollo pleno de
la personalidad, el respeto de los derechos hu-
manos y las libertades fundamentales. Inclu-
ye en la educacién la formacién en derechos
humanos, derecho internacional humanitario,
democracia y estado de derecho. Programa
para implementarse en instituciones educati-
vas de caracter formal y no formal. En la De-
claraciony Programa de Accion de Viena (1993,
Paragrafo 33, Seccion I) sobre los derechos a la
educacion, la capacitaciony la informacién pu-
blica en materia de derechos humanos refiere
las condiciones indispensables para estable-
cery promover relaciones estables y armonio-
sas entre las comunidades, asi como para fo-
mentar y consolidar la comprension mutua, la
toleranciay la paz.

Desde elafo 2005 se estableci6 el Programa
Mundial de Educacion en Derechos Humanos,
el cual se propone como una serie de etapas
para desarrollar a nivel nacional con sectores
previamente determinados y sobre cuestiones
especificas definidas en la Asamblea General.
Entre 2005y 2009 se dio la primera etapa cen-
trada en los procesos educativos de escuelas
y colegios de primaria y secundaria. De 2010 a
2014 la segunda etapa se enfocd en la educa-
cion universitaria y en la formacion de maes-
tros u otros educadores, asi como en funciona-
rios estatales, incluidos los integrantes de las
fuerzas del orden y militares. La tercera etapa
se programd para el periodo 2015-2019 con el
propdsito de fortalecer las etapas unoy dosy
avanzar en la educacién en derechos humanos
de los medios de comunicacion y los periodis-
tas. La cuarta etapa en curso, seglin expone
la Acta Comisionada de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos, esta articulada a
la Agenda 2030:

Resolution A/HRC/39/3 Decide que la cuarta
etapa del Programa Mundial se centrara en los
jovenes, haciendo especial hincapié en la edu-
cacion y formacion sobre la igualdad, los de-
rechos humanos y la no discriminacién y en la
inclusion y el respeto de la diversidad con el fin
de construir sociedades inclusivasy pacificas, y
estara en consonancia con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y, en particular, con la
meta 4.7 de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, teniendo en cuenta las sinergias entre los
diferentes conceptos y métodos educativos alli
mencionados. (Resolution A/HRC/39/3)

Naciones Unidas y UNESCO (2017) definen
la educacién en derechos humanos como “el
conjunto de actividades de educacién, forma-
cion y difusion de informacién orientadas a
crear una cultura universal de derechos huma-
nos” (p. 2) e identifican seis elementos princi-
pales (ONU-UNESCO, 2017, pp. 4-6). El primero
referido a la consolidacion del programa de
educacion en derechos humanos, evaluando
cuatro aspectos: planificacion, coordinacion,
aplicaciényevaluacién. Segundo, la educacion
en derechos humanos para las personas que
educanyforman ala nifezy la juventud. Terce-
ro, la investigacion sobre practicas y ensefian-
zas. Cuarto, retomar las investigaciones para
aplicar y reformar metodologias en educacion
en derechos humanos. Quinto, la promocion
del dialogo y la cooperacion en educacion en
derechos humanos para la conformacién de
redes que favorezcan el intercambio de infor-
macidén. Por (ltimo, trabajar en los curriculos
escolares y otros programas formativos, inclu-
yendo la educacién en derechos humanos.

En esta perspectiva, retomar a Fanon para
la educacion en derechos humanos implica
asumir con Fernandez Buey (1992), Gallardo
(2007), Dussel (2010), Zielinski (2013), De



Sousa Santos (2014), Fraguas Madurga (2015)
y Bailon Corres (s.f.) que los derechos huma-
nos son historicos —ni positivos, ni naturales—,
que son gramaticas de la emancipacion, pero
también se han convertido en instrumentos de
diversas formas de opresion. Entender que el
universalismo supuesto en los derechos hu-
manos debe cuestionarse y considerar que en
su desarrollo hay racionalidades encontradas,
en especial la del individualismo consumista
frente a lo colectivo y comunitario, lo que ade-
mas requiere considerar que las generaciones
no son lineales ni complementarias; al contra-
rio, una generacion puede contrariar a otra u
otras.

En este sentido y retomando esquemati-
camente los dieciocho aspectos identificados
como aportes de Fanon en Los condenados
de la tierra (1961), la educacion en derechos
humanos deberia cumplir con los siguientes
criterios:

1. Educar en derechos humanos requiere im-
plementar, antes de iniciar el proceso de
ensefanza-aprendizaje: ;quién educa?,
ipara quién se construye la propuesta edu-
cativa?, ;para qué se construye la propues-
ta educativa?, jpara quién no es la pro-
puesta educativa?

2. La educacion en derechos humanos nece-
sariamente implica la interpelacion y de-
nuncia de los crimenes e hipocresias de los
poderosos.

3. La educacion y la defensa de los dere-
chos humanos son una militancia que de-
manda asumir las causas de las victimas
como ejercicio consustancial al quehacer
intelectual cientifico, conceptual y meto-
dolégico.

4. Elmarco disciplinar de la educacion en de-
rechos humanos contempla tener un enfo-
que politico y una lectura histérica de los
derechos humanos y de la educacion: sa-
beres, conocimientos y practicas.

5. La ética del cientifico es claridad ontologi-
ca, epistemolégica y teleoldgica sobre el
papel de la mujery el hombre que desde
la investigacion participan en la educacion
y defensa de los derechos humanos en sus
pueblos.

6. La educacion de los derechos humanos
debe ser critica de los conocimientos y
practicas de los pueblos, sus organizacio-
nesy personas, discutiendo sus comporta-
mientos o modos de actuar, pensary luchar.
De comprender los momentos, avances,
riesgos, debilidades y perversiones de la
lucha por los derechos humanos. Y anali-
zar la improvisacion, la traicion, la cobar-
dia, la impaciencia, el espontaneismo vy la
impulsividad —-muchas veces criminal- de
quienes educan en derechos humanos.

7. La investigacion es fundamental para la
educacion en derechos humanos e inclu-
ye territorios y sujetos, tanto hegemonicos
como dominados.

8. La investigacion analiza lo cotidiano, lo
que incluye las experiencias individuales,
familiares, institucionales y comunitarias
en torno a los derechos humanos.

9. El quehacer cientifico en educacion en de-
rechos humanos requiere, como ninguna
otra propuesta pedagdgica, tener una mira-
da cosmopolita, apartandose de perspec-
tivas racializadas que niegan a la humani-
dad como un proceso.
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10. Las educadoras y los educadores en dere-
chos humanos deben analizar la guerra, el
contexto internacional, el colonialismo, los
procesos de resistencia, las revoluciones
y la represion, donde la violencia debe ser
analizada y los trastornos que produce no
solo en algunos sujetos involucrados en
los conflictos sino en todos: torturados,
torturadores, rebeldes, opresores, civiles.

11. La educacién en derechos humanos debe
establecer un dialogo con la cultura nacio-
nal, con las cosmovisionesy modos de pen-
sar de las comunidades con las cuales se
va a emprender un proceso de ensefianza-
aprendizaje.

12. La educacion en derechos humanos debe
abordar los analisis de los problemas que
involucran la violencia, apartandose de
posturas pacifistas ilusas y asumiendo
con rigor critico el conocimiento de los
procesos del poder desde lo institucional,
el sistema hegemonico, lo cotidiano y las
diversas formas de oposicion reformistas y
revolucionarias.

13. La educacion en derechos humanos debe
incluir una mirada sobre los procesos glo-
bales estratégicos de la humanidad.

14. La educacion en derechos humanos debe
considerar los avances, estancamientos y
retrocesos de los derechos humanos. Des-
de una mirada tacticay estratégica eviden-
ciar los riesgos de los avances en materia
convencional, las derrotas histéricas de
las luchas por derechos y el estancamiento
en la positivizacion, como en la exigibili-
dady la garantia.

15. La educacién en derechos humanos debe
cuidarse de los esencialismos asociados a

comunidades, ideologias y teorias; si bien
la prioridad debe ser atender la cultura,
formacion y accion de las comunidades
oprimidas, ello esta lejos del voluntarismo
acritico.

16. La investigacion en derechos humanos
procurara entrar en los espacios y tiempos
donde se deshacen los marcos garantistas
del derecho internacional de los derechos
humanos y del derecho internacional hu-
manitario consuetudinario.

17. La educacién en derechos humanos debe
superar el uso instrumental de las artes
para pensar con ellas la cultura de las per-
sonas, comunidades, pueblos y territorios
con los cuales de emprenden procesos de
ensefianza-aprendizaje.

18. La educacion en derechos humanos es una
educacidénpoliticaycomotalsuproyectope-
dagogico es también la construccién de co-
munidades educadorasy defensoras de los
derechos humanos, con sus particulares
formas de actuar, intereses, necesidades y
fortalezas.

Fanon coloca ante sus hermanos y herma-
nas, y en particular en las manos de quienes
luchan, herramientas para un analisis profun-
do de las instituciones que ejercen programas
de dominacidn, opresion y represion. Advierte
también de la potencia emancipadora de los
oprimidos, sin ocultar los riesgos que para la
dignidad humana existen incluso en las cau-
sas mas nobles.

Brinda respuestas y pistas para abordar la
preocupacion por la realidad de los derechos
humanos y los contextos de violacion especi-
fica o generalizada de la vida, la libertad y la
integridad humana y de la naturaleza. Invita a



allanar elementos que aporten a la compren-
sion de porqué los procesos sistematicos de
aniquilamiento de la otredad contindan, la
mayoria de las veces por responsabilidad di-
recta e indirecta de agentes estatales.

A su vez, pensar desde Fanon es atreverse
a reflexionar sin ambigiiedades sobre lo que
ha pasado con los fracasos rebeldes, tanto
de la insurgencia social como de la insurgen-
cia armada. Pensar en los miedos que ahogan
frente al abordaje de los conflictos, los siste-
mas hegemanicos, las politicas plblicas y los
gobiernos.

Fanon interpela profundamente la autocen-
sura en el uso de palabras como revolucion y
liberacion o colonialismo, racismo y capitalis-
mo. El miedo y sobre todo el cuidado y auto-
cuidado es valido. Lo que es cobarde es hacer
el juego a la dominacion, la explotacion y el
saqueo.

Conclusiones

Para el pensamiento latinoamericano y del
sur, Fanon debe reconocerse como pionero
de un movimiento intelectual anticolonial. Su
accion intelectual revolucionaria del siglo XX,
tanto en Africa como en América, Asiay Europa,
erosion0 el eurocentrismoy el racismo. El reco-
rrido vital de Fanon y sus textos permiten iden-
tificar el valor con el cual pueden actuar los y
las intelectuales que luchan desde distintas
causas de liberacion. Un quehacer que exige
de la persona un caracter riguroso, profunda-
mente critico y autocritico.

Los condenados de la tierra es un texto ne-
cesario como guia ético politica y metodoldgi-
ca para la educacion en derechos humanos:
icomo trabaja quien educa en derechos hu-
manos?, ;como investiga, ;como comprende y

analiza la realidad de los derechos humanos'y
el derecho internacional humanitario?, ;como
ensefa y aprende a defender la dignidad
humana?

Fanon escribié en un momento histérico
con un contexto precisoy su mirada obedece a
ello. Hay clasificaciones que hace con una car-
ga fuerte de linealidad histérica que debemos
repensar, al igual que los esquemas que pro-
pone porque se exceden en el caracter progre-
sivo de la historia humana, un cierto aire de la
historia como progreso. Aun asi, supo leer mas
alla de lo inmediato y lo proximo y en tal senti-
do sus aportes son valiosos y vigentes para la
educacion en derechos humanos.
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Resumen

En este trabajo se propone un modelo curri-
cularen el area de inglés que contribuya al me-
joramiento del desempefio académico de los
estudiantes de Unicatdlica - Cali, Colombia. El
estudio es cualitativo, en el que se asumio la
investigacion-accion y como métodos tedricos
la modelacion y el sistémico estructural-fun-
cional. Instrumentos de recoleccion de datos:
Grupos focales y planeacion didactica. Se evi-
dencié en el desempefio de los estudiantes
dificultades en la pronunciacion, recurrencia
permanente a la lengua materna para traducir,
dificultades para la composicion escrita y la
expresion oral, falta de concentracién, temor
al errory poca participacion en las actividades
de clase. Como resultado de la planeacion di-
dactica, los docentes-participantes propusie-
ron desde una perspectiva socio-critica, una
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reforma del diseno curricular actual del area
de inglés.
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Abstract

To propose a curriculum model in the En-
glish area that contributes to the academic
performance improving of students Unicatélica
in Cali, Colombia. Qualitative study in which
action research was assumed, and the
modeling and the systemic structural-
functional were used as theoretical methods.
Focus groups and didactic planning. Difficul-
ties in pronunciation, permanent recurrence to
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the mother tongue to translate, difficulties to
write compositions and speaking properly, lack
of concentration, fear of error and little partici-
pationin class activities were found. As a result
of didactic planning, the teacher-participants
proposed from a socio-critical perspective, a
reform of the current curriculum design of the
English area It was demonstrated not only an
improvement in the academic performance of
the students in linguistic, discursive, sociocul-
tural and behavioral types, but also the eman-
cipation of English teachers from the ritualized
and instrumentalist practices that had become
natural in their teaching.

Keywords: curriculum model, socio-critical
perspective, qualitative approach, English
teachers, academic performance.

Introduccion

En este articulo se presentan los resultados
de una investigacion cualitativa cuyo objetivo
principal proponer un modelo curricular en el
area de inglés que contribuya al mejoramiento
del desempeno académico de los estudiantes
de Unicat6lica, donde se asumieron métodos
como la investigacion-accion, la modelacion y
el sistémico estructural-funcional. Asi mismo,
se utilizaron como técnicas para recopilar da-
tos los grupos focalesyla planeacion didactica.

En la actualidad, la educacion superior en
Latinoamérica, permeada por desafios deri-
vados de la globalizacion como la internacio-
nalizacion y el multilingliismos, requiere de

4 La internacionalizacion de la educacién superior es un proceso
que fomenta los lazos de cooperaci6n e integracion de las Institu-
ciones de Educacidon Superior (IES) con sus pares en otros lugares
del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y visibilidad
internacional, en un mundo cada vez mas globalizado (Ministerio
de Educacion de Colombia, 2009).

5 El término multilingliismo puede referirse a la situacién de un
hablante individual que es capaz de utilizar dos o0 méas lenguas
extranjeras (Marco Comun Europeo, 2002).

esfuerzos mancomunados de las instituciones
educativas que respondan a estas exigencias
y practicas globales. Fortalecer el multilingdiis-
mo en las universidades latinoamericanas se
constituye en un abanico de posibilidades
para comprender el mundo, sus realidades so-
ciales y establecer relaciones con otras cultu-
ras. Como resultado de ello, habra profesiona-
les mas competitivos para la sociedad.

Cronquist y Fiszbein (2017) encontraron
que, en el caso de Argentina y Uruguay, “el
inglés no es obligatorio en las universidades.
Cada institucion educativa es autbnoma en es-
tablecer politicas de bilingiliismo y seleccionar
el idioma méas conveniente para los programas
académicos” (p. 20). No obstante, en Brasil,
Colombia, Chile, Ecuador, Perd, Costa Rica,
México y Panama “el inglés es una prioridad,
esto se evidencia en sus politicas educativas
donde se establece la obligatoriedad del in-
glés en todos los niveles educativos” (p. 20).

Los egresados en Chile, Colombia, Ecuador
y Perl deben demostrar un nivel B1, mien-
tras que en Costa Rica y Uruguay es B2. En el
caso de Costa Rica se utiliza el examen TOEIC-
Bridge, en Uruguay con Cambridge English, v,
por (ltimo, en México, TOEFL para graduarse
(Cronquisty Fiszbein, 2017, p. 21).

En relacidn con estrategias gubernamenta-
les para el bilingiiismo, en Chile se propone
“capacitacion inicial y continua de los profe-
sores de inglés; inglés para propésitos espe-
cificos; apoyo de una red de voluntarios de in-
glés; recursosy laboratorios de ensefanza, asi
como cursos de inglés gratuitos” (Cronquist y
Fiszbein, 2017, p. 28). En Colombia, el Colom-
bia Bilinglie, para lograr un dominio de inglés
B1 (Ministerio de Educacion de Colombia,
2018) y, lo mas reciente, el curriculo sugerido
para la educacion basicay media, “que incluye



un panorama amplio de la ensefnanza y el
aprendizaje del inglés, fundamentos curricu-
lares, y metodologias de ensefanza y evalua-
cion” (Ministerio de Educacion de Colombia,
2016, p. 27). Argentina y Brasil son los (nicos
dos paises que no tienen un curriculo o pro-
grama nacional de estudios para el aprendi-
zaje del idioma inglés; en vez de ello, “ambos
paises brindan una base nacional para que las
provincias o los estados desarrollen su propio
curriculo” (Cronquisty Fiszbein, 2017, p. 28).

En 2019, la compania Education First, sobre
elindice de dominio de inglés (EF English Profi-
ciency Index (EF EPI) encontrd, a partir de datos
de examenes a 2,3 millones de participantes
de 100 paises, para la prueba EF (EFSET® ) que
los puntajes en el EF EP/ 2021 tenfan una fuerte
correlacion con los puntajes de los examenes
internacionales TOEFL iBT 2017, asi como en la
prueba académica /ELTS 2017 (EF EPI, 2021). El
EF English Proficiency Index ubica los paisesy
territorios evaluados en cinco bandas de com-
petencia (Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Muy
bajo). “Estas bandas de competencia facilitan
la identificacidon de paises con niveles de ha-
bilidades similares y para establecer compara-
ciones entre las regiones” (EF EPI, 2021).

El estudio arroj6 los siguientes resultados
en cuanto a los paises evaluados: Los paises
con niveles muy altos son los europeos: Paises
Bajos, Suecia, Noruega, Dinamarca, Finlan-
dia, Austria, Luxemburgo, Alemania, Polonia,
Portugal, Bélgica y Croacia. En Latinoaméri-
ca, el Medio Oriente, Africa y Asia obtienen
un nivel bajo o muy bajo. En los niveles alto
y medio paises como Argentina (alto), Costa

6 La EF SET es una prueba de inglés, adaptable y en linea, para las
habilidades de lectura y escucha. Es una prueba estandarizada y
calificada objetivamente, disefiada para clasificar las habilidades
lingiiisticas de los examinados en uno de los seis niveles estable-
cidos por el Marco Comdn Europeo de Referencia (CEFR). (EF EPI,
2019)

Rica (medio), Uruguay (medio), Chile (medio),
Repdblica Dominicana (medio) Paraguay (me-
dio) y Guatemala (medio), son la excepcion. En
Asia, los niveles alto y medio son para Singa-
pur (muy alto), Filipinas (alto), Malasia (alto),
China (medio), India (medio) y Corea del Sur
(medio). En Africa, Kenia y Nigeria lograron un
nivel medio.

Es evidente que las estrategias, los pro-
gramas y los proyectos implementados para
la ensefanza del inglés en la mayoria de Lati-
noamérica no son efectivos. Genera sorpresa
Argentina, que a pesar de no tener un curricu-
lo institucional definido tenga un dominio de
inglés alto. Si se compara con Colombia, que
tiene un curriculo sugerido el resultado final es
desalentador: un nivel de inglés bajo. Es con-
tradictorio a pesarde los procesos de ensefian-
za-aprendizaje con instituciones. En el ranking
mundial emitido por Education First, Colombia
ocupd el puesto 17, y, de 100 paises evaluados
a nivel global, Colombia ocup6 el puesto 68
(EF EPI, 2021). Segiin Education First, “los sis-
temas educativos de bajo rendimiento y los al-
tos niveles de desigualdad econdémica han di-
ficultado los esfuerzos por mejorar el dominio
del inglés en Latinoamérica”. Otros factores
que inciden en este fendémeno son “las escue-
las sobrepobladas, salarios bajos de los maes-
tros y su inadecuada capacitacion” (EF English
Proficiency Index, 2021, pp. 5, 32).

Lin (2008) enfatiza que las reformas al
curriculo de inglés se han visto permeadas por
politicas gubernamentales y los deseos mer-
cantilistas de producir capital humano com-
petente para desempefarse laboralmente, su-
mado a “grupos grandes (de 40 estudiantes);
estudiantes con poca suficiencia en inglés y
poco apoyo familiary comunitario para apren-
derlo; profesores sin la capacitacion para
ensefar y evaluar funciones comunicativas”
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(p. 18). Concluye que es necesario un cambio
criticoy sociocultural en el curriculo para la en-
sefanza de lenguas extranjeras, esto “con el
fin de crear un aula de clase con un discurso
multicultural donde los deseos de profesoresy
estudiantes puedan ser llevados a la concien-
cia critica (...) y al entendimiento intercultural”

(p. 20).

En esencia, un curriculo socio-critico para
la ensefianza del inglés posibilita la compren-
sién de discursos mas plurales en el aula, don-
de se develan practicas reflexivas y criticas
que favorecen los procesos de aprendizaje y
se reconoce el caracter democratico de la re-
novacion curricular (Espafia, 2009; Rangel,
2015). Por lo tanto, un curriculo se convierte
en un constructo social que esta en constante
evolucion, ajustado a un contexto historico y
cultural determinado y generador de un pensa-
miento mas aterrizado sobre las necesidades
actuales. Es por eso que se hace necesario
superar esquemas educativos tradicionales,
rutinarios, enfocados a “la transmisién instru-
mental de conocimientos y competencias lin-
giiisticas” (Lee et al., 2006, p. 20), y que se le
brinde la oportunidad al estudiante de aplicar
“sus conocimientos en contextos multicultu-
rales reales, pero, sobre todo, basados en un
analisis critico, asi como en la autorreflexion”
(Lee et al., 2006, p. 20).

Para el caso colombiano, Mora (2015) de-
muestra que la ensefanza del inglés en la
educacion superior se ha visto afectada por las
clases tradicionales de los docentes quienes
imparten “sus catedras de la misma manera
durante afos” (p. 4), sumado a que esta ense-
fianza se ha basado principalmente en priori-
zar elementos lingliisticos que responden “a la
necesidad de desarrollar un curriculo lleno de
contenidos gramaticales, como lo contemplan
las politicas educativas, descontextualizando

la lengua de su entorno cultural” (Rodriguez y
Ramirez, 2019, p. 83). Asi, pues, se margina en
cierta medida “el uso del idioma extranjero en
contextos reales” (p. 83).

En efecto, se debe superar el instrumenta-
lismo curricular, asi como las practicas de en-
sefianza mecanicistas que responden solo a
parametros y estandares de calidad. De lo que
se trata es de que los profesores de inglés,
como sujetos politicos, se desprendan de las
metodologias tradicionales donde imperan los
resultados en funcion de objetivos de apren-
dizaje orientados a demostrar saberes lingiiis-
tico-discursivos y, en cambio, fomenten un
pensamiento critico-reflexivo en sus estudian-
tes, que forje en ellos una independencia cog-
noscitiva, confianza, autonomfa, responsabili-
dad, (Patifio y Castellanos, 2018; Macareno y
Gutiérrez, 2019).

Un curriculo para la ensehanza del inglés
en estudiantes universitarios debe orientarse
hacia la construccion social, donde los discur-
sos, las practicas y los saberes de los sujetos
del hecho educativo emergen de sus expe-
riencias, sus ideologias, sus culturas, sus va-
lores, sus voces, sus sentires y sus formas de
concebir el mundo, “el sentido y el significado
que posee la ensefianza en el aprendizaje de
los estudiantes se construye a través de la re-
flexion” (Marin et al., 2019, p. 171).

Con el contexto anterior, metodolégicamen-
te se desarroll6 una inmersion en lo local; en
el interés de contribuir a un mejor desempefio
de los estudiantes de Unicatélica en el idioma
inglés, se tuvieron en cuenta el desempefio
docente, las notas finales de los cursos de in-
glés 3, los resultados de las pruebas de Estado
Saber Pro y una matriz de analisis de los mi-
crocurriculos, con la cual se perfild un proble-
ma; por tanto, el interés es el desarrollo de un



modelo curricular en el area de inglés y su im-
plementacidn.

Marco teorico

El concepto de curriculo se ha configura-
do por los cambios y los contextos en los que
transcurre la sociedad, el curriculo como cam-
po de estudio se ha ido movilizando por lineas
de pensamiento orientadas a intereses técni-
cos, practicos y emancipadores (Habermas,
1982), intereses determinados por las condi-
ciones histérico-culturales en las que se han
desarrollado los procesos de aprendizaje.

En Kemmis (1988) la perspectiva técnica del
curriculo esta condicionada por “la vasta es-
tructura de la provision educativa del estado”
(p. 79), mientras que la perspectiva practica,
“anima a los profesores a reorientar su trabajo
en clasey en la escuela a la luz de sus propios
valores” (p. 79). Por Gltimo, la perspectiva criti-
ca analizay toma posicion sobre las relaciones
que emergen entre la educaciény la sociedad,
asicomo las relaciones entre la escuelay el Es-
tado; es decir, en “cdmo la escolarizacion sirve
a los intereses del Estado, como la escolariza-
cionyelcurriculumactualesactivan determina-
dos valores educativos especificos (...) y como
el Estado representa ciertos valores e intere-
ses en la sociedad contemporanea” (p. 79).

Grundy (1998) y Posner (2005) afirman en
relacion con los objetivos de aprendizaje y
mas cuando prevalece el interés técnico en el
curriculo para la ensefianza del inglés, que se
devela un fuerte control institucional donde el
producto final se ajusta a objetivos preestable-
cidos (sujeto competente en términos lingiiis-
ticos y discursivos), y no a los del estudiante.
Sin embargo, este control puede verse ame-
nazado e, incluso, debilitado si el curriculo
se basa en el desarrollo de experiencias de

aprendizaje reales mas que en la determina-
cion de planes o propésitos (Posner, 2005)
0, en su defecto, si los alumnos ejercen “un
poder reactivo mostrandose no dispuestos o
incapaces para participar en el ambiente de
aprendizaje. Pero, de nuevo, esto los convierte
en reactores, no en actores, en la situacion de
aprendizaje” (p. 53).

En concordancia con lo anterior, Gimeno
(2010) senala:

Con un curriculum con contenidos y metodolo-
gias tan tradicionales el alumnado muy dificil-
mente alcanza a ver las posibilidades que tiene
para apostar por otro conocimiento, de ejercer
sus poderes civicos y (...) construir otro mun-
do mas democratico, justo y solidario. En este
ambiente de confusién desinteresada, la edu-
cacion acaba reduciéndose a entrenamiento.

(p. 96)

En el curriculo todos los participantes de-
ben ser considerados sujetos (Grundy, 1998).
Debe estar en constante movimiento y evolu-
cion, ser flexible al cambio, donde interaccio-
nan profesores, alumnos y agencias sociales
(Gimeno, 1991), pero se debe considerar que
su construccion esta condicionada por un mo-
mento histérico-social determinado, ademas
del “contexto en el que se configurany (...) se
expresan practicas educativas” (p. 17).

Comprender el campo curricular, en con-
sideracion de Diaz (2003), implica que en su
desarrollo se producen tensiones como “la de
su racionalidad originaria (eficiente, conduc-
tual, gerencial) y la diversidad impuesta por
lo singular, particular, Gnico e irrepetible de
un acto educativo que reclama ser interpreta-
do” (p. 3), porque “el campo del curriculum es
un campo de contacto e intercambio cultural”
(De Alba, 1991, p. 65). De hecho, en su desa-
rrollo practico se evidencian las necesidadesy
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particularidades de cada comunidad, regiény
nacion. En consecuencia, los contenidos cultu-
rales que conforman el curriculo parten de las
necesidades del contexto y de las negociacio-
nes que emergen de los actores sociales del
hecho educativo (De Alba, 1991; Grundy, 1998;
Posner, 2005). Asi, pues, el “reconocer que los
curriculos incluyen valores culturales permite
prever los conflictos potenciales que acompa-
fiaran el intento de un cambio de curriculo”
(Posner, 2005, p. 222).

El curriculo es una oportunidad para crear
espacios multiculturales donde se respete la
diversidad de criterios y la diversidad de géne-
ro. Por lo tanto, “la educaciény el curriculo no
actdan solo como transmisores de una cultu-
ra producida en otro lugar, por otros agentes,
sino que son partes integrales y activas de un
proceso de producciéon y creacién de senti-
dos, de significados, de sujetos” (Moreiray da
Silva, 1994, p. 27).

Por otra parte, Giroux (1997), desde una
perspectiva critica, sefiala que:

La fundamentacion para un nuevo tipo de cu-
rriculum ha de ser tan profundamente histérica
como critica. El nuevo tipo de curriculum debe
ser profundamente personal, aunque sélo en el
sentido de que ha de reconocer el caracter (ni-
co y las necesidades del individuo como parte
de una realidad social especifica. Las necesida-
des individuales y sociales han de ir unidas y
recibir la mediacién de una perspectiva critica
vinculada a ideas de emancipacion. (p. 60)

Para Magendzo (1998), “el curriculum en
una sociedad autoritaria es el resultado de la
imposicion de los intereses del grupo que sus-
tenta el poder. Por el contrario, en un contex-
to democratico, el curriculum se alcanza des-
pués de un proceso de negociacion” (p. 69).
Los sujetos politicos o democraticos en el he-
cho educativo deben estar en la capacidad no

solo de “reflexionar, interpretar, sentir y re-
lacionarse” con nuevos saberes, discursos y
practicas como producto de las realidades so-
ciales y experiencias individuales (Magendzo,
1998, p. 80), sino también de demostrar una
conciencia social que respete la libertad del
otro y su identidad cultural. Es alli donde los
valores individuales y sociales priman en las
relaciones intersubjetivas. En esencia, esto
demuestra que el verdadero sentido de la edu-
cacion es formar mejores seres humanos.

En el disefio de un curriculo socio-critico se
hace necesario incorporar temas sociales pro-
blematizadores; es decir, promover la partici-
pacion activa de los alumnos, de una manera
democratica, donde el inglés se convierte en
una herramienta potente de acercamiento e
interaccion multicultural, activa y reflexiva. En
esencia, para Moreira (2007), debe tener un
impacto positivo “en el proceso de construc-
cion de la identidad del estudiante. El curricu-
lo no es un vehiculo que transporta algo para
ser transmitido y absorbido, sino un lugar don-
de, en medio de tensiones, se producey repro-
duce la cultura” (p. 28).

En resumen, desarrollar un modelo curri-
cular para la ensefianza del inglés desde una
perspectiva socio-critica implica reconfigurar-
lo hacia practicas de ensefianza mas flexibles
al cambio y & la diversidad.

El curriculo per se es una posibilidad de
construir nuevas subjetividades, nuevos dis-
cursos, nuevas practicas y nuevos saberes;
por ende, debe desligarse de esa concep-
cion tradicional en la que se asume como un
“medio fundamental para legitimar, regular,
ordenar y reordenar las tareas educativas, en
coherencia con las demandas de las politicas
estatales apropiadas de politicas internacio-
nales” (Diaz, 2014, p. 37).



Aspectos metodologicos

La muestra intencionada (Delgado et al.
2011, p. 60) para el desarrollo fue de 246 estu-
diantes de diferentes programas académicos
y 10 profesores de tiempo completo del area
de inglés. El abordaje metodoldgico de este
estudio se enmarc6 en el paradigma cualita-
tivo y se asumid la investigacién-accion como
método. Para Kemmis y McTaggard (1992), la
investigacion-accion “es una forma de inda-
gacion introspectiva colectiva emprendida
por participantes en situaciones sociales con
objeto de mejorar (...) sus practicas sociales y
educativas, asi como su comprension de esas
practicas y de las situaciones en que éstas tie-
nen lugar” (p. 9).

Se buscd comprender e interpretar los sen-
tidos y significados que se produjeron en los
discursos, practicas y saberes de los sujetos
participantes, a partir de la puesta en practica
del modelo curricular del area de inglés “Uni-
catélica” mediante cuatro momentos funda-
mentales propios de la investigacion-accion:
la sensibilizacién, el proceso de modelacion,
la planeacion y la accion reflexiva (Kemmis y
McTaggard, 1992, p. 17; Rodriguez y Pérez,
2017; Garcia et al., 2017).

La sensibilizacion permitid generar espa-
cios de discusion, reflexion inicial, con los su-
jetos participantes para socializar un diagnés-
tico preliminar y comprender las acciones de
mejora. El proceso de modelacion, siguiendo a
Cerezal y Fiallo (2002, p. 61), condujo a la ela-
boracion del disefio preliminar del modelo cu-
rricular del area de inglés. La planeacion per-
miti6 la orientacién didactica del instrumento
metodologico, la distribucion del tiempo, los
recursosy la asignacion de espacios. La accién
reflexiva o puesta en practica de la planeacion
favoreci6 la autorreflexion, la autocritica de los

participantes sobre sus practicas. Asi mismo,
confrontar el diagnéstico preliminar con los
posibles cambios en las practicas de los par-
ticipantes.

Procedimiento de analisis
de la informacion

Las técnicas para recopilar datos en este es-
tudio fueronz los grupos focalesy la planeacion
didactica. Los grupos se realizaron en seis se-
siones durante un semestre (1 sesién cada dos
semanas, de 3 horas), una de ellas de sensi-
bilizacién. Esto se evidenci6 en la orientacién
didactica y en la estructura del instrumento
metodolégico, y las otras dos, la socializacion
de suimplementacion, a través de espacios de
dialogo y reflexion derivados de las practicas
de saber en el aula y la sistematizacion de la
experiencia docente reflejada en sus relatos.
Deigualforma, la planeacion didactica se com-
prende segln el IPN (2015) como un plan de
trabajo que contempla los elementos que in-
tervendran en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, organizados de tal manera que faciliten
el desarrollo de las estructuras cognoscitivas,
la adquisicion de habilidades y modificacion
de actitudes de los alumnos en el tiempo dis-
ponible para un curso dentro de un plan de es-
tudios (p. 22).

Por otra parte, los datos fueron analizados
e interpretados de forma manual a través de
tablas simples elaboradas por los investigado-
res. En primer lugar, se analizaron las sistema-
tizaciones realizadas por los docentes sobre
la experiencia en el aula, como resultado de la
implementacion de la planeacion didactica.
Cabe apuntar que se le asign6 a cada profesor
de inglés (participante del estudio) un codigo
de identificacion para proteger su identidad:
“PI”, y numerado de 1 a 10 para diferenciarlo
de los otros participantes, por ejemplo “Plo1”.
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Luego, se procedid a leer cada uno de los re-
latos buscando/tratando de interpretarlos vy
comprenderlos —de manera reflexiva— a partir
de la clasificacion de la informaci6n en matri-
ces simples y se identificaron los enunciados
mas relevantes. Estos enunciados develaron
las voces y sentires de los profesores y estu-
diantes ademas que favorecieron la determi-
nacién de las categorias emergentes, a saber,
pedagogia, didactica, planeacion y organiza-
cién académica, dominio curricular, y actitud y
relacion con los estudiantes (Anexo 1).

Resultados

Los resultados de este estudio se expre-
saron a partir de cuatro momentos de in-
tervencion: la sensibilizacion con los suje-
tos=participantes, el proceso de modelacién,
la planeacion y la accion reflexiva. Primer mo-
mento del estudio: la sensibilizacion

Caracterizacion y diagndstico inicial
de los cursos

Los participantes tuvieron a cargo grupos
con cantidad variable entre 13 y 36 estudian-
tes, esto dependia del programa académico,
la jornada de estudios y la sede asignada por
la Universidad. A nivel general los estudiantes
presentaban un nivel de inglés bajo; por ende,
optaban por el uso constante de la lengua ma-
terna para comunicarse.

En el diagnéstico inicial, los resultados de
la primera evaluacién parcial no fueron satis-
factorios; una gran parte de los estudiantes
de los diferentes cursos de inglés no la apro-
baron. Estos resultados obedecian a factores
como: “vocabulario muy especifico que desco-
nocian, y tampoco le dedicaban tiempo para
practicar los temas trabajados en clase” (Plo1);
“les cuesta mucho trabajo producir tanto

textual como oralmente. El uso del celular para
traducir los textos (Google traductor) es una
constante durante las clases” (Plo3); “los es-
tudiantes demuestran vacios de conceptos y
estructuras gramaticales basicas. Esto no de-
beria de suceder pues estan en nivel 3, ade-
mas la mayoria de los estudiantes asiste a cla-
se como requisito para graduarse mas no por
adquirir conocimientos en lengua extranjera”
(Plos); “se utilizaba la lengua materna para
la comprension exacta de las instrucciones
dadas. En las actividades donde las instruc-
ciones venian escritas y dadas en inglés, los
estudiantes siempre solicitaban la traduccion
de qué era exactamente lo que debian hacer
en la actividad” (Pl10).

Este primer acercamiento de los docentes
participantes a la caracterizacion de sus cur-
sos permiti6 reflejar su preocupacion sobre el
comportamiento de sus estudiantes y lo que
esto implica para el aprendizaje de una len-
gua extranjera. En efecto, los factores internos
y externos que influyen en la conducta de un
sujeto como actor social, como son el empleo,
las responsabilidades familiares, la salud y los
estados animicos, en muchas ocasiones son
causas no solo de la desatencion de los estu-
diantes en un aula de clases, sino también una
causa potente en el bajo rendimiento de estos,
e incluso promueven la desercion estudiantil.
Seglin Garbanzo (2007), “existen diferentes
aspectos que se asocian al rendimiento aca-
démico, entre los que intervienen componen-
tes tanto internos como externos al individuo.
Pueden ser de orden social, cognitivo y emo-
cional” (p. 47).

En relacién con lo anterior, es importante
mencionar otros aspectos psicosociales iden-
tificados por los docentes=participantes y que
inciden, en cierta medida, tanto en las relacio-
nes intersubjetivas de los estudiantes como



en su desempefio académico. Entre ellos se
encuentran estos: “Con relacion a los facto-
res que cohiben la participacion en la clase,
18 estudiantes creen que el miedo a come-
ter un error es la mas relevante. Seis de ellos
consideran que la burla de los demas también
afecta significativamente y solo uno cree que
la clase no motiva a la socializacién. Los es-
tudiantes han manifestado con sus palabras
que la metodologia que han trabajado ha sido
tradicionalista” (Plo2); “los efectos que tenfan
las jornadas laborales de los estudiantes so-
bre su desempefio académico, muchas veces
los notaba agotados durante las sesiones, o
algunas veces no podian asistir” (Plo3); “los
estudiantes tenian mucho temor en comuni-
carse pues expresaron tener dificultades con
el profesor anterior. Se presentaron a clase
muy prevenidos, con muchas resistencias a
las actividades digitales. Les da mucho te-
mor expresar sus ideas en lengua extranjera”
(Plos); “en ocasiones los estudiantes llegan a
la universidad sin un desayuno apropiado, lo
que com(inmente se visualiza en las constan-
tes salidas a comprar algo para no dormirse o
llenar el estdmago, como ellos literalmente lo
manifiestan” (Pl10).

La socializacion de lo anterior en la prime-
ra sesion del colectivo docente demostrd el
sentido de pertenencia de los profesores con
Sus cursos, ya que no solo se remitieron a des-
cribir las dificultades de tipo académico sino
también comportamental, pues se buscé abor-
darla dimensidon humana de forma integral. En
efecto, se evidencié la preocupacion pedagdgi-
ca acerca de lo que sucedié en el aula: una cla-
ra interpretacion desde una mirada reflexiva.

Una vez que se caracteriz6 el objeto de
estudio, identificandose dificultades de tipo
pedagobgico, curricular, didactico, lingiistico
y axioldgico, se procedi6 a disefar un modelo

curricular que permitiera la intervencién pe-
dagdgica necesaria en el area de inglés de
Unicatélica, para la trasformacién de los suje-
tos-participantes.

Segundo momento del estudio:
el proceso de modelacion

La modelacién en lainvestigacion educativa
se ha caracterizado por ser un método tedrico
que favorece la abstraccion de propiedades, el
establecimiento de relaciones esenciales y la
interaccién entre los componentes de un fend-
meno o campo de estudio.

Teniendo en cuenta la sistematizacion ted-
rico-metodoldgica realizada en el estudio, y
con el objeto de disefiar un modelo curricular
en el area de inglés de Unicatdlica desde una
apuesta socio-critica, se requirié6 —en primer
lugar— de una representacion abstracta que
permitiera reconfigurar sistémicamente los
componentes que emergieron a partir de una
lectura de las practicas, saberes y discursos
de los sujetos politicos (participantes) que hi-
cieron parte del proceso investigativo; en se-
gundo lugar, de una postura epistémica, que
condujera a elaborar constructos tedricos mas
conscientes, plurales y flexibles al cambio,
que dinamizaran las interacciones sociales
y culturales que se produjeron en estos suje-
tos, y que cobraron sentido para potenciar su
transformacion social.

Asi, se pensé en un modelo curricular del
area de inglés de Unicatélica que contribuyera
a la transformacion de los sujetos de estudio,
desde las siguientes cualidades: desde una
apuesta socio-critica, se fundamentaron en
las propuestas innovadoras del enfoque de las
capacidades de Martha Nussbaum, orientadas
a la transformacion de la realidad social y cul-
tural, asi como en los Estandares Basicos de
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Competencias Ciudadanas del Ministerio de
Educacion Nacional.

Estas propuestas propenden a la construc-
cion de relaciones sociales que, en el proceso
educativo, marcan notorios y necesarios acer-
camientos entre el docente de inglés y sus es-
tudiantes. Esto se hace desde una perspectiva
pluralista, respetuosa de la diferencia, donde
se generan espacios democraticos, de dialogo
constante, pues es desde esas relaciones in-
tersubjetivas que emergen nuevas subjetivida-
des (produccion de nuevos saberes, discursos
y practicas). Por lo tanto, se hace fundamental
pensar en un modelo curricular que favorezca
estas construcciones subjetivas que son una
iniciativa transformadora y elocuente en el
contexto socialy cultural de Unicatélica

Es importante mencionar que los métodos
tedricos, el sistémico estructural-funcionaly la
modelacion “funcionan como un pardialéctico,
se requieren mutuamentey se complementan”

Figura 1

para alcanzar los resultados de la investiga-
cién. Mediante el sistémico estructural-funcio-
nal “se indaga la estructura y funcionamiento
del objeto como un todo Gnico”, su composi-
cién, su estructura, sus relaciones funciona-
les; y mediante la modelacion, “se representa
y completa su estudio” (Valledor, 2017, p. 18).

En relacion con lo anterior, en el Anexo 2
se puede observar la base sistémica estructu-
ral-funcional propuesta para disefar el mode-
lo curricular del area de inglés de Unicatélica.
Asi mismo, en el Anexo 3 se muestra el dise-
fio del modelo curricular del area de inglés de
Unicatélica desde una apuesta socio-critica.

Tercer momento del estudio:
la planeacién

Orientacion didactica

Con el propésito de superar las dificulta-
des presentadas en el diagnéstico inicial, los

Cualidades del modelo de curricular del area de inglés de Unicatélica.

CONVIVENCIA
Y PAZ

CAPACIDADES

INTEGRADORAS

CONSTRUCCION
DE RELACIONES
SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

PLURALIDAD,
IDENTIDAD Y
VALORACION DE
LAS DIFERENCIAS

PLANEACION
DIDACTICA

CUALIDADES %
DEL MODELO
CURRICULAR

DEL AREA DE INGLES
DE UNICATOLICA

PARTICIPACION Y
RESPONSABILIDAD
DEMOCRATICA

CONSTRUCCION
DE NUEVAS
SUBJETIVIDADES



docentes participantes decidieron trabajar por
proyectos u otras actividades metodolégicas,
entre ellos: “un proyecto enfocado a la coyun-
tura politica de las elecciones presidenciales
de 2018”, donde los estudiantes participarian
de un debate para dar una “opinidn critica e
informada sobre su intencion de voto” (Plo1);

“intentaré utilizar una coyuntura contextualiza-
da como son las elecciones presidenciales de
Colombia para trabajar la habilidad de produc-
cion oral que es la que mas inseguridad y temor
les causa a los estudiantes. Asi, plantearé un
proyecto cuyo producto sea un debate oral en el
que los estudiantes deban expresar sus postu-
ras acerca de la intenci6n de voto y opinar acer-
ca de las posturas de sus compaferos”. (Plog)

Por otra parte, los participantes tuvieron en
cuenta, para seleccionar el enfoque metodold-
gico, diferentes tendencias, métodos y técni-
cas centrados en el aprendizaje de sus estu-
diantes. Al respecto, uno de los participantes
senalo lo siguiente:

“Para esta unidad temadtica trabajaremos con
el PBL (Project Based Learning) o Aprendiza-
je Basado en Proyectos, pues se adapta a los
objetivos de aprendizaje planteadosy a la me-
todologia de trabajo pensada para el grupo. El
proyecto serd desarrollado a lo largo de un cor-
te académico y requiere del interés de los es-
tudiantes por investigar. Ademas de involucrar
disciplinas ajenas al aprendizaje de lenguas,
como politica y economfa, los estudiantes ten-
dran la oportunidad de trabajar en equipo e
intercambiar ideas y opiniones con sus com-
pafieros a lo largo del desarrollo del proyecto.
El producto final del proyecto se presentara
en forma de debate. Pienso que el debate es
una herramienta (til y con impacto en los par-
ticipantes porque requiere de un proceso de
preparaciéon que incluye investigar, persuadir,
argumentar, habilidades de habla y escucha”.
(Plog)

En este sentido, las capacidades o com-
petencias que debe desarrollar el estudiante

desde lo comunicativo, lo sociocultural y lo
cognitivo-afectivo fueron claramente determi-
nadas por los docentes participantes, ya que
se orientaron mas al dialogo constante como
sujetos politicos, en un ambiente cordial de
respeto, tolerancia y comunicacion asertiva
frente a la postura del otro.

En lo referente a los objetivos, los métodos
y las formas organizativas para desarrollar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, se evi-
dencié una clara correspondencia con el tema
y el enfoque metodolégico seleccionados.
Por ende, la planeacion de las actividades de
clase se orientd por secuencias didacticas. A
continuacion se presentan las propuestas de
algunos de los participantes:

“El proyecto esta organizado en tres fases di-
ferentes que pueden corresponder al antes,
durante y después de la unidad (pre, while and
post). En la etapa previa se pretende que los
estudiantes discutan y compartan sus nociones
actuales de politica, formas de gobierno y siste-
mas socioeconémicos. En la segunda parte del
proyecto, los estudiantes investigan y discuten
acerca de temas como formas organizativas de
gobierno (se abordan temas como democracia,
autocracia, dictadura, monarquia, anarquia) y
sistemas socioeconémicos (como socialismo,
comunismo, capitalismo, fascismo). En la terce-
ra etapa, los estudiantes comienzan a expresar
conclusiones derivadas de las etapas de inves-
tigacion y discusion: ;qué pasara si X candida-
to gana las elecciones presidenciales? Se plan-
tean hipdtesis haciendo uso de expresiones de
opinién, acuerdo o desacuerdo. Finalmente,
cada persona construye un argumento que le
dé soporte a su intencidn de voto; este argu-
mento debe reflejar una opinidn critica digna
de un proceso de reflexion”. (Plog)

En cuanto a la evaluacion, los participantes
demostraron la intencion formativa de esta, a
partir de la reflexién constante de los temas
vistos y de las actividades desarrolladas en la
clase. Para ello, utilizaron rejillas de valoracién
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o rlbricas. Se relaciona el proceso evaluativo
propuesto por algunos de los docentes-parti-
cipantes:

“Durante las sesiones de clase se hara reflexion
respecto a los temas y al proceso mismo de
aprendizaje. Sin embargo, habra dos momen-
tos evaluativos especificos. El primero de ellos
es una coevaluacion que se hara en la segunda
etapa del proyecto. En grupos, los estudiantes
presentaran un candidato presidencial, su per-
fil, su experiencia y sus propuestas respecto a
diversos temas. Para esta presentacion, cada
estudiante que haga de pdablico, tendrad una
ribrica en la que evaluard de manera cualita-
tiva el desempenio de sus compaferos en su
presentacion teniendo en cuenta diferentes
criterios como: material, presentacion, pronun-
ciacion, objetividad de la presentacién, entre
otros. El segundo tipo de evaluacién sera la
hetero-evaluacion que corresponde a la etapa
final del proyecto. Los estudiantes, en grupos
de 10, haran una mesa redonday a través de un
debate que guiaré, expresaran su opinién sobre
las propuestas de los candidatos presidencia-
les y sobre las opiniones de sus companeros,
usando expresiones de acuerdo, desacuerdo
y contra-argumentando sus puntos de vista.
Para esta actividad final habra una rdbrica que
tendrd en cuenta criterios como: peso del ar-
gumento, pronunciacién, uso de expresiones,
entre otros”. (Plo1)

Cuarto momento del estudio:
la accion reflexiva

En cuanto a la puesta en practica de la pla-
neacién y como producto de la reflexion, los
docentes tomaron una postura critica sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y expresa-
ron lo siguiente:

“Un proceso de ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera no simplemente es orientar a
los estudiantes a tener un amplio desarrollo de
las habilidades comunicativas como también
una pronunciacion perfecta. Es conveniente y
muy pertinente socializar y proponer aspectos
interculturales tanto de la lengua materna como

de la segunda lengua a estudiar. Es nuestra res-
ponsabilidad eliminar prejuicios que existen
sobre cada cultura y colaborar en la aceptacién
y la valoracién positiva de la diversidad y de la
diferencia”. (Ploy)

Con respecto a lo anterior, otros participan-
tes afirmaron que:

“Es primordial potencializar las competencias
socioculturales que invitan a interactuar reco-
nociendo y aceptando las diferencias de raza,
etnia, religion, situacion socioeconémica y
opinién que existen entre ellos. Dentro de las
competencias ciudadanas a trabajar, se bus-
ca construir un ambiente democratico en el
marco de los estandares de convivencia y paz,
participacion y responsabilidad democratica y
pluralidad, identidad y valoracién de las dife-
rencias, pues es necesario que los estudiantes
establezcan didlogos basados en el respeto por
el otro, en el que puedan manifestar sus opinio-
nesy emociones frente a la problematica plan-
teada, mientras se forman una opinién critica
como ciudadanos”. (Plos)

“Es importante que los estudiantes tengan co-
nocimiento de la sociedad y su cultura, ya que
la informaciéon que cada uno posee ha sido
afectada por experiencias y conocimientos
previos, propios de su entorno. Por lo tanto,
se busca que los estudiantes reconozcan las
problematicas y las caracteristicas distintivas
de la sociedad y su cultura, abordando temas
como la vida diaria: practicas de trabajo, ac-
tividades de ocio; las condiciones de vida:
niveles de vida (desempleo, desplazamiento,
postconflicto, reinsercion, pobreza..); las re-
laciones personales (incluyendo relaciones
de poder): estructura social, relaciones entre
sexos, relaciones en situaciones de trabajo y
relaciones entre grupos politicos; los valores,
las creencias y las actitudes: culturas regiona-
les, tradicion y cambio social, minorias (étnicas
y religiosas), identidad nacional, politica, artes
y religién; el comportamiento ritual: celebracio-
nes, festivales, nacimiento, matrimonio y muer-
te”. (Plog, Plo2)



Como resultado de la planeacién didacti-
ca, los docentes participantes propusieron, de
manera innovadora, reflexiva y critica, una re-
forma del disefo curricular actual del area de
inglés en términos de contenidos y guias
de aprendizaje, donde establecieron como
hilo conductor la perspectiva socio-critica del
curriculo, ademas de un enfoque metodoldgi-
co muy coherente en la ensefanza del inglés,
como es el aprendizaje basado en tareas.

Discusion

Este ejercicio de planeacion didactica de-
mostré la emancipacion de los profesores de
inglés de Unicatdlica de las practicas “rituali-
zadas” e instrumentalistas que se habian ido
naturalizando en su labor educativa, pues es
a partir de la reflexién constante cuando logra-
ron reconfigurar su pensamiento hacia practi-
cas mas conscientes y ajustadas a los contex-
tos sociales y culturales de sus estudiantes.

Por otra parte, los profesores se liberaron
de intereses geoecondmicos y geopoliticos
donde priman las estructuras de poder y el
capitalismo los encasilla a impartir unos con-
tenidos descontextualizados de las realidades
latinoamericanas. Es decir, estos se desliga-
ron de metodologias tradicionalistas, memo-
risticas, que buscan la repeticion de patrones
lingliisticos, sin posibilitar la transformacion
del discurso, ademas de una reproduccion de
saberes que poco aportan a los sujetos socia-
les y mucho menos a ver el idioma como una
herramienta de transformacién que le apun-
ta a escenarios mas diversos, multicultura-
les y abiertos a un pensamiento mas critico y
propositivo.

Es por eso que este tipo de ejercicio pe-
dagoégico y didactico, como es la planea-
cion didactica, sale de las incertidumbres y

contingencias en las que el curriculo debe li-
mitarse solamente a demostrar resultados de
aprendizaje inmediatos, a seguir unos linea-
mientos establecidos sin el derecho a la duda
ni a la sospechay, sobre todo, sin una discu-
sion generadora de cambios potentes, pues
prevalecen las directrices administrativasy gu-
bernamentales que, en muchas ocasiones, en
vez de aportar, entorpecen los procesos.

Por lo anterior, emergen los siguientes inte-
rrogantes:

e Si la educacion colombiana actual apun-
ta a reformas curriculares innovadoras,
que afronten los desafios de la globaliza-
cion y promuevan estrategias de gestion
de la internacionalizacion en el curriculo,
ipor qué busca instalarse en una linea de
pensamiento estructuralista y técnica del
curriculo para idiomas?

e ;Por qué la exigencia de desarrollar cu-
rriculos de idiomas sobre la base del
Marco Comn Europeo, sin aterrizarlos pre-
viamente al contexto social y cultural lati-
noamericano del que forman parte?

* ;Hasta qué punto estas tendencias geopo-
liticas y geoecondmicas logran naturalizar
las practicas, los discursos y los saberes
que emergen del campo curricular en idio-
mas hacia la unicidad de pensamiento, las
practicas “ritualizadas” y los saberes me-
canicistas?

Conclusiones

Vale la pena repensar si las relaciones de
poder que se producen en elinterior de las ins-
tituciones de educacion superior colombianas
que asumen la construccién del campo curri-
cular desde lo cientificista lo dogmatizan a un
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reduccionismo meramente racional, objetivis-
tayteorizante desde una base epistemolégica.
Configurar un nuevo modelo curricular desde
lo socio-critico, como apuesta epistémica, exi-
ge construir teorfa desde los mismos sujetosy
su territorio (contexto de desarrollo).

La planeacidn didactica pensaday desarro-
llada desde una apuesta epistémica socio-cri-
tica se convirtid en un instrumento potente
para generar cambios significativos y transfor-
madores en el disefo curricular actual del area
de inglés del Departamento de Comunicacion
y Lenguaje en Unicatélica. Su implementacion
favorecid la reconfiguracion del curriculo ha-
cia una perspectiva mas abierta, pluralista y
multicultural, donde el aprendizaje del inglés
se concibe como una herramienta muy valio-
sa, conducente a mejorar las practicas de en-
sefianzay de saber ajustadas a las realidades
socialesy culturales latinoamericanas.

En sintesis, esta propuesta investigativa
logrd un primer acercamiento a lo que repre-
senta el curriculo socio-critico para el area de
inglés en Unicatélica; en esencia, contribuyd
a una reforma curricular mas coherente y flexi-
ble con las dinamicas sociales y culturales que
requieren de nuevas subjetividades (nuevos
discursos, nuevos saberesy nuevas practicas).
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Anexo 1

Anexos

Sistematizacion de la experiencia docente.

Categorias identificadas

Docentes-

participantes Pedagogia

Didactica

Planeacion y

Dominio
curricular

Actitud
y relacion con los
estudiantes

Enunciados mas relevantes en los relatos de los participantes

Los estudian-
tes lograron
interpretary
PI01 plantear una
postura critica

frente a la situa-

cién del pais.

Experiencia de mucho
aprendizaje mutuo.

Los estudiantes des-
pejaron dudas sobre
conceptos politicos
tales como comunis-
mo, socialismo, fas-
cismo, burocratismoy
capitalismo.

Fue gratificante para
el docente el progre-
so de los estudiantes.

Se evidenci6 trans-
formacién en los
estudiantes a nivel
delidioma, como
ciudadanosy cémo
personas.

La lengua ex-
tranjera inglés,

a pesar de las
dificultades de
pronunciacién
que tuvieron los
estudiantes, no
fue impedimento
para expresar sus
ideasy contra-ar-
gumentar.

Los estudiantes
se esforzarony
usaron expresio-
nesy gramatica
apropiada.

Hubo dificultad
para comprender
el mensaje por
problemas de
pronunciacion.

Poco interés en

los estudiantes

en debatir sobre
politica para evitar
inconvenientes con
los compafieros.

Respeto mutuo.

Los estudiantes
que inicialmente
estaban muy rea-
cios al debate so-
bre politica.

A partir de la se-
gunda clase los es-
tudiantes se mos-
traron muy activos
en la participacion
y se involucraron
con el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo curricular para la ensefianza del inglés
en contextos universitarios

Anexo 3

Modelo curricular del area de inglés de Unicatélica.

Modelo Socio-Critico del curriculo

Area Inglés

Consiruccion de nueves
subjetividades: Sujeios que aportan
& latransformacion social

Construccidn de relaciones sociales, # Producridn de nusvos saberes
pa licipacin demucglica y respely o Discursis
par |3 oiredad donde 52 revelz:

» Pricticas
» (apacidad analitica y propasiliva
» Fansamezntn critica
» Sensibilidad Social

» Comunicacion asertha Capacidades integradoras desde

los cormpanarites:

Comunicativa: Lingdistics - discursiva
(Dimensicn dialdgical

= Socio-cultural

» Cognitivo-afecthn

Temias saciales problematizadores K
pensados desde:

o Plancacion Diddclica

Narrativas Autabiogrificas
[Experiznia docnle]

v Convivenca y paz

, Pluralidad, identidad y
valoracion de a5 darencias

4 Participacian y responsabilidad
demacratica

# Saberes
v Discursos
o Précticas

Diagnostico
| imicial

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

En este articulo se analiza la intervencion
de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a la Empresa Electrificadora del
Caribe S. A. E.S.P. (Electricaribe), en el marco
de la politica pablica de servicios plblicos do-
miciliarios, indagando sobre la eficiencia del
ente de control en el proceso de salvamento
de la operadora. Con analisis de datos y en-
cuesta semiestructurada, se estudiaron va-
riables como: cobertura, calidad e incidencia
financiera para los periodos 2016-2019 y 2012-
2015. De los hallazgos se concluye que la inter-
vencién no corrigi6 en el tiempo eficientemen-
te los problemas estructurales de la empresa.
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Abstract

This article analyzes the intervention of the
Superintendency of Domestic Public Services
to Empresa Electrificadora del Caribe S. A.
E.S.P. (Electricaribe), within the framework of
the public policy of home public services, in-
quiring about the efficiency of the control en-
tity in the process of rescuing the operator.
With data analysis and semi-structured sur-
vey, variables such as: coverage, quality, and
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financial impact for the periods 2016-2019 and
2012-2015 were analyzed. The findings allow
us to conclude that the intervention did not
efficiently correct the structural problems of
the company over time.

Keywords: public policy, Electricaribe,
intervention, quality.

Introduccion

El sector eléctrico se compone de cuatro
actividades: la generacion, la transmision, la
distribucién y la comercializacion de energia
(Bolahoy Fontalvo, 2015; Gonzalez et al., 2007;
CREG, 2017), las que operan hidroeléctricas,
termoeléctricas, empresas de transmisidn,
distribuciéon y comercializacién. El suminis-
tro de energia eléctrica es un servicio publico
esencial. Indispensable para el buen funciona-
miento de los sectores que la demandan, por
tanto, es vinculante como sector, al bienestar
social en su area de influencia.

Para el caso colombiano, desde el afho 2002
hasta el 2019, Electricaribe fue la operadora
para el suministro de energia eléctrica en la
region Caribe. En términos de demanda, aten-
dia 2.700.000 suscriptores (2019), equivalen-
te al 25% del total de energia en el pais (SUI,
2020). En dicha region, este servicio plblico
de comercializacion y distribucion de energia,
seglin Maestre de la Espriellay Miranda (2018,
p. 184), tuvo una estructura tipo monopolio
regulado4, dado que es controlada por una
empresa transnacional que posee el grueso
de participacion accionaria en tres empresas

4 Monopolio regulado es aquel que aparece y actla gracias a la
intervencion del Estado, y por ello debe tener la capacidad para
suplir la demanda total del mercado, y puede, eventualmente, en
el caso de no tener suficiencia en el beneficio, solicitar subsidios
de parte del Estado para garantizar su actividad. Posee economias
de escala, costes medios decrecientes y altas barreras de entrada
(Wasilyk, s.f.).

disgregadass. Lo anterior es un elemento cla-
ve, porque segln la teoria econdmica, el mo-
nopolio al ser Gnico productor tiene todas las
ventajas comparativas para generar benefi-
cios, y mas, en este caso, cuando la distribu-
cion y comercializacion de energia es un bien
inelastico al precio (Bonifaz, 2004, p. 112).

Desde 2014 la compaiia hace expresos sus
problemas para el suministro de energia, los
cuales se agravaron entre 2015y 2016; en par-
te por los impactos del fendmeno del Nifio y
una equivocada politica estatal en la prevision
de esos eventos (Mateus, 2016, p. 75). Lo ante-
rior, en general, afectd la generacion de ener-
gia eléctrica en todo el pais, pero en especial
a la region Caribe colombiana (Mateus, 2016).
Como impactos negativos, Electricaribe repor-
t6 deterioro en la carteraen mora, alnivelde 1.6
billones de pesos en 2016 (Vence y Kammerer,
2016, p. 6), lo que ocasiond problemas de liqui-
dez, que se agrava con la sistematica cultura de
no pago, en el orden de 250 millones de déla-
res anuales, y con el fraude en conexiones (Ro-
driguez, 2021, p. 2; De Justicia, 2021). Ello, de
acuerdo con la compaiiia, impidié el desarrollo
de un plan de modernizacion y de expansion
que le hubiera permitido una adecuada aten-
cion de la demanda, escenario en el que se le
ocasionaron pérdidas por fraude en aproxima-
damente 600.000 millones de pesos (Maestre
de la Espriellay Miranda, 2018, p. 186).

Sin embargo, el tema va mucho mas alla,
entidades de control estatal como la Contralo-
ria General de la Repdblica, hallé que la em-
presa no cumplié con el plan de normalizacion
de redes eléctricas por $93.000 millones, en
el 2008 y entre 2011 a 2013 (El Tiempo, 3 de

5 En la zona existen tres empresas: Energia Empresarial de la Costa
E.S.P, Energia Social de la Costa E.S.P. y Electricaribe E.S.P., solo
que la dltima posee el 99,9% de las otras (Maestre de la Espriella
y Miranda, 2018, p. 184).
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agosto de 2016). Alo anterior, al sumarsele mal
manejo de anticipos, deficiencia en ejecucion
de proyectos y multas por silencio administra-
tivo, generd la no actualizacion tecnoldgica
para el ofrecimiento de un adecuado servicio.
En concordancia, la afectacion de la operacion
de Electricaribe ocasion6 expectativas negati-
vas de utilidad, alto riesgo financiero y un bajo
nivel de confianza inversionista.

La situacion para la época (2016) causé una
sonada tension entre el operador empresarial
y los grupos de interés® en la costa Caribe,
lo que propicid la intervencion de la empresa
por parte de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios (en adelante SSPD), en
noviembre de 2016. Decision producida en el
marco de las leyes 142 y 143 de 1994, con el
objetivo de saneary devolver la operatividad y
confianza inversionista de la empresa.

En este trabajo se analiza la intervencion de
la SSPD a Electricaribe, en el marco de la po-
litica plblica de servicios publicos domicilia-
rios (SPD), evaluando si la intervencion no fue
del todo eficiente y acorde a la complejidad
del caso descrito. ;Fue adecuada la interven-
cion de la SSPD, en el prop6sito de mantenera
Electricaribe como una empresa eficiente en la
prestacion de los servicios pablicos en su area
de influencia?, es posible que el caso dé para
otras inquietudes, como, por ejemplo: si las
medidas tomadas por la SSPD fueron las nece-
sariasy a tiempo para proteger a los usuariosy
al erario publico.

Aspectos tedricos

La politica pablica (PP) como disciplina, tiene
su origen en el marco del Estado de Bienestar,

6 Grupos de interés en este caso son los usuarios de unidades fami-
liares, empresarios de mediana y pequefia empresa, usuarios de
entidades de servicios hospitalarios y educativos, especialmente.

en los anos cincuenta, especialmente en los
Estados Unidos, Francia e Inglaterra (Jessop,
1999; Parsons, 2007; Aguilar, 2012; Laswell,
1951). Emergié en las escuelas de adminis-
tracion puablica, donde su objeto de estudio
fue el “Estado en accion” (Surel, 2008; Meny
y Thoenig, 1992), que define el presupuesto,
asigna recursos publicos en sus diferentes
niveles de gobierno y da respuesta a las de-
mandas que realizan los grupos de interés
(Aguilar, 2015). Lo anterior en el sentido de
establecer mecanismos de eficiencia en la
gestion publica, comprendiendo que ello im-
plica garantizar la satisfaccion en el goce de
los derechos de los ciudadanos en el consu-
mo de servicios y bienes plblicos (Torres y
Santander, 2013), asi mismo, teniendo en
cuenta que la eficiencia responde a qué tan
adverso o conveniente es el entorno institucio-
nal en que se actda (Gonzalez, 1999, p. 149).

La PP involucra lo politico y lo pdblico
(Mejia, 2012); de una parte, lo politico se de-
fine en formas de movilizacion social y lo pu-
blico en referencia a la obtenciéon de objeti-
vos comunes (p. 145). Lahera (2004) también
relaciona lo politico y lo publico e indica que
“las politicas plblicas son un factor comdn de
la politica y de las decisiones del gobierno y
de la oposicion” (p. 7). Para Mejia (2012), es
parte fundamental del quehacer del gobierno,
porque "se refiere al diseno, gestion y eva-
luacion (...) con un objetivo definido en forma
democratica” (p. 147). Aqui, el término demo-
cratico hace referencia al rol que juega en la
sociedad el ciudadano. Para el autor la inten-
cion de las politicas pablicas debe ser la reso-
lucion de las necesidades sociales. Asi mismo,
la PP esta condicionada por la disyuntiva entre
intervencién y no intervencion (Varela, 2007).
En este sentido, surgen interrogantes relacio-
nados con definir ;qué es aquello que el Esta-
do puedey debe hacer?, ;cual es su ambito de



gobernabilidad?, ;dénde no debe interveniry
en donde se debe regular el comportamiento
delos actores? (Varela, 2007; Varelay Otalvaro,
2013).

Lo anterior implica configurar estrategias
de accion que se focalizan para intervenir en
las “situaciones socialmente problematicas”
entre el Estado, la sociedad civil y el mercado
(Maillet, 2015; Roth, 2006, como se citd en
Argiiello, 2019). Si se eval(ia qué no es politica
plblica, la respuesta se relacionaria con aque-
llos sectores que no demandan la interven-
cion del Estado, y cuyo ambito de regulacion
ha sido enajenado al mercado (Varela, 2007).
Para Hernandez (2016), la PP puede concebir-
se como ese intento en el rol del gobierno en
la sociedad y en esas relaciones que existen
entre las personas, las colectividades y los go-
biernos, ese nivel de complejidad constituye
un factor determinante en la orientacion de
determinada politica (pp. 12-13).

De otra parte, la PP integré las funciones de
la teoria de la burocracia, entendida en un sen-
tido estricto como gestion y organizacion, don-
de se proponen reglas, estrategias y acciones
para cumplir metas, donde son importantes
los miembros que la componen (Mejia, 2012,
p. 146). La burocracia y la nueva gestion pabli-
ca regulan las relaciones entre actores y agen-
cias del Estado; asi mismo, definen la division
de poderes y la coordinacion de politicas en
contextos institucionales y organizacionales
del poder piblico, permitiendo desarrollar una
administracion basada en valores de eficien-
ciay eficacia (Villoria, 2009, p. 9).

Ese concepto de Estado en accion se ha
complementado con los expuestos en la teoria
de la burocracia de las organizaciones y con
el de management publico (Orozco, 2018, p.
42), lo que impactay define la parte técnica en

términos de gestion. Incluida en ese propé6-
sito, se concibe la habilidad de las organiza-
ciones de toda indole juridica, para gestionar
y difundir el conocimiento, de tal manera que
se puedan generar nuevos conocimientos; es
decir, lo que se conoce como gestion del co-
nocimiento (GC) (Pérez et al., 2006, p. 48).
Asi mismo, dentro del sector pablico la GC im-
pacta la toma de decisiones, la participacion
ciudadana en PPy el aumento de la competiti-
vidad local. En ese contexto, la PP es una evo-
lucion conceptual que permite al Estado apli-
car mecanismos y estrategias para convertir la
politica en accion, buscando asi solventar pro-
blemas de interés pablico (Peluffo y Catalan,
2002, p. 19). Con lo anterior se infiere que la
PP es la gestion de la planeacidn, en donde
el principio es reconocer el interés colectivo
—social- sobre el interés politico.

En general, parece haber consenso al de-
finir la PP, los conceptos convergen a la exis-
tencia y reconocimiento de una parte técnica
y otra que es politica; que se relacionan en
proyectos, planes, programas y demas para
gestion y resolucion de un problema de interés
publico. En sintesis, en un escenario de gober-
nanzay de gobierno multinivel (Delgado et al.,
2018). De igual forma, hay una correlacion en-
tre los objetivos de la PPy la gestion plblica,
entendiendo esta Gltima como el desarrollo de
las actividades que buscan resultados desde
la aplicacion de un modelo basado en el con-
trol de estrategias que se siguen (Del castilloy
Vargas, 2009, citados por Obando, 2013), en
ese mismo sentido se define la nueva gestion
publica, la cual busca establecer el logro de
objetivos con eficiencia y eficacia, haciendo
énfasis en la reorganizacion de las organiza-
cionesy en los procesos (Torres, 2008, p. 27).

En el caso de América Latina, y especial-
mente sobre las décadas del ochenta y del
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noventa, se hace notoria la aplicacién de nue-
vas estrategiasy posibilidades para el desarro-
llo de la gestion empresarial pdblica; en efec-
to, la politica plblica (PP) y la nueva politica de
la gestion plblica (NGP), seglin Aguilar (2007),
Se comienzan a usar como mecanismo para su-
perar la vulnerabilidad financiera o crisis fiscal
en que habian caido los Estados de la region
(p. 21), en ese enfoque, Aguilar (2007) indica:

En primer lugar, hay evidencias a favor de la
interpretacion de que muchos gobiernos lati-
noamericanos abrazaron tanto la PP, como la
NGP por razones de gobernabilidad, en tanto
consideraron que ofrecian métodos analiticos
y organizativos indispensables para reconstruir
con rapidez su endeble capacidad y eficacia di-
rectiva, la cual no podia rehacerse a menos que
se restableciera el equilibrio financiero de la
hacienda pdblica quebraday, por ende, se ase-
gurara de inmediato la eficiencia econémica de
toda la actividad de la Administracién Pdblica.
(...) Elanalisis de las PP se practic6 siguiendo el
criterio dominante financiero y tuvo como prio-
ridad disefar opciones de politica econémica-
mente eficientes (...). (p. 20)

Este campo disciplinar se ve afectado por
la transferencia de politicas pudblicas y las di-
namicas relaciones de intercambio y flujos de
poder de la globalizacién, que ha transforma-
do la soberania estatal y, por tanto, el Estado-
Nacién ha perdido parcialmente la centralidad
y gobernabilidad para el disefo y formula-
cion de politicas (Varela, 2007; Sassen, 2007;
Evansy Davies, 2007).

Marco referencial y conceptual
sobre servicios publicos
domiciliarios en Colombia

Los servicios piblicos son un género que
integra varios tipos, entre ellos: la seguridad;
el acceso a la justicia; la educacion; la salud;
la recreacidn; el deporte; las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; y los SPD; en

general son aquellos elementos que permiten
a los ciudadanos y comunidades tenery gozar
de mejores condiciones de bienestar (Matias,
2013). En esta perspectiva:

Se entiende por servicio pablico toda actividad
organizada tendiente a resolver necesidades
de interés general, colectivas o pablicas de la
poblacién, en forma regular, continua y obli-
gatoria, de acuerdo con un régimen juridico
especial de derecho pdblico (...). Los servicios
pablicos (...) deben ser ofrecidos en forma uni-
versal, obligatoria, continua y en condiciones
de igualdad y calidad, a toda la comunidad.
(Matias, 2013, p. 43)

Lo anterior se complementa con el criterio
de lo que se considera fundamental, donde se
indica que los SPD, que en su naturaleza son
esenciales, “son bienes insustituibles, nece-
sidades esenciales de la poblacidn ligadas a
la existencia, calidad y dignidad de la vida hu-
manay, en consecuencia, derechos fundamen-
tales. Son una actividad econdmica” (Matias,
2015, p. 163).

Cuando los servicios publicos configuran
un mercado, se puede crear exclusiéon para
el acceso universal, hecho contradictorio a
la luz de la universalidad ciudadana para su
consumo (Vélez, 2016; Varela, 2005, 2008),
justificando asi una politica para su acceso. A
la luz del mercado, los SPD no pueden ser su-
ministrados bajo el principio de gratuidad, los
usuarios deben pagar un precio que, sumado
a los subsidios, garantice, bajo la racionalidad
econdmica, la universalidad en el acceso y la
sustentabilidad mercantil del negocio. En este
sentido, Matias (2013) reconoce que el con-
cepto de la SPD también implica:

Los Servicios Pdblicos Domiciliarios constitu-
yen una especie o categoria especial de los ser-
vicios piblicos. Son aquellos que se prestan en
forma universal, continua, eficiente, obligatoria,



y en igualdad de condiciones y calidad a todos
los usuarios, por medio de redes fisicas o hu-
manas en su sitio de habitacion o trabajo, con
un régimen juridico especial de derecho pabli-
o, con la participacion directa de la Adminis-
tracion Pdblica en su prestacion, regulacion y
control. (...) en beneficio del mejoramiento de
su calidad de vida y de la materializacion de
sus derechos sociales fundamentales. (p. 57)

Los bienes y servicios pablicos, entre ellos
los domiciliarios, experimentan bajo el modelo
neoliberal procesos de privatizacion, como una
estrategia para la provision, gestion eficientey
eficaz, lo que implico poca intervencidn estatal
y el debilitamiento de las empresas publicas
(vafez, 2019, citando a Vilas, 1997, p. 65). En
la privatizacion convergen cuatro tipologias:
1. la venta de activos pablicos al sector priva-
do; 2. la enajenacion de un porcentaje de las
acciones de una empresa publica; 3. subcon-
tratacion de la prestacion de bienesy servicios
con el sector privado o solidario; y 4. gestionar
los bienes publicos con criterios de eficiencia,
eficacia y economia, asumiendo comporta-
mientos isomorficos de endoprivatizacion o
autarquia econémica (Vergés, 2003; Powell y
DiMaggio, 2010; Varela, 2008; Escobar, 2019).

A nivel juridico-legal, en Colombia los SPD
se defineny reglamentan en los literales de los
articulos 365 al 370, capitulo 5, de la Ley 142
de 1994; en efecto, el articulo 365 indica:

Los servicios piblicos son inherentes a la fi-
nalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. (...) Estardn
sometidos al régimen juridico que fije la ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas,
o por particulares. (Congreso de la Repdblica,
Ley 142 de 1994)

Siguiendo la revision, el articulo 366 en-
fatiza sobre el bienestar en relacion con el

acceso y uso de los servicios publicos; el 367
establece las responsabilidades relativas a la
prestacion en cuanto a cobertura, calidad vy fi-
nanciacion, y régimen tarifario. El 368 precisa
la responsabilidad de los entes territoriales
para garantizar subsidios a la poblacion para
el acceso a los SPD; el 369 reglamenta los de-
rechos y deberes de los usuarios, y el articulo
370 establece el desarrollo de la politica pabli-
ca para garantizar la calidad, la prestaciony la
eficiencia de los servicios publicos.

De igual forma, la Ley 142 de1994 permitid
la redefinicion de la operatividad institucional,
orientada segln los preceptos a la moderniza-
cion de la infraestructura a través de la inver-
sion privada asignada segln las sefiales del
mercado, bajo un criterio de maximizacion de
beneficios (Amadory Ramirez, 2010, p. 11). Por
otra parte, Palacios (2014) destaca que la Ley
142 de 1994 impulso la libre competencia en la
prestacion de SPD y favoreci6 el nacimiento de
mercados para los diferentes servicios puabli-
cos; no obstante, reconoce que los mercados
de por si pueden generar externalidades dado
que los impactos no son del todo neutrales
para los usuarios (p. 151).

En general, esta legislacion también confi-
gura un marco institucional para la prestacion
de los SPD, donde las funciones de regulacion
las asumen los Ministerios de Minas y Ener-
gia, el de Tecnologias de la Informacion y Co-
municaciones, y Vivienda, Ciudad y Territorio.
Asi como las comisiones de Regulacion de
Energia y Gas (CREG); Comunicaciones (CRC);
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA); y la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domi-
ciliarios (SSPD), que asume las funciones de
vigilancia y control de los operadores empre-
sariales que desarrollen sus actividades eco-
ndmicasy presten sus servicios en el mercado.
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Entre las funciones de la Superintendencia
se destaca la consignada en el Articulo 79 de
la Ley 142, numeral 10, que senala: “Tomar po-
sesion de las empresas de servicios publicos,
en los casosy para los propésitos que contem-
plan el Articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y las
disposiciones concordantes”. Este propone
las causales, modalidad y duracién de los pro-
cesos de toma de posesion de las empresas de
servicios plblicos:

El Superintendente de servicios plblicos podra
tomar posesion de una empresa, en los siguien-
tes casos: 1. Cuando la empresa no quiera o0 no
pueda prestar el servicio pdblico con la conti-
nuidad y calidad debidas, y la prestacion sea
indispensable para preservar el orden pablico
0 el orden econdmico, 0 para evitar perjuicios
graves e indebidos a los usuarios o a terceros.
(...) 7. Si, en forma grave, la empresa ha suspen-
dido o se teme que pueda suspender el pago de
sus obligaciones mercantiles. (Ley 142 de 1994,
Articulo 59)

Regulacién e intervencién
de los SPD

En el marco de un modelo neoliberal, el Es-
tado puede participar en el mercado como un
actor mas; sin embargo, el verdadero rol que
le ha quedado es la regulacion. Al respecto, el
propio Hayek, partidario del neoliberalismo,
reconoce un papel activo del Estado en la ge-
neracion de un marco legal para garantizar la
iniciativa privada (Calvento, 2006, p. 43). Ese
marco es la regulacién; para Matias (2013) es
la facultad que tiene el Estado de intervenir en
la actividad econdmica por medio de politicas
plblicas para el funcionamiento del mercado,
normalmente para garantizar que tanto acto-
res prestadores como el pdblico tengan acceso
en condiciones claras y de proteccion.

La regulacién, como lo argumenta Solanes
(1999), se define como: "(...) no es un vocablo

profesionalmente univoco. (...) esta disciplina
tiene una acepcion com(n que es la de control
habitual enfocado sobre actividades impor-
tantes para la comunidad, efectuado por una
entidad pablica" (p. 7).

El papel del Estado se reafirma; Solanes
(1999) indica que los agentes econémicos ba-
sados en la racionalidad, persiguen sus pro-
pios intereses, mientras el Estado, por medio
de la regulacion, propende a alcanzar el inte-
rés general. Los intereses privados, aunque
sean derechos legitimos, no son necesaria-
mente los intereses de la sociedad, por ello,
es fundamental la accion del Estado a través
de la regulacion. En ese contexto, la Constitu-
cion Politica de Colombia (art. 334) establece
y mantiene a cargo del Estado y a discrecion
el principio de intervencidn, reconociendo la
empresa (art. 333), la propiedad privada, la li-
bertad econémica y la competencia (arts. 58,
332, 333). Asi mismo, admite la existencia de
monopolios (art. 336), prohibiendo a través
de la regulacién el abuso que puedan ejercer
dado su poder de mercado’.

Aspectos metodologicos

Dado el objeto de esta investigacion, se
analizaron variables como: calidad, cobertura
e incidencia financiera. De las dos dltimas, su
comportamiento en el periodo 2012-2016, per-
mitiendo comparar y contrastar el antes y des-
pués de la intervencion. Las variables de ca-
lidad son clasificadas y definidas por la CREG
y estan encaminadas al seguimiento y evalua-
cion de la prestacion de los servicios, teniendo
en cuenta fundamentalmente la oportunidad y
confiablidad de los servicios prestados (Reso-
lucion CREG 097, 2008; DNP, 2018, p. 3).

7 En Colombia se prohibe el monopolio y se castiga su abuso cuan-
do se controla el 25% o mas del mercado por parte de un solo
operador (Art. 333 de la C. P. y Art. 14.13 de la Ley 142 de 1994).



En el desarrollo metodolégico, se hace la re-
vision documental de informes de gestion de
Electricaribe (2018)%, la Contraloria General
de la Repdblica (2017a, 2017b, 2018), la SSPD
(20164, 2016b, 2016¢, 2016d), Caribe Visible
(2016), el Ministerio de Minas y Energia, la
CREG, el documento Proceso de intervencion
informe de gestion (Buena Energia, 2017), y el
Departamento Nacional de Planeacién (docu-
mentos Conpes).

De forma complementaria, para analizar la
prestacion del servicio de energia eléctrica du-
rante laintervencion de la SSPD a Electricaribe,
se utiliz6 un estudio de caso? sustentado en
técnicas cualitativas y cuantitativas.

Igualmente, se obtuvo informacién heme-
rografica de los diarios, especialmente El He-
raldo y La Repdblica, recolectada a partir de
la generacién de filtros por temporalidad y
tematica. Igualmente, de plataformas y bases
de datos indexadas y entrevistas semiestruc-
turadas, en las que participd un académico,
un funcionario de Electricaribe y un vocal de
control de los SPD. Estos actores, por razones
personales, solicitaron privacidad de sus iden-
tidades; portanto, son denominados Anénimo

1,2VY3.

Para el analisis cuantitativo de tipo descrip-
tivo se recabé informacion relacionada con las
variables: a. cobertura; b. calidad; y c. inci-
dencia financiera. Respecto a la cobertura, se
definid por el nimero de suscriptores residen-
ciales (estrato socioeconémico 1-6), comercia-
les, industriales, oficiales y otros (alumbrado

8 No se tuvo acceso a informacion de informes de gestion de afios
anteriores para Electricaribe

9 Unestudio de caso afronta una situacién técnicamente especifica,
en la que existen mas variables de interés que datos observables,
y cuyos resultados se fundamentan en miltiples fuentes de evi-
dencia, utilizando triangulacion de datos. Ademads, se beneficia
del desarrollo de proposiciones tedricas previas que orientan la
recoleccion de informacion y su analisis (Yin, 2003).

plblico, especial asistencial, educativo, areas
comunes, industrial bombeo, distrito de riego),
durante ocho afios (2012-2019). Esta tempora-
lidad integra dos periodos: el primero (2012-
2015), antes de la intervencion, y el segundo,
el periodo de intervencion (2016-2019).

Lo anterior permitié comparar y contrastar
el comportamiento de estas variables durante
dos periodos similares. Los datos de cobertu-
ra se obtuvieron de la pagina web del sistema
Gnico de informacion (SUI), del consolidado de
energia por empresay por departamento, con-
sultando el reporte de suscriptores anuales de
Electricaribe.

Frente a la variable calidad se identificaron
los indices SAIDI* y SAIFI* durante los afios
2016, 2017 y 2018, que comprende el perio-
do de intervencion, exceptuando el afio de
2019, por falta de informacidn. Respecto a la
incidencia financiera en la dindmica organiza-
cional, se identifico: el comportamiento de las
grandes cuentas del balance y un analisis de la
liquidez y el endeudamiento. En el primero se
analiz6 el comportamiento del activo, pasivoy
patrimonio. En el segundo, la razén corriente,
el endeudamiento total (%), la concentracion
de endeudamiento (%), y ratio de endeuda-
miento (Laverage), indicadores que se analiza-
ron para la temporalidad de los periodos antes
mencionados.

Hallazgos

Seg(n informacién del SUI, entre 2012-2015
se registrd un incremento de 562.453 usuarios;

10 ELSAIDI (System Average Interruption Duration Index) mide la can-
tidad de minutos/horas durante un periodo (dia, mes o afio) que
el cliente promedio esta sin electricidad (Superservicios, 2018a,
p-9).

11 El SAIFI (System Average Interruption Frecuency Index) mide la
cantidad promedio de tiempo que un consumidor experimenta
una interrupcién del suministro en un periodo determinado (dia,
mes o afio) (Superservicios, 2018b, p. 9).
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crecimiento de un 9,3% anual, focalizado
en los estratos 1 y 2. Durante el periodo de
intervencion (2016 al 2019) se presenté un in-
cremento de 57.994 suscriptores; un 0,7%
anual y en los mismos estratos. De la varia-
ble calidad, seglin datos del SUI, entre 2016
y 2018 se obtuvo una media SAIDI de 106,3,
por encima de EPM, Emcali, Codensa S. A. y
Electrificadora de Santander S. A., que pres-
tan el servicio de energia en otras regiones
del pais. Incluso por encima de la media na-
cional, que para el periodo 2016-2018 registro
un promedio de 49,4. En relacién con el SAIFI,
durante el periodo 2016-2018 presentd un
promedio de 105,6, superior a sus homélogos
empresariales, y a la media nacional del mis-
mo periodo, equivalente al 38,4. El comporta-
miento los indicadores SAIDI y SAIFI sefialaron
problemas estructurales de Electricaribe (ane-
x0s 1y 2). Problemas que se manifestaron en la
duracién promedio de las interrupciones en la
continuidad del servicio, que afectaron la ca-
lidad, en comparacién con empresas de igual
importancia en el pais (SSPD, 2016¢).

En relacion con las grandes cuentas del ba-
lance general, entre 2012 y 2015 los activos,
pasivos y patrimonio en promedio (valores en
millones de pesos) fueron: $4.980, $2.913 y
$2.067, y en el periodo de intervencion (2016-
2018), las mismas cuentas registraron: $5.459,
$4.450 y $ 1.006, respectivamente, lo que in-
dica un aumento del pasivo en el 52%, una dis-
minucién en el patrimonio en un 51% y un au-
mento del activo de solo el 9,4%. Configurando
asi un riesgo latente en la operacion. Lo ante-
rior se reafirma con indicadores como el de li-
quidez, que para el periodo 2012-2015 fue del
1,18, mientras que para el periodo 2016-2018
fue del 0,5, incapacidad para cubrir pasivos en
corto plazo. Como corolario, la relacion de en-
deudamiento pasé del 53% en 2012, al 98% en

2018 y la ratio de endeudamiento (Laverage)
del 1,16 al 42,36 en los mismos periodos. En
agosto de 2016 la SSPD concluyd que la situa-
cion financiera de Electricaribe conduciria a
una cesacion de pagos por $2.4 billones, entre
ellas, la de los agentes del mercado mayorista
(SSPD, 2016a, 2016b; Buena Energia, 2017).

En ese orden, la empresa fue interveni-
da por la SSPD®; el objetivo era garantizar
la prestacion del servicio a los usuarios, con
continuidad, cobertura, oportunidad y calidad.
Asi como buscar soluciones de fondo a los
problemas estructurales de la empresa (SSPD,
2016a). Sin embargo, a pesar de la interven-
cioén, la empresa fue liquidada en septiembre
de 2020%5.

iPor qué fracas6 la intervencion?, la res-
puesta, en buena parte, es debido al modelo
de negocio que se traia; en ese orden, en el
ano 2017, en plena intervencion, la empre-
sa presentd disminucién en los ingresos del
6,7%, aproximadamente $300 mil millones;
aumento de pérdidas estructurales en red del
orden de 3,28%, incremento en el coste real
del gigavatio hora en un 2,18%, aumento por
pérdidas en redes estructurales del 0,83%,
que no se compensaron con los ahorros gene-
rados de $12.013 millones. Al final, se termina
el aho 2017 con un flujo de caja negativo de
$65 mil millones y una pérdida en el ejercicio

12 Para el afio 2015, la composicion accionaria de Electricaribe se
distribuy6 de la siguiente forma: 1) Sector privado participé con
el 86,01%, destacandose Aplicaciones y Desarrollos Profesiona-
les Nuevo Milenio S.L.; 2) Sector pdblico con una participacion
del 10,10%, y cuyos actores mas representativos son Patrimonio
Auténomo Fiduciaria La Previsora - Electrificadora de Bolivar S. A.
E.S.O. en Liquidacién y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pabli-
co; 3) Participacién mixta con un 3,89%, destacandose la Corpora-
cion Eléctrica de la Costa Atlantica S. A. E.S.P. (Contraloria General
de la Replblica, 2017a). Resolucion 20161000062785 del 14 de
noviembre de 2016.

13 Mediante la Resolucion No. SSPD20171000005985 del 14 de mar-
zo de 2017, la Superintendencia dispuso que la toma de posesion
de Electricaribe fuera con fines “liquidatorios - etapa de adminis-
tracion temporal” (Buena Energia, 2017, p. 5).



de $519 mil millones, un 170% mayor a la pre-
sentada en 2016 (Buena Energia, 2017).

Asi las cosas, y a pesar de los esfuerzos en
mejoras de la percepcidn en la prestacion de
los servicios durante la intervencidn, la liqui-
dacion de la operacion empresarial de Electri-
caribe se hacia inminente, y a la vez se hacia
visible el fracaso de la intervencion del ente de
control; lo anterior, en virtud de que los objeti-
vos del proceso fueron, de una parte, lograr la
estabilizacion de la empresa para garantizar la
continuidad del servicio y, de otra, dejar plan-
teadas las bases para una solucién estructural.

No obstante, la decision de liquidacion en
si fue una decisidn que garantiz6 que hubiese
continuidad en la prestacion del servicio con
la minima afectacién a los usuarios.

Continuado con los hallazgos, se tiene el
analisis de los mecanismos de consulta en
entrevistas semiestructuradas con diversos
actores. El instrumento apunté a indagar ;por
qué el ente de control fracasé en la interven-
cion para el salvamento de la empresa? Uno de
los hallazgos significativos es una conclusion
que apunta a la poca capacidad de gestion de
la SSPD en relacion con la magnitud y la com-
plejidad de la situacion de las empresas que
son intervenidas; en administracion seria un
caso que desborda la capacidad de gestion, tal
como se concluye con una de las preguntas de
la entrevista a uno de los actores:

Jorge Ivan, (...) en el disefo institucional de los
SSPD en Colombia, se presenta por parte de la
Superintendencia una tensién entre su funcién
misional (vigilanciay control) y la gestion de las
empresas que intervienen, que, en la mayoria
de los casos, pocas empresas logran sobrevivir
y conservar su naturaleza juridica durante los
procesos de intervencion. (..) Esta Superin-
tendencia no tiene la capacidad institucional

suficiente para regular, vigilar y gestionar a
operadores que tienen mayor capacidad en tér-
minos de recursos financieros, tecnolégicos y
humanos que la propia superintendencia, por
eso, entre otras cosas, los procesos de inter-
vencioén no resuelven los problemas estructu-
rales de las empresas. (...) Considero que esta
anomalia del disefo institucional se corrige
con una reforma constitucional a las Leyes 142
y 143, donde la vigilancia y control sea ex ante
y no gestione las empresas intervenidas, para
conservar la neutralidad como principio. (Ané-
nimo 1 (académico), comunicacion personal, 10
de febrero de 2021)

Dado que este trabajo pretende establecer
respuestas a la pregunta de control, en ese
sentido, la anterior referencia muestra que se
trata de una insuficiente capacidad de gestion
de la SSPD en la actuacién administrativa ge-
rencial para el logro de sus objetivos, la cual
parece indicar la existencia de una interven-
cion plana e insuficiente; que como lo expone
el anénimo 1 (actor académico) merece una
revision estructural que sugiere una reforma
de fondo al rol y a la capacidad de gestion
del ente de control. Desde la perspectiva de
un vocal de la SSPD (anénimo 3), los entes
de control fallan en el control y la vigilancia de
las empresas operadoras; aqui la sugerencia
es otra falla administrativa, no hay vigilancia
de la calidad del servicio. En la descripcion del
anonimo 3 se indica:

(...) de lo que hace que llegd Electricaribe a
prestar el servicio de energia en Barranquilla
y en otros departamentos de la region (...) las
interrupciones, quema de transformadores,
cambios bruscos en el voltaje de la energia (...)
han afectado la continuidad del fluido eléctrico
(...) el sectorindustrial, comercial, turisticoy los
hogares se han visto perjudicados (...) al punto
de quemar masivamente electrodomésticos y
maquinaria en la pequefia empresa (...) conse-
cuencias y costos que la empresa ni asume ni
reconoce. (Anénimo 3 (vocal de control), comu-
nicacion personal, 20 de enero de 2021)
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La deficiente calidad en el servicio incide
en la competitividad de la regidn, en la equi-
dad social y en la legitimidad de la empresa
frente a la ciudadania, que siente vulnera-
do uno de sus derechos fundamentales. Tal
como lo argumenta el entrevistado andnimo 3
(Comunicacion personal, 20 de enero de 2021).

En perspectiva, para un alto funcionario
de la empresa (anénimo 2), los monopolios
si suman poder de mercado, en el cual los en-
tes de control no actdan asertivamente en el
control del mismo. De hecho, Electricaribe no
gestiond eficientemente el plan de inversio-
nes orientado a la modernizacion tecnolégica
y de infraestructura, lo que, en términos de un
monopolio, lo hace socialmente no deseable.
Sumado a esto, la conducta del agente asigna-
dor de precios en el mercado. Sin embargo, a
la luz pablica, lo anterior se manifestaba como
unaincapacidad de inversidn en funcion de in-
gresos insuficientes (Contraloria General de la
Repdblica, 2017b), que también influia sobre
la poca capacidad de “configurar las garan-
tias solicitadas por el mercado mayorista de
energia” (Contraloria General de la Repiblica,
2017b, p. 37). En esta perspectiva, el entrevis-
tado anénimo 2 argumento lo siguiente:

(...) desde que la prestacion del servicio de
energia esté en manos de Electricaribe, siem-
pre ha existido escasez de recursos para la in-
version en redes, transformadores, medidores,
etc., sumado a que la empresa empez6 a que-
dar mal con los contratos de compra de energia
en el mercado (...), ese es el problema, sefiores,
de una empresa en este sector, que se dedique
solo a la comercializacion (...), el negocio grue-
so se encuentra en la generacién, como EPM e
ISAGEN (...), porque cuando una empresa com-
pra energia en la bolsa, los precios son volatiles
(..), dificilmente Electricaribe tiene los recursos
financieros suficientes para hacer inversiones
necesarias en infraestructura (...). (Anénimo 2,
comunicacion personal, 13 de abril de 2021)

Conclusiones

En ladécada de los ochenta, y especialmen-
te en América Latina, se introduce con fuerza
el modelo neoliberal, que moldea un mercado
que por accion propia de su dinamica y fuerza
se convierte en un asignador natural de recur-
sos a través de un sistema de precios. En su
concepcion permite el auge de la competencia
y de la iniciativa privada. El modelo propende
a un Estado que toma distancia de ser compe-
tidor directo, y lo convierte en un ente con fun-
ciones discrecionales de regulacién en aque-
llos mercados que lo ameriten; lo anterior,
para garantizar, en teoria, el acceso de todos
los consumidores al mercado. De esa forma se
corregian las externalidades del modelo. Sien-
do asi, se fortalece el capitalismo, la propie-
dad privada, la competencia, la innovacion, y
se alimentay se mejora el bienestar social.

Para el caso colombiano, después de la
Constitucion del 91, se introducen medidas de
politica pablica para el desarrollo del neolibe-
ralismo. Una de esas es el caso de privatizacio-
nes en actividades como la prestacion de ser-
vicios publicos. Surgieron asi, bajo el amparo
de las leyes 142 y 143 de 1994, empresas pres-
tadoras de SPD operadas por particularesy “vi-
giladas y reguladas” por el Estado bajo el am-
paro de la politica pablica, la cual promulgaba
eficiencia, acceso universal y rentabilidad.

En ese escenario, aparecio en 2008 Electri-
caribe, operador privado, para proveer energia
eléctrica (distribucion y comercializacion) para
los siete departamentos de la zona caribe co-
lombiana. Hacia el 2018, la empresa alcanzd
2,7 millones suscriptores, ingresos por $4,8
billones, registrd un patrimonio neto menor
al 50% del capital suscrito, capital negativo
de trabajo por $2,46 billones y pérdidas acu-
muladas por $2,11 billones; es decir, todas las



condiciones de inviabilidad financiera operati-
va (Electrificadora del Caribe S. A. E.S.P., 2018;
Pricewaterhousecoopers Ltda., 2019).

Lo anterior, y a pesar de la posicion domi-
nante en ese mercado de Electricaribe, no lo-
gré consolidar un negocio rentable de largo
plazo. Seinfiere que, para llegar a las condicio-
nes antes senaladas, la empresa no se afianzd
en un adecuado manejo de su gestion empre-
sarial. Los hechos muestran elementos inapro-
piados de planeacion; por ejemplo, los planes
de reconversion tecnoléogica y de infraestructu-
ra que se quedaron a medio hacer. Igualmente
fue evidente un inadecuado manejo financie-
ro, cuando a pesar de problemas de caja, no
ejecutaron de forma apropiada los recursos
FOES®. Los informes de revisoria fiscal tam-
bién permiten sentenciar los hechos, cuando
se constata que no existid un plan de negocio
para proyectary conocer la viabilidad de la em-
presa en tal coyuntura. Es decir, el descalabro
de Electricaribe no solamente obedece a facto-
res externos como la crisis energética que se
derivd del fenémeno del Nino, sino también
por lo ya comentado.

Las expectativas de arribo de Electricaribe
fueron positivas, especialmente para apoyar
el crecimiento econémico y la competitividad
de la region Caribe en los diversos grupos de
interés. Sin embargo, los resultados fueron
diferentes. En ese escenario, el Gobierno Na-
cional, el poder legislativo y los organismos de
control, asumieron la responsabilidad de bus-
car correctivos en el marco de la politica pabli-
ca para solucionar la crisis de la empresa (li-
quidandola) y asf fortalecer la competitividad,

14 Electricaribe no ejecuté adecuadamente el manejo de los subsi-
dios FOES en 2015-2016, por $78.517 millones, ello por desconoci-
miento de la normatividad vigente, segin lo sentenci6 en 2016 el
Tribunal Contencioso Administrativo de la Guajira (Buena Energia,
2017, p. 10).

la cohesidn social y la legitimidad del Estado
Social de Derecho.

La intervencion de la SSPD, que tenfa como
mision, a través de la intervencion, el salva-
mento de la empresa y garantizar su opera-
cion, no fue del todo exitosa. Electricaribe ter-
mind en liquidacion y en septiembre de 2020
quedd en firme su desaparicion. ;Por qué la
intervencion de la SSPD no dio el resultado es-
perado? Ante esa pregunta, se establecen en
esta investigacion tres escenarios que expli-
can el resultado del ente de control.

De una parte, se establece en las indaga-
ciones efectuadas que la SSPD no posee 0 no
dispuso una estructura en recursos para resol-
ver problemas de alta complejidad como lo fue
ese caso. En palabras de un involucrado: “su
capacidad de operacion esta por debajo de lo
que demandd una intervencién en términos
de esfuerzo y de capacidad operativa” (anéni-
mo 1), lo que demanda una reforma legal, que
haga que las superintendencias se puedan re-
formar para contribuir con la gestion empresa-
rial de companias de esa envergadura.

En segunda instancia, la posicion dominan-
te de monopolio y el poder de mercado que
claramente ejerci6 Electricaribe, y que no fue
adecuadamente resuelto por los mecanismos
de vigilancia de la superintendencia (anénimo
2). Ello, aunado a los fallidos mecanismos de
control (anénimo 3), que no se aplicaron a la
empresa en los problemas en casi todos los
frentes; subnormalidad eléctrica en el manejo
de redes, pérdidas de eficiencia en redes que
afectaron no menos de 40 mil familias en esa
zona del pais (Toscano, 2013), asi como tam-
bién medidas de bajo alcance en rigor y tem-
poralidad a los graves problemas que mostra-
ban los indicadores financieros.
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Por otra parte, la SSPD, en la medida que
administra las empresas intervenidas, asume
funciones de juez al declarar medidas como la
intervencion, que en parte es lo que le corres-
ponde por Constitucién. No obstante, el disefo
institucional de los SPD en Colombia requiere
que se hagan gestiones preventivas eficientes
derivadas de la vigilancia, precisamente para
la correccién y la sostenibilidad de las empre-
sas prestadoras. En el caso de Electricaribe las
medidas que se recomendaron no fueron sufi-
cientes que evitar que la empresa llegara a la
liquidacion. Eso es, practicamente, un fracaso
de la gestion de la SSPD.

Dando alcance al objetivo del trabajo, se
espera que se analice el caso de otras empre-
sas que han sido intervenidas por parte de la
SSPD, y se puedan establecer relaciones refe-
renciales que permitan establecer si el caso de
Electricaribe es un caso particular o si, por el
contrario, es la tendencia en la politica pdblica
de intervencion.
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Anexos

Anexo 1

Indice SAIDI de las cinco empresas con mayor cantidad suscriptores a nivel nacional en
Colombia, afios 2016-2018.
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Fuente: Elaboraci6n de los autores con base en datos SUI.

Anexo 2

Indice SAIFI de las cinco empresas con mayor cantidad suscriptores a nivel nacional en
Colombia, afios 2016-2018.
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Anexo 3

Indicadores del balance general de la empresa Electrificadora del Caribe S. A. E.S.P,
anos 2012-2018 (COP).

Indicadores Afo
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Activo corriente-$ $1.030.787.450  $1.502.776.008  $1.579.058.866  $1.713.593.453  $1.787.875.731  $1.664.857.253  $1.170.011.426

Activono corriente-$  $3.404.689.954  $3.329.827730  $3.551.774.925  $3.807.720.458  $3.799.791.576  $3.827.193.737  $4.120.829.242

Pasivo corriente-$ $787.444.391  $1.161.968.351  $1.289.908.716  $1.883.069.728  $2.833.586.279  $3.062.817.480  $3.627.779.052

Pasivono corriente-$  $1.595.625.428  $1.556.590.346  $1.797.687.411  $1.581.002.619  $961.138.675  $1.324.671.224  $1.541.028.483

Total activo-$ $4.435.477.404  $4.832.603.737  $5.130.833.791  $5.521.313.911  $5.587.667.307  $5.492.050.990  $5.290.840.668

Total pasivo-$ $2.383.069.819  $2.718.558.698  $3.087.596.127  $3.464.072.348  $3.794.724.954  $4.387.488.704  $5.168.807.535

Total patrimonio-$ $2.052.407.585  $2.114.045.040  $2.043.237.663  $2.061.947.826  $1.792.942.353  $1.104.562.286  $122,033.133

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del SUI (2020) de Colombia y Contraloria.

Anexo 4 137

Indicadores de liquidez de la empresa Electrificadora del Caribe S. A. E.S.P, afios 2012-2018.

Indicadores de Liquidez Afo
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Razén corriente 1,31 1,29 1,22 0,91 0,63 0,54 0,32
Endeudamiento total (%) 53,73 56,25 60,18 62,74 67,91 79,89 97,69

Concentracion de endeudamiento (%) 33,04 42,74 41,78 54,36 74,67 69,81 70,19

Ratio de endeudamiento (Laverage) 1,16 1,29 1,51 1,68 2,12 3,97 42,36

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del SUI (2020) de Colombia y Contraloria (2016-2017).
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Anexo 5

Encuesta semiestructurada.

Proyecto: La politica pdblica de servicios publicos domiciliarios en Colombia.
Estudio de caso: La intervencion de la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios a Electricaribe S. A. E.S.P, 2016-2019

Pregunta 1. Desde su conocimiento del sector de los SPD, ;qué funciones cumple la SSPD en
la politica plblica de los SPD en Colombia?

Pregunta 2. ;Cuales fueron los elementos causales que condujeron a la intervencion de
Electricaribe por parte de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios?

Pregunta 3. ;Cual cree usted que es el impacto que Electricaribe genera en la competitividad
y el bienestar social de la poblacién de la region Caribe?

Pregunta 4. Desde su conocimiento de Electricaribe, jcuales considera usted que son las
principales consecuencias de la intervencion de la Superintendencia de Servicios Pablicos Do-
miciliarios sobre la empresa?

Pregunta 5. ;Qué papel debe cumplir Electricaribe en los procesos de expansion territorial y
redensificacion que vienen experimentando las principales ciudades de la costa Caribe colom-
biana en las Gltimas dos décadas?

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Para poner fin al discurso dominante

RuUBEN CASTILLO TABARES?
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En un estilo ameno y de acceso a un pabli-
co general, pero sin sacrificar el rigor histérico
y metodoldgico para el cuestionamiento de la
baja capacidad explicativa y predictiva de los
fendmenos econémicos de la teoria neocla-
sica, en su ensayo, Thomas Porcher pone en
cuestion con una intenciéon —como lo propone
en el titulo de su obra— herética, en el sentido
de poner en tensién verdades cuasi-religio-
sas presentes en el discurso dominante de la
economia. En una época de desencanto con
la escuela neoclasica, asi como la blsqueda
de nuevos caminos lejos de las utopias so-
cialistas y de politicas pragmaticas para la
profundizacion de la democracia liberal, el
autor pone en tension la ortodoxia del discur-
so neoliberal dominante que especialmente se
arraig6 en las cunas capitalistas de Inglaterra'y
Estados Unidos.

pp. 139-142
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Estos apoyos politicos coadyuvaron a la
creacion de una “estructura epistémica” en el
sentido foucaultiano, entretejida en el discur-
so econdmico, financiero, politico y religioso
sin el cual no hubiera sido posible consoli-
dar su hegemonia en el marco del tratado de
Maastricht. El autor repasa de forma gradual
las fisuras que van identificandose como ver-
daderas grietas en el edificio de la economia
neoclasica, evidenciadas con la crisis de los
subprime del 2008 y la del euro de 2013; el
ensayo también es una inconformidad de la
academia europea con la corriente principal
ortodoxa de los neoclasicos.

En el primer capitulo se cuestiona el estatus
cientifico de la economia, su referente episte-
moldgico y sus premisas. Alerta sobre los peli-
gros de los consensos en temas cruciales de la
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economia que en el pasado impidieron tomar
medidas para promover la prosperidad gene-
ral, entre otros; el consenso sobre la eficacia de
los mercados financieros y su autorregulacion
previos a la crisis del 2008, la creencia en la
infalibilidad del consenso de Washington. Se
destaca el hecho de que los economistas
se equivocan o contribuyen a crear las condi-
ciones para una crisis y que nunca pagan los
costos de esos errores, todo, en una especie
de llamado de urgencia para el regreso de la
heterodoxia y la pluralidad metodoldgica a las
aulasy a la politica.

En el segundo capitulo revisa los presu-
puestos necesarios para el éxito de la co-
rriente principal de origen neoclasico, la cual
radica en lo que se denomina la estrategia de
“La sumision voluntaria”, que consiste en im-
poner un marco de reflexiéon que debe parecer
al mismo tiempo natural y lo suficientemente
robusto para que sea dificil de poner en tela
de juicioy por lo tanto afectar los intereses de
quienes se benefician de él. En América Latina,
tanto el monopolio intelectual como el poder
politico e ideoldgico de la escuela neoclasica
se han dirigido a eliminar del curriculo todo
aquello que no siga los canones cientificos y
metodoldgicos del enfoque walrasiano y de la
microeconomia agregada del nuevo consenso
macroecondmico.

Posteriormente, en el capitulo tres, Porcher
cuestiona el mito del éxito individual y el mé-
rito personal como fuente de la prosperidad.
Para sustentar su cuestionamiento, hace un
breve y sustancioso recorrido del concepto de
creacion de riqueza en las escuelas econdmi-
cas; desde los fisiocratas, luego en los clasi-
cos Smith y Marx y en los neoclasicos. Mien-
tras que Marxvio en la creacion de riqueza una
lucha de clases con intereses opuestos con la
posibilidad de que el propietario del capital

obligue al trabajador a trabajar mas alla de lo
que se les remunera, los “neoclasicos” desa-
creditan la relacion de fuerzas entre el capital y
el trabajo y centran su analisis en el individuo
y el funcionamiento del mercado con la pre-
tension de dar a la economia el estatus de una
ciencia neutray libre de juicios de valor.

En relacidn con las reformas liberales para
la flexibilizacién del mercado de trabajo, en el
capitulo cuatro el autor aporta evidencia acer-
ca de la legislacion laboral de Europa, que al
igual que en Latinoamérica, también facilita
una desigual distribucién de la riqueza y la ca-
tastrofe social que eso implica. Los efectos han
sido drasticos para paises como ltalia, Francia,
Inglaterra o Estados Unidos, este dltimo donde
el 1% de la poblacién recibe poco mas del 20%
de la renta nacional. El capitulo es también un
analisis reflexivo contra una flexibilizacién que
afecta los derechos de trabajadoresy nunca de
los propietarios del capital.

En el capitulo quinto se hace referencia a
aquellas creencias segln las cuales ser econo-
mista serio hoy significa aceptar argumentos
como que todos los paises que han reducido el
gasto pulblico tienen tasas de desempleo mas
bajas, por ende, tener un alto gasto publico es
ineficaz, puesto que compromete el bienestar
de las generaciones futuras, que heredaran
una deuda que deben reembolsar. Estas afir-
maciones que son cuasi creencias o actos de
fe, pocas veces estan acompanadas de siquie-
ra un comentario acerca de las finalidades po-
sitivas del gasto puablico. Se considera el gasto
plblico mas como una masa monetaria que
como una accién necesaria del Estado para
mejorar el bienestar. El autor aporta evidencia
en contra de la creencia de que mas gasto pu-
blico implica méas deuda y cémo en ocasiones
los recortes en el gasto puablico suelen estar
acompanados de mas deuda por la sencilla



razén de que a veces estos recortes entrafian
un descenso en el PIB, por lo cual la deuda ex-
presada como porcentaje del PIB aumenta. El
autor hace una defensa de sentido social pero
también del papel del gasto publico en la reac-
tivacion econdmica.

La financiarizacion de la actividad empre-
sarial y sus consecuencias para el bienestar
general es puesta bajo cuestionamiento en
el capitulo seis. La supremacia del capital fi-
nanciero sobre el capital humano en los mer-
cados de capitales, la ubicacion del accionista
en el centro de la l6gica econdmica, ubicando
al trabajo en el papel de la variable de ajuste
para la rentabilidad financiera y al Estado en
su papel de proporcionar el ambiente favora-
ble mediante la reduccién de impuestos a los
grandes capitales y a los altos ingresos y la
flexibilizacion del mercado laboral, son temas
puestos en cuestion. Aportando evidencias
para un replanteamiento de la financiacion de
la economia capitalista, hacia la construccion
del bienestar general, se muestra que es me-
jorun esfuerzo de largo plazo en politica social
plblica, en lugar de la visidn cortoplacista de
los mercados financieros

En el capitulo siete hace un analisis de la
inversion extranjera neta, denominada posi-
cion de activos internacionales, indicador que
informa que, cuando el ahorro es menor
que la inversién, tendremos entradas netas de
capitales que financiaran ese ahorro faltante
—deuda—, misma que justifica politicas de aus-
teridad para no afectar el bienestar de futuras
generaciones. Al respecto, el autor aporta una
revision mas técnica del indicador de deuda'y
nos lleva a explorar mas alla de lo cominmen-
te aceptado y expuesto por analistas, ponien-
do en cuestion si el Estado debe administrar
su deuda como un buen padre de familia o
COMO una empresa.

El intento de justificar la reduccién de la
deuda que implica también una disminucion
del papel del Estado se discute en el capitulo
ocho. Esa blisqueda es también un intento de
romper con el modelo social, instalando esto
en el imaginario como un obstaculo para la
globalizacion. La intencidn de este despresti-
gio fue implicitamente rescatar a los accionis-
tas, puesto que el efecto sobre la creacion de
empleo ha sido modesto. Estas decisiones
de politica implican reducciones en los ingre-
sos del Estado y una profundizacion del défi-
cit, haciendo mas dificil gestionar la financia-
cion del gasto social.

Cuidado del medio ambiente si, pero sin
perjudicar los intereses de las grandes empre-
sas de gas o petrdleo, y del sector financiero en
especial. En el capitulo nueve se aborda esta
idea, la de la hipocresia climatica; mas propa-
ganda que resultados reales para abordar los
compromisos del cambio climatico como de-
sarrollo de energias renovables, inversidn en
la efectividad y el dominio de nuestro consu-
mo de energia (renovacion de edificios), con-
sumo local mas amplio posible (fin de los TLC)
y desarrollo de la economia circular. Tampoco
hay evidencia de medidas de politica hacia las
empresas para efectuar adaptaciones en sus
procesos productivos para la proteccion del
medio ambiente, mas alla de las altisonantes
declaraciones de la COP 21 de Paris.

Por su origen europeo, el autor en el capi-
tulo diez no podia dejar por fuera la critica al
incumplimiento de las promesas del tratado
de Maastricht y el manejo de la crisis del euro
y la influencia de las politicas econdmicas de
Alemania sobre el manejo de la economia eu-
ropea, asi como su hegemonia en las principa-
les instituciones, la denominada troika: la Co-
mision Europea, el Banco Central Europeo y el
Fondo Monetario Internacional. Con politicas
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monetarias adaptadas a la economia alemana
(inflacion baja, euro fuerte), acompafadas de
tratados de libre comercio, se han amplificado
los efectos negativos de la globalizacion. Los
efectos han sido si una valorizacion del euro,
pero acompafadas de un aumento de las de-
sigualdades entre paises con una disminu-
cion del bienestar econdmico para los menos
favorecidos.

La defensa del libre comercio en la “estruc-
tura epistémica” del pensamiento neoclasico
es sindnimo de defensa del mundo libre o al
contrario significa negacion de la libertad y
proteccionismo. En el capitulo once se somete
a examen critico este presupuesto de las po-
liticas basadas en el pensamiento econémico
de la corriente principal, la doctrina del “lais-
sez faire, laissez passer” propuestas por Smith
y Ricardo.

El capital financiero llega de forma solo
marginal a los paises pobres, una constante
de la racionalidad del financiamiento inter-
nacional, abordado por Porcher en el capitulo
doce. Este vacio es llenado por la banca multi-
lateral, en este caso el Fondo Monetario Inter-
nacional; frecuentemente la contraprestacion
es la adopcion de reformas estructurales que
incluyen la especializacion, el libre comercio,
y reformas sociales. Las consecuencias, mas
alla de las privatizaciones de amplios sectores

de la economia, son el empobrecimiento de
su poblacion y el aumento de la desigualdad
social.

En el capitulo trece, en la fase de la globali-
zacion, las multinacionales son las ganadoras
y con su poderosa influencia han organizado
el ajedrez de la produccién y el comercio para
aumentar y maximizar sus ganancias; en este
proceso, ahora pueden producir con un costo
menor de la mano de obra, vender en los pai-
sesy en los sectores donde se tiene poder ad-
quisitivo y pagar sus impuestos en los paises
donde las cargas tributarias son mas bajas.

El resultado final es la destruccion de la
viday del bienestar de millones de ciudadanos
alrededor del mundo sin que la ciencia econ6-
mica ni los economistas detras de estas deci-
siones hayan pagado por ello. Por lo tanto, a
manera de conclusiones y como resultado de
cada una de las reflexiones en los trece capitu-
los del libro, se enuncian los 10 principios de
autodefensa contra el pensamiento dominan-
te, que bien podran formar parte de la agenda
progresista.
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