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Resumen

El presente estudio valida un instrumento
para identificar la tendencia de estrategias de
supervivencia adoptadas por las MIPYMES
del sector III de la economia en el Municipio
de Yumbo, en tiempos de crisis ocasionados
por la COVID 19 y el paro nacional 2021.
Aprobando un cuestionario de 20 preguntas
divididas en 2 secciones, revisado por juicio
de dos expertos nacionales, en contenido, ob-
jetividad, criterio predictivo y constructo del
instrumento. Seguidamente se realiz6 el test
y re test con prueba piloto en una muestra
no probabilistica a cuotas por conveniencia
entre 30 microempresarios del municipio. Se

obtuvo un coeficiente de estabilidad tempo-
ral R Pearson 0.97 (estabilidad muy alta) y
acuerdo de Kappa de Cohen’s (.78 sefialan-
do asi una fuerza de concordancia conside-
rable para el concepto de cumplimiento sa-
tisfactorio de caracteristicas evaluadas. Esta
investigacién permite que a futuro se iden-
tifiquen y evalden las estrategias organiza-
cionales mas adecuadas ante las situaciones
empresariales adversas por las MIPYMES
del territotio.
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Abstract

This study validates an instrument to
identify the trend of survival strategies adop-
ted by MSME:s in sector III of the economy
in the Municipality of Yumbo, in times of
crisis caused by COVID 19 and the national
strike in 2021. Approving a questionnaire
of 20 Questions divided into 2 sections,
reviewed by the judgment of two national
experts, in content, objectivity, predictive
criteria and construct of the instrument.
Subsequently, the test and retest with a pi-
lot test was carried out in a non-probabilis-
tic sample at quotas for convenience among
30 microentrepreneurs of the municipality.

Introduccion

Las MIPYMES, que representan el 96,4% la
estructura empresarial colombiana (Asociacion
Bancaria Colombiana [Asobancaria], 2018) se
han visto afectadas notablemente por la crisis
generada por el COVID-19 y aun mas por el
paro nacional del mismo aflo. Segun el Banco
Mundial (2021) en una cuarta parte de las em-
presas las ventas cayeron en un 50% y en pro-
medio se redujeron en un 27% situacién que ha
ocasionado despidos, ajuste de nomina y tragi-
camente cierres de empresas. Colombia no es
ajeno a estas realidades y el 96% de las empresas
tuvieron una cafda en sus ventas (el 75% regis-
tré una disminucién superior al 50%); el 82%
de las empresas formales podrian subsistir solo
entre uno y dos meses con sus propios recur-
sos (Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio [Confecamaras|, 2020).

Ante esta problematica surge la pregunta:
¢Cual es la tendencia en las estrategias de supet-
vivencia que tienen las MIPYMES del sector I11
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A temporal stability coefficient R Pearson
0.97 (very high stability) and Fleiss Cohen’s
agreement (.78 were obtained, thus indica-
ting a considerable force of agreement for
the concept of satisfactory compliance with
the evaluated characteristics. This research
allows the most appropriate organizational
strategies to be identified and evaluated in
the future in the face of adverse business si-
tuations by MSMEs in the territory.

Keywords: Strategies, data, reaction, ins-
truments, measurement, crisis, economy

de la economia en el Municipio de Yumbo, para
los tiempos de crisis a partir de los efectos del
COVID 19 y paro nacional 2021, y a partir de
tal interrogante surge la iniciativa de desarrollar
un instrumento para evaluar los factores que
inciden en la supervivencia de las MIPYMES?

Lo anterior, apoyado en el método integral
con fundamento cientifico, que sea fiable, vali-
dado, estandarizado y que cumpla los requisitos
de calidad ya que los métodos de medicion ob-
tenidos mediante cuestionarios con la opinién
de empresarios del sector terciario y analisis de
la situacion actual permitiran generar recomen-
daciones para implementacién de nuevas estra-
tegias que permitan el repunte econémico del
sector objeto de estudio.

Revision analitica

La investigacion general, que deriva la crea-
cion del instrumento, tiene como objetivo vali-
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dar los factores que inciden en la supervivencia
de las Mipymes en el municipio de Yumbo e
identificar las estrategias de las organizaciones
del sector III de la economia en el la capital
industrial del Valle, ante la crisis generada por
efectos del COVID-19, y tiene como base ted-
rica los determinantes de supervivencia empre-
sarial segun (IMPULSA, 2020) identificados
por el organismo “Confecimaras’™, los cuales
se obtienen al aplicar los modelos de regresion
Cox PH y AFT para identificar factores en el
cubo de informacién que tienen una incidencia
estadisticamente significativa sobre la probabi-
lidad de riesgo de las empresas.

Estos factores se dividen segun su inciden-
cia en el riesgo; los factores Clase 1 son aquellos
con incidencia directamente proporcional en el
riesgo de desaparicion, esto quiere decir que,
a mayor valor de esa variable, se estima mayor
riesgo de desaparicion de la empresa. Los fac-
tores Clase 2 son aquellos con una incidencia
inversamente proporcional al riesgo de desapa-
ricién - a mayor valor de la variable, se estima
un riesgo menor de desaparicion. Los factores
Clase 3 son aquellos para los cuales no se iden-

tifica una relacioén con el riesgo de desaparicion.
(Confecamaras, 2020).

Sefialando igualmente Confecamaras (2020)
que al realizar este analisis utilizando dos mé-
todos, se encuentran tanto coincidencias como
diferencias entre la identificacién de factores
determinantes. Para obtener resultados opor-
tunos es necesario hacer un balance de la si-
tuacion actual de las organizaciones, analizar las
acciones y percepciones que tienen los empre-
sarios y evaluar el nivel de determinacioén para
reanudar las actividades.

5 Registro Unico Empresarial y Social (RUES), base de datos ad-
ministrada por Confecimaras que incluye los registros de todos
las Cdmaras de Comercio en Colombia e informacién detallada
de las empresas registradas en las Cdmaras de Comercio del pais.
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En la actualidad las empresas sufren el rigor
de las secuelas de una pandemia mundial y en el
contexto colombiano cuando recién repuntaba
la economia y se crefa que se normalizarfa el
sector econémico, sin embargo, en 2021 llega
un paro nacional generando una desaceleracion
en la economia nacional, en medio de estos
problemas se evidencio que los empresatios
se adaptaron, unos de forma mas estratégica y
acertada que otros ya que para el 2020 practica-
mente todas las actividades econémicas se con-
trajeron (Asociacion Nacional de Instituciones

Financieras [ANIF], 2020).

El trasfondo de la crisis ocasionada por la
pandemia y el paro nacional, evidenci6 que que
algunos empresarios se adaptaron de forma mas
estratégica y acertada que otros. El surgimiento
de nuevas MIPYMES con ideas innovadora e
implementando nuevas formas de mercadear
sus productos, desarrollando nuevas estrate-
gias, a partir de una crisis nacional y mundial,
dentro de un contexto social de reivindicacion
de la lucha por los derechos y de una pandemia,
se lanzaron al emprendimiento y diversificacion
del mercado.

Esta investigacion tiene un alcance trans-
versal en el que por medio de un instrumento
se estudiara los datos recopilados para poder
identificar el impacto de la crisis mundial desde
la perspectiva del empresatio, sus estrategias y
decisiones organizacionales, poniendo en prac-
tica la gestion del conocimiento y la interaccion
comunidad académica y la comunidad empre-
sarial, para afrontar el futuro inmediato, posi-
bilitando con ello el fomento para el desarrollo
de estrategias innovadoras exitosas para mini-
mizar los impactos econdmicos actuales a largo
plazo y desarrollar una planificacion eficaz ante
futuras repercusiones de crisis.
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Resultados esperados

Se identificara si las MIPYMES del muni-
cipio de Yumbo adoptan tras la crisis un com-
portamiento de estrategias de supervivencia
a punto de equilibrio o buscan reactivacion
mediante incremento de pasivos, o adoptando
estrategias de innovacién y cambio, y a su vez
tratando de identificar los medios y canales usa-
dos para ello. Las compafifas deben apuntarle al
aprovechamiento de las oportunidades tenien-
do en cuenta las necesidades y requerimientos
de los clientes, lo que no se deriva a la suerte
o la durabilidad del producto, mas alla de que-
rer ser solo productores de bienes y servicios,
ser companias que establecen relaciones con
sus clientes y que tienen preferencia de parte
de ellos, siendo el director ejecutivo es el res-
ponsable de crear un ambiente que refleje esa
mision. (Levit, 2011).

El cuestionario segun Fernandez et al (2019)
es un instrumento para la recoleccion de infor-
macién y su objetivo es cuantificarla y univer-
salizarla, el cual, en este caso permite evaluar y
medir la tendencia en las estrategias de super-
vivencia que tienen las MIPYMES del sector
IIT de la economia en el Municipio de Yumbo,
para los tiempos de crisis a partir de los efectos
del COVID 19 y paro nacional 2021 y servir de

modelo a posteriores investigaciones.

Método

La investigacion general que deriva este ejer-
cicio, se enfoca en el desarrollo de un estudio
descriptivo de alcance transversal, el cual abor-
da la tendencia de conduccion estratégica en las
MIPYMES en tiempos de crisis en el munici-
pio de Yumbo valle, Colombia, con un enfoque
de caso en el sector terciario de la economia;
subsectores de servicio y comercio al por me-
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nor, siendo esta una investigacion basada en
una Muestra no probabilisticas por facilidad
de acceso y cuotas a conveniencia (Otzen y
Manterola, 2017) que utiliza un enfoque mixto
basado en un cuestionatrio.

Se disefia el instrumento a partir de una
matriz de consistencia investigativa, estable-
ciendo una muestra no probabilistica a cuotas
a conveniencia entre 30 microempresarios del
municipio de Yumbo, como prueba piloto (test
y re-test), que permiti6 la validacién de la es-
tabilidad del instrumento, en la cual se tabulo
la informacion e hicieron tablas de frecuencias
que permitieron representar la informacion en
graficas, a través de la herramienta SPSS 25.

Albites (2013) y Hernandez et al (2014)
indican que toda validacién de nuevos instru-
mentos debe cumplir con los siguientes requi-
sitos: 1) validez; ii) confiabilidad; y iii) objeti-
vidad. Estos requisitos deben ser tratados en
conjunto, ya que si faltara alguno de ellos el
instrumento de validaciéon no serfa util para
desarrollar una investigacion. Por lo tanto,
para la validacién del instrumento, se anali-
zaron los items que componen el cuestiona-
rio con una dimensién temporal transversal
(Gonzalez y Difabio de Anglat, 2016), la cual
permitié formular el estudio de forma apro-
piada y verificar la factibilidad de la investiga-
ci6én, examinando y caracterizando los empre-
sarios del sector III.

Se solicito el apoyo a seis expertos, iniciando
con un primer modelo de instrumento el cual
se envio al docente investigador de Unicatdlica
Cristian Bedoya, quien brind6 sus recomenda-
ciones, las cuales fueron aplicadas para corre-
gir la estructura, que se comparte a 5 nuevos
expertos entre ellos los jurados en el foro in-
ternacional multidisciplinario de investigacion
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estudiantil (FIMIE), en el cual se participd
como propuesta de investigacion.

En el proceso de validacién se realiza con un
instrumento agrupado de los cuatro elementos
a evaluar y presentado a los expertos en Google
Formularios, para facilitar acceso y acogiéndo-
se a la operatividad en alternancia de la Uni-
versidad. Se encontr6 algunas variables como
limitantes para la consecucion de expertos cali-
ficados de los cuales por temas de disponibili-
dad solo fue posible contar con la participaciéon
de dos de ellos, de profesion de contadores y
docentes universitarios. Lograndose un total de
evaluacion participativa de tres expertos.

Se definen escalas de interpretacion de los
estadisticos a utilizar (Tabla 1).

Tabla 1. Baremos de interpretacion de Pearson

Valor de coeficiente Magnitud

De 0.00 2 +/-0.20 Baja
De 0.20 a +/- 0.40 Moderada
De 0.40 a2 +/- 0.60 Sustancial
De 0.60 2 +/-0.80 Alta
De 0.80 a +/-1.00 Muy Alta

Fuente: Elaboracién propia a partir de (R. Herndndez et al.,
20006)

Ademas, en cuanto a los resultados de la va-
lidacién por cada experto, se utilizé la escala de
valoracion de kappa a partir de Landis y Koch,
(1977) (Tabla 2). Lo que permite analizar la
concordancia de 2 expertos como en este caso,
teniendo en cuenta que para esta investigacion
se considerara un instrumento valido solo si el
rango de resultados esta superior al rango mo-
derado es decir un indice kappa supetior a 0.60
y de conformidad a la escala propuesta.
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Tabla 2. Valoraciin de coeficiente de Kappa

Coeficiente Kappa Fuerza de concordancia

0.00 Pobre
0.01 - 0.20 Leve
0-21 - 0.40 Aceptable
0.41 - 0.60 Moderada
0.61 - 0.80 Considerable
0.81 - 1.00 Casi perfecta

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Landis y Koch, 1977)

Resultados

Estabilidad del instrumento

La prueba piloto se realiz6 a 30 empresatios,
haciéndose un test (Tabla 3) y re-test (Tabla 4),
que permiti6 la validacion de la confiabilidad
del instrumento, en la cual se tabulo la informa-
cién e hicieron tablas de frecuencias que permi-
tieron representar la informacion en graficas, a
través de la herramienta SPSS.

Codificacion de la muestra. Para el trata-
miento de la informacién se recurtre a codificar
las escalas de respuesta con la siguiente codifi-
cacion.

Tras realizarse el método de test y re test
se obtiene como resultado, un instrumento
con un coeficiente de estabilidad temporal R
Pearson 0.97 que se interpreta como un instru-
mento con estabilidad muy alta.

Fijacion
de parametros de validez

La validez de contenido se refiere al gra-
do en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide en
general. Segun Hernandez et al, (2010) un
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Tabla 4. Re-Test.
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Fuente: Elaboracién propia

instrumento requiere tener representados a
practicamente todos o a la mayoria de los com-
ponentes del dominio de contenido de las va-
riables a medir. Por ejemplo, esta dado por la
literatura (teorfa y estudios antecedentes) Por
otra parte, la validez de criterio establece “la
validez de un instrumento de medicién al com-
parar sus resultados. La escala de valoracion
para la validez de contenido se presenta en la
Tabla 5.
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Igualmente se tiene que, Barajas (2016) ci-
tando a Angoff (1988) sefiala que el término
validez se refiere a la validez de constructo y
estos pueden ser considerados mas bien como
estrategias de coleccién y analisis de datos em-
pleadas para probar las conexiones conceptua-
les entre la medicién y el constructo del ins-
trumento, entendiéndose como la existencia
de evidencias en torno a la consistencia entre
el perfil referencial y la prueba, por ejemplo el
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Tabla 5. Validez de contenido

Elemento Pregunta Escala de respuestas Codificacion
° A un nivel muy satisfactorio 1
¢Los items son suficientes ° De forma suficiente 2
Suficiencia | para lograr el objetivo dela | © De forma aceptable 3
investigacién? * ° Muy poco 4
° En nada 5
° A un nivel muy satisfactotio 1
B ° De forma suficiente 2
Claridad ELOS R0 R CORPEIER. oy o ook 3
facilmente? o
Muy poco 4
° En nada 5
° En nada relevantes 1
¢Los items son relevantes y | ° Muy poco relevantes 2
Relevancia ninguno debe ser eliminador? | © Relevantes de forma aceptable 3
S ° Relevantes en un nivel suficiente 4
° Relevantes en un nivel muy satisfactotio 5
° En nada 1
o
. ¢Los items son coherentes a | Muy poco 2
Coherencia o e S g medid De forma aceptable 3
' ° De forma suficiente 4
° A un nivel muy satisfactotio 5

Fuente: Elaboracién propia

énfasis esta dado en sustentar el grado en que
los puntajes en la prueba representan la medi-
da de la caracteristica que se presume evalda la
prueba; es decir, el constructo teorico.

La escala de valoracién para la validez de
contenido se presenta en el calificador de ex-

pertos (Tabla 6).

Seguidamente, partiendo que la validez de
criterio se entiende como la consistencia entre
las decisiones que puedan derivarse a partir de
la prueba y las de otro instrumento o proceso
alternativo externo a la prueba que sirva como
criterio para la misma. Se establece mediante
estudios de validez concurrente (relacion con
otras pruebas o formas de evaluaciéon con el
mismo significado tedrico o validez predictiva,
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mediante la cual se analiza la capacidad de la
prueba para cumplir los objetivos fijados en
cuanto a su potencialidad para predecir acon-
tecimientos) en este caso se contrasta direc-
tamente al criterio evaluativo de los docentes
expertos consultados (Hurtado de Mendoza
Fernandez, 2020). La evidencia obtenida me-
diante la relacion con otras variables se orienta
a determinar el grado en el cual estas relaciones
son consistentes con el constructo de la prue-
ba. (Barajas, 2010)

Los estudios de validez de criterio que se
emplean en las pruebas normativas son los
mismos que se pueden usar para las pruebas
criteriales (Cronbach, 1971). La escala de valo-
racion para la validez de contenido se presenta

en la Tabla 7.
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Tabla 6. Validez del constructo

Pregunta Escala de respuestas Codificacion
° A un nivel muy satisfactorio 1
L . . . ° De forma suficiente 2
¢En su criterio profesional las variables definidas | , De form eabl 3
. e forma aceptable
son coherentes al objetivo propuestor * ° Muy p p 4
uy poco
° En nada 5
° A un nivel muy satisfactorio 1
. . . . ° De forma suficiente 2
¢Las dimensiones de estudio de las variables son |, De form eabl 3
) e forma aceptable
pertinentes? * ° Muy p P 4
uy poco
° En nada 5
° A un nivel muy satisfactorio 1
. . ° De forma suficiente 2
¢Las preguntas estan bien correlacionadas con su | De form ptabl 3
L e forma aceptable
propésitor * *Muy poco 4
° En nada 5
° A un nivel muy satisfactorio 1
° De forma suficiente 2
¢La escala de respuestas es adecuada a las ° De form ptabl 3
e forma aceptable
preguntas? © Muy poco 4
° En nada 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Validez de Criterio
Pregunta Escala de respuestas Codificacién
° A un nivel muy satisfactorio 1
. . ° De forma suficiente 2
¢En su concepto profesional, el instrumento ° De forma acenptable 3
. . . . a acepta
permite medir lo que se quiere medir? * ° Muy p P 4
uy poco
° En nada 5
. . ° A un nivel muy satisfactorio 1
¢A partir de los datos obtenidos con el ° De forma s ﬁZiente 5
; S . u
instrumento, se podra indicar tendencias, ° De forma acenptable 3
a acepta
conductas o estados futuros del grupo de o P
. Muy poco 4
estudio? o
En nada 5

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la objetividad, este concepto de
gran utilidad se refiere al valor en que éste ves
permeable a la influencia de los sesgos de los
investigadores que lo administran, califican e
interpretan (Mertens, 2012). Ademas, la objeti-
vidad sirve al propésito de la medicion, ayuda a
definir y delimitar el objeto a evaluar, asi como
a proporcionar elementos de control de dicha
medicion, para limitar que variables externas
afecten el resultado, y que el medio ambiente,
incluyendo al administrador de la prueba, no
interfiera con el resultado.

De la misma forma, Mertens (2012) dice
que la objetividad por medio de la estandariza-
cién en la aplicacion del instrumento (mismas

instrucciones y condiciones para todos los par-
ticipantes) y en la evaluacion de los resultados;
asi como al emplear personal capacitado y ex-
perimentado en el instrumento. Por ejemplo, st
se utilizan observadores, su proceder en todos
los casos debe ser lo mas similar que sea posi-
ble y su entrenamiento tendra que ser profundo
y adecuado. En este caso segun la Tabla 8 la
objetividad estuvo basada en varias categorias:
especialidad, neutralidad, independencia e im-

personalidad.

Finalmente se procesan los datos obteni-
dos en SPSS y se obtiene un Kappa de 0.78
tal como se ilustra en la Tabla 9, tomando en
cuenta los valores de la Tabla 1 propuestos por

Tabla 8. Objetividad del Instrumento

Elemento Pregunta Escala de respuestas Codificacion
. . ° En nada especifico 1
¢El instrumento permite o .
camente a quicn Muy poco especifico 2
- espec 3
Especialidad p 14 ° Especifico de forma aceptable 3
lo responde manifestar su | . .
. . Especifico en forma suficiente 4
intencién de respuesta? * | | . . . .
Especifico en un nivel muy satisfactorio 5
¢El instrumento no ° En nada es Neutral 1
permite que quien lo esté | ° En muy poco es neutral 2
Neutralidad respondiendo sea inducido | © Neutral en forma aceptable 3
a respuestas o reciba ° Neutral en forma suficiente 4
injerencia alguna? * ° Neutral a un nivel muy satisfactorio 5
¢El instrumento permite ° En nada es independiente 1
afirmar que el resultado ° Muy poco es independiente 2
Independencia | NO se vera afectado por | ° Independiente de forma aceptable 3
medidas o juicios de valor | ° Independiente en forma suficiente 4
de quien lo responde? ° Independiente a un nivel muy satisfactorio 5
¢El instrumento representa
la opinién o percepcion ° En nada es impersonal 1
. del asunto en cuestién del | © Muy poco es impersonal 2
Impersonali- . 8
dad sujeto que lo responde Impersonal en forma aceptable 3
y no de su grupo social, ° Impersonal en forma suficiente 4
cultural, étnico u otro al ° Impersonal a un nivel muy satisfactorio 5
que pertenezca?
Fuente: Elaboracién propia
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Landis y Koch, se puede afirmar que en el he-
cho de estar en un 0.78 se encuentra en una
fuerza de concordancia considerable donde se
concluye que dicho valor en puede ser bueno
dentro de la muestra. Posteriormente, en la Ta-
bla 10 se evidencia la tabulacién de las pregun-
tas por parte de los evaluadores, en donde las
opciones de abc, se codifican en nimeros

Segun los resultados previamente analizados
de la valoracion de los expertos, se logré ob-
tener una moda en la concordancia de “sufi-
ciente” en el grado de “Acuerdo Considerable”
segun la escala de Landis y Koch (1977) para

todos los {tems evaluados.

Discusion y conclusiones

En el campo empresarial, es comun utilizar
instrumentos de observacién para recolectar
informacién que permita analizar y describir
la percepcion frente a un hecho, este instru-
mento presenta excelentes niveles de validez de
contenido, consistencia interna y confiabilidad.

Tabla 9. Valoracion Weighted Kappa

Ademas, expertos validaron el instrumento, cu-
yas sugerencias fueron indispensables en su de-
sarrollo a partir de tener en cuenta una serie de
recomendaciones: la calidad de los criterios de
inclusion de expertos, el numero de expertos
necesarios, la elaboracion de las instrucciones,
el procedimiento para la recoleccion de los da-
tos cuantitativos y la estadistica descriptiva, asi
como un analisis estadistico adecuado para dar
validez y confiabilidad al instrumento.

Se evidencia, que las evaluaciones cualitati-
vas de los expertos fueron de gran importancia
en el desarrollo y mejora de los items del ins-
trumento. Esto permitié definir los items del
instrumento de una manera mas clara y precisa,
produciendo una mejora significativa. La vali-
dez de contenido se calculé mediante el coefi-
ciente de estabilidad temporal R Pearson y se
obtuvo un 0.97 estableciendo un intervalo de
confianza del 95%. De la misma forma, la con-
fiabilidad entre evaluadores se calcul6 utilizan-
do los valores del indice kappa superior a 0.60

Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Weighting Kappa  Standard Z P Value Asymptotic CI Asymptotic CI
Error Bound Bound

Linear ,780 ,074 | 3,956 ,000 ,635 ,925
Experto_1 vs. Experto_2

Fuente: Elaboracién propia Kappa de Cohens

Tabla 10. Codificacion preguntas
Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Experto 1 2 2 4 5 1 2 2 2 1 2 4 5 4
Experto 2 1 1 4 4 1 2 2 2 1 2 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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alcanzaron niveles muy exigentes de validez de
contenido. Aunque no todos los items obtuvie-
ron excelentes niveles de validez de contenido,
fueron mejorados siguiendo las sugerencias de
los expertos.

Asimismo, los autores se permiten presentar
un instrumento para el fin con el que fue dise-
flado: la comunidad académica y los empresa-
rios pueden aplicarlo para hacer observaciones
faciles y objetivas respecto a las estrategias que
debieron utilizar las MYPIMES. El desarrollo
de este instrumento proporciona a los pocos
estudios observacionales que se llevan a cabo
sobre incidencia de la emergencia sanitaria en
las empresas del sector III un instrumento vali-
do y fiable para la recogida de datos.

Este tipo de instrumentos son necesarios,
para implementar estrategias que tengan en
cuenta el cliente, la oferta, la infraestructura con
se cuenta y la viabilidad econémica para suplir
esas necesidades de los clientes, implementan-
do el valor agregado que garanticen la preferen-
cia de los mismos. En sintesis, la tendencia en
las estrategias de supervivencia que tienen las
MIPYMES del sector III de la economia en el
Municipio de Yumbo, para los tiempos de crisis
a partir de los efectos de la COVID 19 y paro
nacional 2021 es la atencion al cliente, recursos
humanos e implementacién en redes digitales,
la innovaciéon no tanto del producto sino de lle-
gar al mercado de acuerdo a las problematicas
actuales.
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