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Resumen

Las habilidades gerenciales son capacidades necesarias
para llevar a cabo gerencias efectivas y exitosas. Actualmen-
te, la situacién generada por la pandemia del COVID-19
ha afectado significativamente al sector empresarial, lo que
hace pensar que hoy mas que nunca se necesitan herramien-
tas para salir de la crisis; por esto, con la presente investi-
gacion se pretende determinar la influencia que ha tenido
la pandemia en el desarrollo y aplicacién de las habilidades
gerenciales en las empresas, por lo que se ha realizado un
analisis descriptivo soportado en fuentes de informacion
secundaria, con enfoque cualitativo, para identificar las ne-
cesidades empresariales y enfrentar el dinamismo empresa-
rial en tiempos de crisis. Se hallaron diversos aspectos que
requieren flexibilidad, agilidad y lineamientos discursivos
al respecto de lo que se necesita para dirigir. Ademas, se
identificaron elementos especificos de cada region y de cada
sector econémico que determinan el nivel de exigencia en
relacién con una o varias habilidades gerenciales.

Palabras clave: habilidades gerenciales, pandemia
COVID-19, liderazgo.



Abstract

Management skills are capabilities necessary to carry out
effective and successful management. Currently, the situation
generated by the Covid-19 pandemic has significantly affected
the business sector, which suggests that today more than ever
tools are needed to get out of the crisis, which is why this re-
search aims to determine the influence it has had the pandemic
in the development and application of management skills in
companies, for this a descriptive analysis has been carried out
supported by secondary information sources, with a qualitative
approach, to identify business needs and face business dynamism
in times of crisis. Finding various aspects that require flexibility,
agility, and discursive guidelines regarding what is needed to lead.
In addition to identifying specific elements of each region and
each economic sector that determine the level of demand in re-

lation to one or several managerial skills.

Keywords: management skills, social and health crisis, pan-

demic COVID-19, leadership.

Introduccidén

Las habilidades gerenciales
son una serie de capacidades,
que pueden ser innatas, pero
ademas son posibles de ser desa-
rrolladas mediante la adquisicion
de conocimiento y expetiencias
a través del tiempo. La respon-
sabilidad del buen ejercicio de
estas se les ha dado a quienes
asumen la labor de administrar o
gerenciar empresas, no solo del
ambito comercial, sino también
institucional. Es por ello que la
disciplina de la administracién
de empresas se presenta aqui
como una herramienta indis-
pensable para tratar el tema de
las habilidades gerenciales, pues
tiene a cargo esa porcion de las
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capacidades por desarrollar en
una persona mediante la cons-
truccion del saber.

En este sentido, es importan-
te tener en cuenta toda aquella
construccion tedrica que desde
la ciencia administrativa se haya
hecho en relacion con las habi-
lidades gerenciales y el ejercicio
de la gerencia, pero ademas la
posicion que la misma disciplina
asume en el ambito empresarial
a nivel global, en la regién con-
tinental latinoamericana y en un
pafs como Colombia.

Lo anterior con el fin de tener
respuesta acerca de si la crisis

socioeconomica actual causada
por la pandemia del COVID-19
ha marcado un antes y un des-
pués en el desarrollo y practica
de las habilidades gerenciales o
es solo un pequenio cambio para
el mundo empresarial, como los
que se han dado por los paula-
tinos cambios tecnologicos y las
tendencias de metrcado; en este
sentido, otros factores también
son susceptibles de analisis, por
su incidencia en las habilidades
para dirigir.

En este orden de ideas vale
la pena una breve contextuali-
zacién sobre lo que ha pasado
en materia social a causa del
COVID-19, pues a finales de
2019 al otro lado del mundo, mas
exactamente en China, se daban
las primeras noticias de un vi-
rus del que hasta el momento se
desconocia su proveniencia, su
diagnostico y tratamiento; muy
rapido se fue propagando por la
ciudad de Wuhan y luego se des-
plaz6 por todo el pais asiatico,
paraluego atravesar las fronteras.

El 15 de febrero de 2020 el
gobierno italiano, segundo pafs
en verse seriamente afectado
por la propagacion del virus, in-
formé de los primeros tres casos
que se presentaban en su terti-
torio, al tiempo que la situacion
se definfa como una pandemia;
desde ese dia los casos confit-
mados no dejaron de aumentar
en ese pafs, a tal punto que un
afio después de haber presenta-
do los primeros casos COVID
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positivos, el 15 de febrero de
2021 habia 2.729.223 contagia-
dos y 85.881 muertes, lo que in-
dicaba un panorama nada alen-

tador para Italia (Statista, 2020).

En Colombia, el 6 de marzo
de 2020 el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, en cabeza
del sefior ministto Fernando
Ruiz Goémez, le reportaba al
pafs el primer caso positivo de
COVID-19; se trataba de una
ciudadana proveniente de Milan,
Italia, que present6 sintomas y
acudio a los servicios de salud
donde le tomaron las muestras
para el analisis respectivo, siendo
el Instituto Nacional de Salud el
que confirmé los resultados po-
sitivos de las pruebas; a partir
de ese momento se reunieron
todas las autoridades para esta-
blecer el plan de respuesta ante
el ingreso a Colombia del nuevo
coronavitrus; hasta ese momento
la ciudadania de todo el tertito-
rio nacional vefa como ajena esta
problematica de salubridad que
azotaba al mundo entero.

De un momento a otro todo
se detuvo: el comercio, la indus-
tria, colegios y universidades, los
medios de transporte, las calles
desoladas daban muestra de lo
que estaba pasando y lo que se
veia venir, hubo una semana
practicamente de incertidumbre,
las empresas no estaban prepa-
radas para implementar trabajo
en casa, ademis no contaban
con las herramientas tecnolo-
gicas suficientes, y a causa del
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virus del COVID-19 se vieron
obligadas a implementar estrate-
gias innovadoras para adaptarse
a la nueva normalidad y poder
seguir operando a distancia.

Y es que en épocas de crisis
es muy importante la labor que
desempefian los lideres dentro
de las organizaciones, por ser el
eje fundamental para conservar
y mantener en constante moti-
vacion el capital humano que las
integra; un buen lider se encarga
de orientar y motivar al personal
ante las crisis financieras o sani-
tarias. Por ello la situacion pre-
sentada por la pandemia llevo a
los gerentes o dirigentes empre-
sariales a ejercer diferentes habi-
lidades para sostener las organi-
zaciones que lideraban.

Las habilidades gerenciales
se han constituido en un pilar
fundamental para la gerencia
estratégica moderna, debido a
que permiten el cumplimien-
to de los objetivos trazados en
una empresa. Los gerentes que
poseen diferentes destrezas, co-
nocimientos y comportamientos
tienen mayor probabilidad de
garantizar un direccionamiento
efectivo, al transmitir positiva-
mente a su equipo de trabajo
todo lo que conocen y pueden
aplicar a la hora de direccionar
cada recurso y cada talento en
una estructura empresarial.

Por lo anterior, se plantea
como objetivo de esta investi-
gacion determinar la influencia
que ha tenido la pandemia del

COVID-19 en el desarrollo y
practica de las habilidades ge-

renciales.

Meétodo

El método aplicado en el
presente articulo se concentra
en la realizacion de un analisis
descriptivo soportado en fuen-
tes de informacion secundaria,
con enfoque cualitativo, que se
construy6 con el analisis de do-
cumentos como articulos y algu-
nos trabajos de grado, que fue-
ron extraidos de bases de datos
digitales como EBSCO vy sub-
bases como BASE (Bielefeld
Academic  Search  Engine),
JSTOR, OpenAIRE, Comple-
mentary Index, Fuente Aca-
démica Premier, y repositorios
institucionales de la Universidad
Catolica de Colombia, la Univer-
sidad Militar Nueva Granada de
Colombia y la Universidad Au-
tonoma de Nuevo Ledn, Méxi-
co; para ser recopilados y anali-
zados a fin de dar cumplimiento
al proposito de la investigacion,
mencionado en la introduccion,
y que se dedujo a partir de un
esquema de analisis basado en
el planteamiento de un proble-
ma investigativo. As{ mismo se
elaboré la respectiva citacion y
referenciacion bibliografica.

Habilidades gerenciales
durante la pandemia

Durante la pandemia genera-
da por el virus del COVID-19,

el sector empresarial se ha visto
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enfrentado a diferentes retos
que han tenido que asumir todos
sus integrantes, pero con mayor
fuerza los gerentes, sacando a
relucir sus habilidades para sos-
tener las empresas que confor-
man los diferentes sectores de
la economia. Estas habilidades,
que son desarrolladas a través
de la experiencia, también en-
cuentran en la academia un actor
importante, pues esta juega un
papel especifico a la hora de es-
tablecer los lineamientos sobre
cuales deben ser las capacidades
de un buen administrador y de
difundir la teorfa que a lo largo
de la historia se ha construido
de cada una de ellas. No obstan-
te, también es preciso tener en
cuenta el tamafo de las empre-
sas y su sectofr, como aspectos
que definen en cierta medida la
aplicacion de las habilidades ge-
renciales tanto en momentos de
normalidad como en tiempos de
crisis, sin olvidar que estos ulti-
mos pueden tener una influencia
mayor en las necesidades de las
empresas de contar con perso-
nal capaz de desarrollar y llevar a
la practica unas habilidades mas
que otras.

La disciplina de la
administracion y su
responsabilidad en el
desarrollo y ejercicio
de las habilidades
gerenciales

Si bien es cierto que las ne-
cesidades acerca del desarrollo
y ejecucion de las habilidades
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gerenciales han cambiado con-
forme a la coyuntura actual de
la pandemia por el COVID-19,
como se explicara mas adelan-
te, también es valido decir que
se requiere conocer la manera
de ejercer y asumir la adminis-
tracion, como la disciplina en la
cual se albergan las habilidades
como herramientas integrantes
de su teotfa.

Pues hoy por hoy es una
realidad que se han establecido
premisas al respecto de lo que
se debe y no se debe hacer en la
gestion gerencial, que es en ulti-
mas la que lleva a la practica las
habilidades gerenciales. No obs-
tante, Fernandez (2020), desde
un punto de vista critico, afirma
que mas alla de ser esas premisas
una férmula sobre las directrices
del modelo de gestion que apli-
ca todo gerente o administra-
dor, hay una intencién implicita
que guarda concordancia con
un modelo econémico y politi-
co general, el cual responde al
sistema actual y esta significati-
vamente demarcada por la desi-

gualdad del mercado.

Asi mismo, esas ideas en pro
de difundir la premisa de un
mundo totalmente empresarial,
son abanderadas por actores ins-
titucionales entre los que se en-
cuentran las universidades, con
sus facultades de administracion
y de negocios, y que asumen un
rol especifico en el que es in-
dispensable transmitir informa-
cién a gerentes y directivos con

un mensaje tacito sobre valores
morales en relacion con sostener
un compromiso casi que inelu-
dible para con la o las empresas
en las que se encuentran vincu-
lados, pero ademas esas institu-
ciones educativas que difunden
dicho discurso, son casi siempre
estadounidenses y por ende ha-
cen parte de las élites del mun-

do empresarial a nivel global
(Fernandez, 2020).

En este sentido se asume,
sobre todo en pafses como
Colombia, que todo aquello que
esta divulgado mediante quienes
se consideran expertos en el am-
bito empresarial, no tiene forma
de ser refutado y es indispensa-
ble de ser aplicado, pues segun
Fernandez y Medina (2017), esa
ideologia esta soportada por el
poder con el cual cuentan los
directivos o gerentes de las or-
ganizaciones empresariales mas
representativas a nivel interna-
cional.

En concordancia, al indagar
sobre el ejercicio de la adminis-
tracion de empresas a nivel lati-
noamericano, se tiene que, segun
Ocampo-Salazar et al. (2016)
son dos las tendencias que mat-
can el estudio y ejecucion de la
disciplina. La primea tiene que
ver con la busqueda de la efi-
ciencia de todos los recursos a
lo largo del proceso administra-
tivo, a fin de dar cumplimiento
a su planeacion estratégica y por
ello se define como funcional y
prescriptiva. La segunda es de
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caracter critico y comprensivo y
se encuentra abanderada por las
ciencias sociales. No obstante,
predomina la primera, que orien-
ta a la administracién como una
disciplina técnico-instrumental y
descriptiva en donde se reducen
las dificultades empresariales a
soluciones basadas en criterios
de eficiencia y productividad,
obviando lo complejo de una
empresa dado su integralidad y
diversidad, y ademas su entorno.

En el estudio de Ocampo-
Salazar et al. (2016), cuando
hacen la busqueda de articulos
para realizar su investigacion, el
namero de escritos encontrados
evidencia lo mencionado acerca
de la situacion de la disciplina
administrativa en Latinoaméri-
ca, pues se centran mayormente
en las teorfas tanto administrati-
vas como organizacionales y en

Figura 1

un ultimo lugar se posiciona la
investigacion en administracion
y organizaciones, lo que indica
claramente que no hay una cul-
tura critica hacia la disciplina;
por el contrario, se ha quedado
relegada en un teorfa importada
que no es susceptible de ser mo-
dificada de acuerdo con el con-
texto de la region. En la Figura 1
se muestra el nimero de articu-
los encontrados por los autores,
por tema.

En Colombia, al revisar en
la raiz de la orientacion sobre la
administracion y por ende del
desarrollo de habilidades para
gerenciar en el ambito empresa-
rial, las competencias especificas
en las que se basa la formacion
en administracion en el pals es-
tan lejos de poder responder a
la realidad laboral tanto desde
su contenido tedrico como del

practico, debido a que se cifien
al modelo de planeacion, orga-
nizacion, direccién y control, sin
tener presente aspectos extet-
nos como el mercado, la com-
petencia y otros factores que
determinan el consumo; lo que
aleja a los administradores de
empresas de la oportunidad de
convertirse en actores de cam-
bio, de tomadotres de decisiones
estratégicas y acertadas, y de ser
innovadores en su gestion res-
pecto a la disciplina; es decir, la
formacién de la administracion
en Colombia se ha orientado a
impartir contenido en referen-
cia a una teorfa convencional y
globalizada, lo que impide tener
una posicion reflexiva que invite
a comparar entre lo real y lo que
verdaderamente puede ser ideal
y estar en concordancia con el
contexto regional, con lo local

(Gil, 2020).

Niimero de artienlos investigados en el estudio de la administracion de empresas en Latinoamérica.
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Fuente: Tomado de Ocampo-Salazar et al. (2016).
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El concepto

y la clasificacion
de las habilidades
gerenciales desde
la teoria

Ahora bien, luego de com-
prender que hay una orientaciéon
del discurso o las premisas en el
tema de la administracién y el
ejercicio de las habilidades ge-
renciales que si bien estd alejada
de las realidades de una region
como la colombiana, ha hecho
que exista una generalidad con-
ceptual al respecto de varias ha-
bilidades directivas; lo que pue-
de indicar que mas alld de una
definicién conceptual, es la ma-
nera de aplicarlas, de asumirlas,
de elegirlas y de contextualizar-
las en relaciéon con una u otra si-
tuacion, la que realmente puede
denominar habil a un gerente,
directivo, ejecutivo o como quie-
ra que se le pueda llamar a quien
las ejerce.

Segun Baque et al. (2020), la
supervivencia de una empresa
esta supeditada a la habilidad de
un gerente para la toma cons-
tante de decisiones en relacion
con objetivos, acciones y dispo-
sicién de recursos para lograr
la eficiencia, pero a la vez y por
tratarse de seres humanos, la sa-
tisfaccion de las personas que
dirige. Asi, su responsabilidad
es de tal magnitud, que debe
ser capaz de establecer las con-
diciones de trabajo, ingresos,
estilos de vida, productos, servi-
cios, conocimiento, entre otros.
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Aunque, es preciso mencionar
que desde una perspectiva técni-
ca las habilidades gerenciales son
elementos que apoyan el cumpli-
miento de tareas directivas, pero
no se conoce con certeza hasta
qué punto el desarrollo de las
mismas es totalmente determi-

nante en el éxito de una empresa
(Serrano, 2017).

En la teorfa hay concordan-
cla respecto a la clasificacion
que se les da a las habilidades
gerenciales; por ejemplo, la Es-
cuela Europea de Management
(20106) recopila la clasificacion
en habilidades directivas en téc-
nicas, humanas y conceptuales.
Las primeras tienen que ver con
el grado de conocimiento que el
gerente posee sobre la empresa
y cada uno de sus procesos; las
segundas tienen relacién con la
capacidad de comunicacion y de
socializacion, de interactuar de
manera acertada con los demas.
Entre ellas se encuentran la mo-
tivacion y la negociacion. Y las
ultimas se refieren a la capacidad
para visionar la organizacion
como algo integral y el desarro-
llo de nuevos conceptos; entre
estas se encuentran la creativi-
dad, la resolucién de conflictos y
la innovacion, pero todas siem-
pre deben estar acompafiadas
del liderazgo como habilidad ge-
rencial transversal. En la Figura
2 se muestra de manera grafica
la clasificacion.

Serrano (2017), por su par-
te, va mas alld y retomando la

corriente de Aristoteles, afirma
que lo que este filésofo define
como virtudes, es la base de va-
rias de las habilidades gerenciales
de las que se habla en la actuali-
dad. Las virtudes son definidas
desde esa corriente tedrica como
el punto intermedio donde se
vislumbra un estado de caric-
ter humano que es evidenciado
a través de acciones deliberadas,
que no traen consigo ningun
tipo de presion, que no son for-
zadas por ningun factor externo.
Dichas virtudes al ser combina-
das con el conocimiento técnico
son las que permiten que una
persona realice una labor direc-
tiva con liderazgo (Llano, como
se cit6 en Serrano, 2017). Y es
que si bien los conocimientos
técnicos y la teorfa cuentan con
una significativa importancia en
la direccién de empresas no son
todo lo que se necesita para lle-
var la labor a un feliz término;
asi, pues, sin querer decir que no
se requieren, tampoco se debe
caer en la equivocacion de pen-
sar que una empresa se reduce a
estructuras, procesos y sistemas,
porque se le estarfa concibiendo
desde una perspectiva meramen-
te mecanicista (Serrano, 2017).

No obstante, es preciso de-
finir de manera tedrica algunas
de las habilidades de las que mas
comunmente se habla en la ac-

tualidad:

Baque et al. (2020) definen
el liderazgo como la forma y la
efectividad con la que se logra
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Figura 2

Clasificacion de las habilidades gerenciales.

Habilidades
técnicas

Hace referencia a los
conocimientos y
[ habilidades en
| determinados procesos,
4 propias del cargo o drea
% especifica que ocupa.

-

=

./’

Habilidades
Gerenciales

| |

Habilidades
humanas

Fuente: Milenio, como se citd en Baque et al. (2020).

tener influencia y motivacion en
los demas para que aporten des-
de sus capacidades y posiciones
en el éxito de la empresa donde
se encuentran vinculados. De
la habilidad para liderar se des-
prenden otras habilidades.

De acuerdo con Yatlequé
(como se cit6é en Forero vy
Gomez, 2020), al ser la comuni-
caciéon un elemento facilitador
para establecer relaciones a tra-
vés de codigos que hacen posi-
ble una conexién entre las re-
presentaciones cognitivas de las
personas y sus acciones, se pue-
de definir como una estructura
social, pues hay un intercambio
de informacion que hace posible
el establecimiento de un dialogo
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y una interaccion en diferentes
niveles, de tal manera que se da
entre las diferentes areas de una
empresa.

Asi también, la toma de de-
cisiones es tener la disposicion
para realizar o no una tarea es-
pecifica, o de asumir una actitud
determinada en la cual se inclu-
yen aspectos como la confianza
y la creatividad para enfrentar el
riesgo y la incertidumbre. Du-
rante la toma de decisiones es
imprescindible hacer uso de la
racionalidad para resolver una
dificultad, teniendo siempre co-
nocimiento acerca de las distin-
tas alternativas de solucion, lo
que comprende toda informa-
cién que deba ser evaluada para

%
-

Habilidades
conceptuales

Hace referenciaala 9
que le permita entender. Y
relaciones abstractas, |
desarrollar nuevos
conceptos, resolver

luego seleccionar la alternativa
mas acertada. Ademas, en este
proceso es preciso tener en con-
sideracion elementos subjetivos
del tomador de la decision, que
tienen que ver con su experien-
cia y con la forma como le im-
prime sus principios, valores y
reflexiones de acuerdo con lo
que cree que es lo mas apropia-
do (Barzaga et al., 2019).

Por su parte, cuando se re-
quiere del trabajo en equipo, es
el momento en el que un lider
debe delegar, pero ademas ser
capaz de involucrar a sus cola-
boradores en el trabajo que se
debe realizar para llevar al éxito
a la empresa, mediante la cons-
truccion de confianza y la
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motivacion hacia la responsabili-
dad y el compromiso del grupo
(Moreno, 2020). Una definicion
del trabajo en equipo, mas ajus-
tada a la practica, se obtuvo de
un ejercicio con los empleados
de una empresa mexicana en el
afio 2019, en donde se conclu-
yo que este tiene las caracteris-
ticas principales de dinamismo
y adaptacion, y en su proceso el
integrante tiene un objetivo en
comun el cual logran de manera
sinérgica, aportando sus conoci-
mientos, habilidades y actitudes
de una manera coordinada y li-
derada por quien esté a cargo
(Mendoza et al., 2019).

Respecto a la habilidad de
negociacion, Marrero y Ortiz
(2018), luego de recopilar las
definiciones de varios autores,
afirman que es un conjunto de
acciones en las que estan involu-
crados los intereses que conver-
gen o divergen entre dos o mas
actores negociadores y que se
manifiestan a través de un intet-
cambio de comunicacién, a fin
de llegar a un acuerdo.

El sector y el tamafio
de las empresas

Factores que influyen en
el desarrollo y préactica
de las habilidades
gerenciales desde antes
de la pandemia

Se hace necesario, entonces,
indagar hasta qué punto factores
como el tamafio de las empresas
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y el sector en el cual se desen-
vuelven inciden en el desartro-
llo y practica de las habilidades
gerenciales, teniendo en cuen-
ta, por ejemplo, que en un pais
como Colombia la estructura
empresarial tiene mayor concen-
tracion en las Mipymes, como se
muestra en la Tabla 1.

En el estudio realizado por
Navia y Stefanu (2020), las or-
ganizaciones sin animo de lucro
expresaron preocupacion por el
riesgo que corrieron durante la
pandemia sus fuentes de finan-
clacion, por lo que identificaron
la necesidad de diversificar sus
alianzas y relacionamientos con
otras entidades como universi-
dades. Por otro lado, vatias de
las empresas grandes que hicie-
ron parte de la investigacion de
estos autores, afirmaron que as-
pectos del ambiente de trabajo
como ergonomia, iluminacion,
nivel de ruido y riesgos psicoso-
ciales ya no fueron tan faciles de
controlar como cuando se con-
centraban los trabajadores en las
instalaciones de la empresa. En
relacion con la comunicacion,
las Pymes no han visto mayor
obstaculo, pues hacen uso de
herramientas
como el correo electrénico y el
teléfono.

convencionales

Y es que el sector ha sido
determinante a la hora de asu-
mir con mayor o menor fuerza
roles gerenciales, dependiendo
de las afectaciones a la activi-
dad empresarial especifica, pues

segin Amaya (2020), el sector
de los servicios entre los que
se incluyen restaurantes, disco-
tecas, bares, cines y parques de
diversiones, asi como industrias
culturales y creativas, tuvieron
mayor dificultad para continuar
generando ingresos durante la
pandemia, debido a que el mun-
do entero se enfoco en las ne-
cesidades basicas de salud y ali-
mentacion, lo que coincide con
Fernandez (2020), quien habla
de una gran crisis en el sector de
los servicios, que radico en las
restricciones
y en el temor de asistir a luga-
res con grandes aglomeraciones,
por lo que un subsector como el
turismo presenté un significati-
VO estancamiento econéomico.

gubernamentales

Por dltimo, es imprescindi-
ble hablar del sector salud y las
empresas que lo administran, las
cuales cuentan hoy por hoy con
un conjunto de estandares res-
pecto a sus procesos y procedi-
mientos que sus integrantes co-
nocen a cabalidad y por ello los
ejecutan de manera adecuada;
sin embargo, esto resultd ser un
reto en el que se hizo necesario
que saliera a flote en los geren-
tes de este tipo de organizacio-
nes, una habilidad de liderazgo
integrada por elementos como
la confianza, la honestidad, la
autenticidad y la transparencia,
la positividad, la capacidad para
no perder el control de las emo-
ciones y no caer en la critica
destructiva, el saber delegar y
poder manejar con humildad el
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Tabla 1

Niimero de empresas por sectores econdmicos y tamasio (2018).

Gran Mediana Pequefa p Micro-

Sectores yme Total
empresa empresa empresa empresa

A: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y

343 1.341 3.261 4.602 21.038 25.983
pesca
B: Explotacioén de minas y canteras 249 393 953 1.346 10.011 11.606
C: Industrias manufactureras 1.072 2.499 9.926 12.425 122,111 135.607
D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 119 71 177 248 2.690 3.057
E: Distribucion de agua, saneamiento ambiental 70 159 490 648 6.490 7.208
F: Construccién 772 2585 8.170 10.755 82.418 93.945

G: Comercio al por mayor y al por menor;

1.146 4.476 18.824 23.300 261.295  285.741

vehiculos

H: Transporte y almacenamiento 313 1.030 4.363 5.393 38.408 44.113
I: Alojamiento y servicios de comida 105 341 1.829 2.170 24.301 26.576
J: Informacién y comunicaciones 165 482 2.410 2.892 22.119 47.176
K: Actividades financieros y de seguros 621 861 2.068 2.930 29.463 33.013
L: Actividades inmobiliarias 541 2.261 6.828 9.088 48.468 58.098

M: Actividades profesionales, cientificas y 333 1.491 8.380 9.871 141863 152067

técnicas

N: Actividades de servicios administrativos y de 047 1,042 4124 5166 63.478 68.801

apoyo

O:.Adrmmstrauon publica y defensa; seguridad 18 1 37 48 1,590 1656
social

P: Educacion 16 98 675 773 13.239 14.028
Q:‘Actlvldades de salud humana y asistencia 169 565 2430 2097 90,830 32,097
social

R: Actividades artisticas de entrenamiento 33 121 690 811 11.315 12.160
S: Otras actividades de servicios 130 82 507 589 13.779 14.497
T: Actividades hogares en calidad de i i 1 | 153 154
empleadores

Z: Actividad no homologada a CIIU V4 332 1.550 11.617 13.167 538.271  551.769
Total 6.793 21.459 87.761  109.220 1.504.329 1.620.342

Fuente: Tomada de Economia Aplicada (2019).
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desconocimiento para adoptar
las opiniones de los demas (Jaén

y Cortés, 2020).

Cambios 'y
permanencias en el
desarrollo y practica
de las habilidades
gerenciales durante la
pandemia COVID-19

De acuerdo al objetivo de la
investigacion, se requiere cono-
cer en qué sentido han cambia-
do las necesidades en torno al
desarrollo y practica de las ha-
bilidades gerenciales, pues para
Suriaga y Gamboa (2019), quie-
nes escriben sobre las habilida-
des gerenciales en la actualidad
sin especificar la influencia de
la pandemia en ellas, afirman
que los principios gerenciales
tradicionales estan vigentes, no
obstante se presenta en ellos
una transformacion respecto a
su enfoque, el cual se ajusta con
las demandas del sector empre-
sarial de la modernidad, que se
caracteriza por tener estructuras
organizacionales flexibles y mas
abiertas; lo antetior coincide en
algo con Amaya (2020), quien
asegura que la administracion se
debe ejercer desde un punto de
vista de integralidad e integridad
y que los directivos enfrentan
desafios al tener que ajustar la
gestion empresarial a la realidad
que ha dejado la pandemia.

Por su parte, Luis Fernando
Alarcon, ex ministro de Ha-
cienda y presidente de la junta

20

directiva de Almacenes Exito, in-
dica que lo que caracteriza un li-
derazgo adecuado, independien-
temente de si se esta enfrentando
0 no una crisis; es la capacidad
para comprender en su totalidad
el negocio en el cual esta inmer-
sa la empresa, una perspectiva
visionaria de futuro y la capa-
cidad para comunicar la estra-
tegia a los diferentes grupos de
interés alrededor de la empresa

(Semana, 2020).

En razén a lo previamente
dicho y teniendo en cuenta el
modelo de formaciéon en ad-
ministracion de empresas en
Colombia, del cual se hablé pa-
rrafos atras, acerca de basatrse en
el proceso administrativo con-
vencional de planear, organizar,
dirigir y controlar, sin tener en
cuenta aspectos externos de las
empresas;
te remitirse a Navia y Stefanu
(2020), quienes
cambios en este proceso, luego
de la situacién causada por el
COVID-19 en diferentes organi-
zaciones, de distintos tamafios y
sectores de Colombia y Espafa.

sea hace interesan-

analizan los

Respecto a la planeacion, que
se define como el procedimiento
en el cual el equipo de trabajo de
una empresa anticipa de mane-
ra estratégica lo que se preten-
de lograr en un futuro cercano,
perdi6 toda relevancia, pues los
resultados del estudio afirman
que varios de los proyectos que-
daron en espera porque se tuvo
que pensar en lo inmediato y en

los medianos plazos, a fin de
poder implementar estrategias
que dieran respuesta a lo que se
present6 de manera imprevista,
como por ejemplo la ejecucion
del teletrabajo, que ademas se es-
tablecié como una forma de or-
ganizacion en la cual se transfor-
man las cadenas de mando y la
practica de la autoridad. Fernan-
dez (2020) asevera que la cultura
organizacional de las empresas
se ha visto afectada debido a
que disminuyeron considerable-
mente las experiencias colectivas
como el compartir emociones,
como una estrategia de integra-
ci6n de los equipos de trabajo.

En la direccion, la toma de
decisiones tuvo bastante im-
portancia, pues aspectos como
el confinamiento, permitieron
llevarla a la practica con mayor
rapidez, dado que la situacion
asi lo requerfa. Para el tema de
coordinacion, la comunicacion
interna cobrd total relevancia
debido a que fueron necesarios
medios tecnoldgicos que en al-
gunas empresas elevarfan dema-
siado los costos. Este elemento
tuvo que ser mejor organizado;
por ello, fue necesario asignar
roles para quién, cuando y cémo
se realizaria la comunicacion,
pues la incertidumbre debio ser
muy bien manejada, a fin de que
los colaboradotes continuaran
teniendo compromiso para con
la empresa. Asi mismo, respec-
to al control, la comunicacion
debi6 tener mayor fluidez y
sencillez, para que la confianza
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se fortaleciera (Navia y Stefanu,
2020).

Ahora bien, los cambios en
las necesidades respecto a las
habilidades gerenciales, vistos
desde una perspectiva con me-
nor secuencialidad como la que
presenta el proceso administrati-
vo, se enlistan de acuerdo con la
recopilacion que Amaya (2020)
hace en relaciéon con las habili-
dades y cualidades mas busca-
das en el lider de una actualidad

marcada por la pandemia del
COVID-19.

Para esta autora la primera
habilidad requerida es la creati-
vidad e innovacion, pues quien
la posee tiene la capacidad de
dar solucion a problematicas de
alta complejidad sin sentir temor
para enfrentar diferentes tipos
de crisis. Una segunda habilidad
tiene que ver con la adaptacion
al cambio, pues un lider debe ser
capaz de convencer a su equipo
para que se ajuste y acepte los
cambios rapidamente.

El liderazgo se hizo indis-
pensable en la nueva modali-
dad de trabajo virtual, porque
lleva consigo la responsabilidad
de fomentar la adecuada reali-
zacion de esta nueva forma de
laborar, al contemplar aspectos
como la autonomia del colabo-
rador y la confianza que el jefe
pueda tener en él; ademads, en un
contexto como el actual, es de
vital importancia apoyar y moti-
var a los empleados, quienes en

EDICION ESPECIAL 2022

ultimas deben saber qué hacer
sin que sea necesatio recibir O1-
denes, sobre todo en momentos
de crisis, pues situaciones como
la de la pandemia requieren de
acciones inmediatas y coordina-

das (Amaya, 2020).

La inteligencia emocional es
otra de las habilidades gerencia-
les con mayor demanda luego
de la pandemia del COVID-19,
pues Amaya (2020) afirma que
dirigir una empresa es cada vez
mas complicado porque su ad-
ministracion se debe hacer en un
ambiente de total incertidumbre,
lo que puede generar episodios
de estrés y resistencia al cambio
no solo del mismo lider sino de
todo su equipo de trabajo; por
ello, el manejo de las emociones
se convierte en un requisito cru-
cial en la practica de la gerencia.

Para complementar, la con-
fianza también es una habilidad
imprescindible en el contexto
actual, pues permite delegar con
total certeza de que las tareas
se haran de manera adecuada y
oportuna, porque se ha llevado a
cabo un proceso de compromi-
so con los colaboradotes a tra-
vés del cumplimiento de acuer-
dos previos, una comunicaciéon
asertiva, muestras de respeto y
aprecio sincero, y valoracion de
su trabajo.

La resiliencia también se pre-
senta como una habilidad ge-
rencial que exige el mundo ac-
tual, pues tiene que ver con el

positivismo que se necesita para
adaptarse, enfrentar y dar solu-
cién a problematicas complejas.
El manejo de la ansiedad y todas
las emociones que ha generado
la pandemia del COVID-19, sin
duda afectan el desempefio de
los colaboradores de una empre-
sa, por ello la empatia también
se requiere como habilidad en
un dirigente, quien debe mostrar
interés por lo que le acontece a
su equipo de trabajo en lo perso-
nal. En ese sentido el saber escu-
char es la forma de materializar
la empatia, al aceptar las opinio-
nes, ideas y sugerencias de los

empleados (Amaya, 2020).

Una ultima habilidad en la lis-
ta de Amaya (2020) es la toma
de decisiones, pues es posible
que el teletrabajo le haya resta-
do agilidad a este proceso, por
lo cual es indispensable conocer
hasta donde los cambios en las
estructuras laborales afectan la
productividad.

Como ya se vio, es evidente
que varias de las habilidades ge-
renciales conocidas hasta el mo-
mento han tenido que ser poten-
cializadas y ejercidas con mayor
fortaleza en el sector empresa-
rial, dada la situacién generada
por la pandemia del COVID-19
y ha sido inevitable el desarrollo
de nuevas habilidades que en ge-
neral tienen mayor relacion con
la parte humana y emocional de
las personas; sin embargo, vale la
pena mostrar las aseveraciones
de algunos autores sobre esos
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aspectos que en el tema de habi-
lidades gerenciales permanecen,
independientemente de haberse
presentado una crisis social y
econdmica por la situacion de la
pandemia.

En complemento, como lo in-
dican Suriaga y Gamboa (2019),
no se puede negar que en la ac-
tualidad los avances tecnoldgi-
cos, clentificos, la globalizacién
y los cambios socioculturales
han obligado a transformar los
modelos tradicionales de geren-
cia, lo que quiere decir que mas
alla de la pandemia, los cambios
en relaciéon con las habilidades
gerenciales estan dados no solo
por uno sino por un conjunto de
factores.

Para Navia y Stefanu (2020)
la flexibilidad y la agilidad de
la que se habla en la actualidad
para asumir la direccién de una
empresa o la coordinaciéon de
algin drea, es algo que se venia
realizando desde mucho antes,
aunque en menor escala. Un te-
letrabajo alternado con la pre-
sencialidad ha sido desde hace
varios afios una opcion acertada
para los empresarios colombia-
nos (Guzman y Abreo, como se
cit6 en Navia y Stefanu, 2020).

La tecnologia también hace
parte de los elementos que se
han convertido en indispensa-
bles antes de la crisis por la pan-
demia, pues no solo se requiere
para establecer un teletrabajo
funcional, sino que es desde hace
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tiempo una herramienta para
potencializar una trasformacion
digital necesaria en la implemen-
tacion de los nuevos modelos de

negocio (Amaya, 2020).

Para complementar, en el
analisis critico de Fernandez
(2020), quien explica como el
discurso gerencial que se venfa
dando décadas atras, si bien hoy
ha tenido que modificarse para
poder hacer frente a la pandemia
del COVID-19, sobre todo en lo
concerniente al medio ambiente
y los recursos naturales, muestra
un cambio algo contradictorio
porque se han establecido es-
trategias de reapertura en favor
de algunos sectores especificos,
de lo cual es posible deducir que
las premisas sobre un mundo
empresarial globalizado, en don-
de los gerentes y colaboradores
deben estar casi que sin ninguna
condicién al servicio de su em-
presa, continian su curso.

Conclusiones

La pandemia del COVID-19
ha influido de manera innega-
ble en el desarrollo y practica
de las habilidades gerenciales;
no obstante, esta investigacion
demuestra que la necesidad de
contar con un dirigente o geren-
te con capacidad para enfrentar
un sector tan dindmico como el
empresarial en la modernidad,
va mas alla de la capacidad para
salit avante de la crisis actual,
pues el tamafo de las empresas,
el sector al que pertenecen, los

cambios tecnolégicos, las dina-
micas de los mercados que re-
quieren flexibilidad y agilidad,
y los lineamientos discursivos
al respecto de lo que esta bien
hacer para dirigir, son aspectos
que se evidencian desde algunas
décadas atras, ademas elementos
especificos de cada region y de
cada sector econémico, también
determinan el nivel de exigencia
en relacion con una o varias ha-
bilidades gerenciales.

En concordancia, es posible
concluir que algunas habilidades
gerenciales fueron requeridas
especialmente para dar solucién
a los efectos generados por la
pandemia, pues como lo indican
Jaén y Cortés (2020):

E1 liderazgo en condiciones
normales estd sometido a

las rutinas y las normas
preestablecidas en las
organizaciones, pero cuando

la normalidad se ve rota por
cansas tan extraordinarias y de
dificil control, se hace que sea
imprescindible un cambio de

estilo de liderazgo. (p. 71)

La comunicacion se hizo in-
dispensable sobre todo para ad-
ministrar la nueva modalidad del
teletrabajo, pues se torna mas
plana, menos natural entre los
seres humanos y requiere mayor
capacitacién y entrenamiento
para el uso de las plataformas

a través de las cuales se ejecuta
(Navia y Stefanu, 2020).
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En complemento, si bien el
compromiso emocional del ge-
rente para motivar a sus colabo-
radores a que realicen sus labores
sin mayor presion a fin de poder
delegar cada vez mas, hace parte
del discurso gerencial pensado
desde antes de la pandemia para
hacer frente al cambio de un
paradigma que ya no pretende
manejar lo empresarial desde la
racionalidad (Fernandez, 2020),
la crisis actual generada por la
pandemia del COVID-19 acen-
tuo la necesidad de aplicacion de
las habilidades humanas, porque
se atenuaron los limites entre lo
laboral y lo personal.

Para finalizar, cabe mencio-
nar que en algunos sectores
econémicos es muy complejo
salir avante en una crisis como
la que se ha presentado por el
COVID-19, pues pese a que se
cuente con personal capaz de de-
sarrollar y llevar a la practica ha-
bilidades gerenciales y se tenga
definido claramente el negocio
de la empresa, existen factores
externos incontrolables. En este
sentido la comunicacién vuelve
a tener un papel fundamental,
porque se convierte en la herra-
mienta para que trabajadores y
empleadores tengan la posibili-
dad de hacer acuerdos mas alla
de las normas establecidas desde
los gobiernos, pues a veces es-
tas no se ajustan a las realida-
des especificas de cada empresa

(Navia y Stefanu, 2020).

EDICION ESPECIAL 2022

Referencias

Amaya, C. (2020). Desafivs empresaria-
les y habilidades gerenciales en época de
pandemia [Tesis de pregrado, Uni-
versidad Militar Nueva Granada].
https://repository.unimilitar.edu.
co/handle/10654/37820?show=-
full

Baque, L., Trivifio, K. y Viteri, D.
(2020). Las habilidades geren-
ciales como aliado del lider para
ejecutar la estrategia organizacio-
nal. Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores, 7(edi-
ci6on especial), 1-15.

Barzaga, O., Vélez, H., Nevarez, J. y
Arroyo, M. (2019). Gestion de la
informacién y toma de decisiones
en instituciones educativas. Revista
de Ciencias Sociales, 25(2), 120-130.
https://dialnet.unirioja.es/set-
vlet/articulorcodigo=7025997

Escuela Europea de Management (29
de enero de 2016). Habilidades
gerenciales, tipos e influencia en el lide-

razgo.

Fernandez, C. (2020). La relevancia
del discurso gerencial para los
estudios  organizacionales:  re-
flexiones durante un evento pan-
démico. Innovar, 30(78), 35-48.
https://doi.org/10.15446/inno-
var.v30n78.90313

Fernandez, C. y Medina, M. (2017).
Los nuevos discursos del mana-
gement: difusion impactos y resis-
tencias. Recerca Revista de pensament
i analisi, 20, 7-14. http://dx.doi.
org/10.6035/Recerca.2017.20.1

Forero, 1. y Gémez, D. (2020). Capa-
citacion en habilidades gerenciales enfo-
cada en el liderazgo y la comunicacion
organizacional |Tesis de pregrado,
Universidad Catélica de Colom-
bia]. https://repository.ucatolica.
edu.co/handle/10983/24412

Gil, D. (2020). Formacién por compe-
tencias del estudiante de adminis-
tracion de empresas en Colombia.
Revista Cientifica Electronica de Cien-
ctas Humanas, 47(16), 31-44.

Jaén, P. y Cortés, A. (2020). Liderazgo
en tiempos de crisis sanitaria por
COVID-19. Metas Enferm, 23(0),
67-72. https://doi.org/10.35667/
MetasEnf.2019.23.1003081611

Marrero, Y. y Ortiz, M. (2018). Perfil
de los negociadores comerciales.
Elementos para su caracteriza-
cion. Economia y Desarrollo, 159(1),
185-197.

Mendoza, J., Salazar, B. y Rodriguez, E.
(2019). El concepto de trabajo en
equipo: percepcion de empleados
en empresas de Monterrey. |/ zncu-
latégica Efan, 1(3), 202-214. http://
www.web.facpya.uanl.mx/vincu-
lategica/vinculategica_5/18%20
MENDOZA_SALAZAR_RDZ.
pdf

Moreno, L. (2020). Desarrollo de habilr-
dades gerenciales y nuevos retos |Tesis
de Posgrado, Universidad Militar
Nueva Granada] https://repo-
sitory.unimilitar.edu.co/hand-
le/10654/36157?show=full

Navia, M. y Stefanu, Y. (2020). Cam-
bios esperados en las funciones
administrativas  después de la
emergencia sanitaria: estudio en
directivos de Espafia y Colom-
bia. Contabilidad y Negocios, 15(30),
6-23. https://doi.org/10.18800/
contabilidad.202002.001

23



Ocampo-Salazar, C., Gentilin, M. y  Serrano, G. (2017). Competencias di-

Gonzales-Miranda, D. (20106). rectivas y virtudes: un camino a
Conversaciones sobre administra- la excelencia. Estudios Gerenciales,
cién y organizaciones en Latinoa- 33(143), 208-216. https://doi.or-
mérica. Un énfasis en el estado g/10.1016/j.estger.2017.03.004

actual de la investigacion y la edu-

cacion. Cuadernos de Administracion, Statista (2021). Nilmero acumulads de

29(52), 13-51.  http://dx.doi. casos confirmados, muertes y recupe-
org/10.11144/ Javeriana.cao29- raciones del coronavirus en Italia en-
52 caol. tre el 17 de febrero y el 3 de mayo de
2021. https://es.statista.com/es-
Economia Aplicada (27 de marzo de tadisticas/1107849/covid-19-ca-
2019). 2019:  sCudntas  empresas sos-confirmados-muertes-y-recu-

hay en  Colombia? http://econo- perados-pot-dia-italia/

miaaplicada.co/index.php/10-no-
ticias/1493-2019-cuantas-empre-
sas-hay-en-colombia

Suriaga, M. y Gamboa, J. (2019). Ha-
bilidades gerenciales de la actua-
lidad. E-IDEA Journal of Business

Revista Semana (26 de junio de 2020). Sciences, 1(1), 1-16. https:/ /revista.
¢Cimo debe actuar un lider frente a la estudioidea.org/ojs/index.php/
pandemia?  https:/ /www.semana. eidea/article/view/5

com/management/articulo/co-
mo-debe-actuar-un-lider-frente-a-
la-pandemia/290689/

24 EDICION ESPECIAL 2022



