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Resumen

El éxito de un proyecto depende principalmente de las
habilidades y competencias que posee el director, lider o
gerente de proyectos. Académicamente se han desarrollado
estudios sobre este campo, generando un crecimiento re-
presentativo en las publicaciones, viéndose la necesidad de
analizar la produccion cientifica sobre las habilidades y com-
petencias de los gerentes de proyectos en la actualidad. Se
realiz6 un analisis bibliométrico con los datos obtenidos en
Scopus, de publicaciones entre los afios 2015 y 2020. Los re-
sultados de la investigacion se clasificaron en: (1) indicadores
que buscan medir las publicaciones, (2) temas centrales de
estudio, y (3) habilidades y competencias que se han podido
identificar en la literatura. Asi, se determiné como princi-
pales habilidades blandas, el liderazgo transformacional, la
inteligencia emocional, comunicaciéon asertiva, resolucion
de conflictos y trabajo en equipo, y como habilidades duras
o técnicas se encuentran la gestion de calidad, eficacia, ad-
ministracién documental y gestion técnica/documentacion.

Palabras clave: Habilidades, competencias, gerente de
proyectos, analisis bibliométrico.



Abstract

The success of a project depends mainly on the skills and
competencies possessed by the project director, leader or
manager. Academically, studies on this field have been
developed, generating a representative growth in publications.
There is a need to analyze the scientific production on the
skills and competencies of project managers today. A biblio-
metric analysis was performed with data obtained in Scopus of
publications between 2015 and 2020. The results of the research
were classified into (1) indicators that seek to measure publica-
tions, (2) central topics of study, and (3) skills and competencies
that could be identified in the literature. Thus, transformational
leadership, emotional intelligence, assertive communication,
conflict resolution and teamwork were identified as the main soft
skills, and quality management, efficiency, document manage-
ment and technical/documentation management were identified

as hard or technical skills.

Keywords: skills, competencies, project manager, bibliometric

analysis.

Introduccidén

En los dltimos afios, la ges-
tion de proyectos, entendida se-
gun la Asociacion de Gestion de
Proyectos (APM, 1995) como
la planificacién, organizacion,
seguimiento y control de todos
los aspectos del proyecto, para
lograr los objetivos del mismo
dentro del tiempo, costos y de-
sempefo acordado, se ha expan-
dido a diferentes perspectivas y
alcances, permitiendo planificar
y administrar proyectos de tipo
tecnologico, corporativo, acadé-
mico, entre otros (Hodgson y
Cicmil, 2016). Actualmente, una
gran cantidad de industrias y
entidades gubernamentales ges-
tlonan sus procesos operativos
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como proyectos, por lo que es
indispensable el rol del gerente
de proyectos, y, a su vez, implica
un aumento con respecto a las
oportunidades laborales en el
campo (Walker y Lloyd, 2018).
Diferentes estudios han identifi-
cado que el éxito de un proyecto
radica en la manera en que el ge-
rente, director o lider del proyec-
to planea, organiza, dirige y con-
trola las actividades del mismo
(Bushuyev y Verenych, 2018a;
Ekrot et al., 2016), y esto depen-
de, principalmente, del tipo de
habilidades, atributos, conoci-
mientos y competencias que po-
see (Rahman et al., 2016; Tabassi
et al,, 2016; Zuo et al., 2018).

De acuerdo con Miller y
Turner (2010), un gerente de
proyectos puede desempefiar
de mejor manera su trabajo, si
sus competencias o habilidades
personales y profesionales sa-
tisfacen las necesidades de su
puesto de trabajo. Sin embargo,
las habilidades de este dependen
también del tipo de industria o
enfoque de la organizacién, de-
bido a que cada una posee cier-
tos conocimientos técnicos, que
deben ser comprendidos por el
director del proyecto (Lundin et
al., 2015). Asi mismo, los pro-
yectos actuales estan orientados
a la economia digital, por lo que
suele ser mas compleja su eje-
cucion, al requerir nuevo cono-
cimiento y experiencia que per-
mita gestionarlos eficazmente

(Walker y Lloyd, 2018).

Es asi como el interés de esta
investigacioén viene dado por la
importancia académica durante
los ultimos afios, en temas rela-
cionados con la gerencia de pro-
yectos, como ha sido el caso de
las habilidades y competencias
que deben desarrollar los geren-
tes de proyectos, y, por tanto,
es pertinente identificar aque-
llos articulos o literatura cienti-
fica que permita determinar el
cuerpo de conocimiento en este
tema. De esta manera, el objeti-
vo de la investigacion es analizar
la produccion cientifica del cam-
po entre el ano 2015 al 2020, a
partir de un analisis bibliométri-
co, como técnica de revision de
literatura. Por lo tanto, el articulo
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posee la siguiente estructura,
teniendo en cuenta la presente
introduccion: el apartado 2 esta
conformado por la metodologia
del estudio, en donde se definen
los criterios de busqueda para
obtener la literatura académica
sobre el tema. En la seccién 3
se presentan los principales re-
sultados, conformados por los
indicadores bibliométricos, te-
mas centrales de estudio y aque-
llas habilidades desarrolladas
por los gerentes de proyectos.
Finalmente, en la seccion 4, se
encuentran las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Metodologia

Como técnica se empled la
bibliometria, la cual utiliza mé-
todos cuantitativos (matematica
y estadistica), para analizar, iden-
tificar y generar las herramientas
basicas y necesarias para la ela-
boracion de textos. De esta ma-
nera, es posible identificar lineas
o areas principales de estudio y
brechas de investigacion, como
también, calificar el impacto de

las publicaciones (Lima, 2017).

Cabe mencionar que la me-
todologfa planteada consta de
tres fases: La primera esta con-
formada por los criterios de
basqueda, los parten
de la seleccion de la base de
datos, que para el caso ha sido
Scopus, siendo una de las mas
utilizadas para realizar revision
de literatura, al recopilar una
gran cantidad de documentos

cuales
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académicos (Harzing y Alakan-
gas, 2016). De igual manera, se
escogen las palabras clave en
inglés que tienen relacién con el
tema, tales como, competencia,
habilidad y gerente de proyec-
tos (“competence*”, “skill*” y
“project manager*”). De igual
manera, las palabras clave son
relacionadas a través de los co-
nectores AND y OR; el primero
utilizado para separar temas y el
segundo para separar sindnimos.
La segunda fase la compone la
seleccion de articulos con ciertos
criterios de busqueda, como los
afnos de publicacion (2015-2020)
y las palabras clave mencionadas
anteriormente. Con este filtro
se obtuvieron 526 documentos.
Finalmente, en la tercera fase
y con la base de los documen-
tos obtenidos en la fase 2, son
interpretados de manera cuan-
titativa (a partir de indicadores
bibliométricos) y cualitativa, con
el objetivo de identificar las ha-
bilidades requeridas por los ge-
rentes de proyectos (Figura 1).

Desarrollo
o resultados

Los resultados del presente
estudio se clasifican en tres sub-
temas: en el primer subtema se

Figura 1
Metodologia.

Criterios de

blsqueda

Fuente: claboracion propia.

Seleccion de
articulos

abordaran cuatro indicadores
bibliométricos: evolucion de la
produccion cientifica, paises, au-
tores mas productivos y los do-
cumentos con mas citas. En el
segundo subtema se desarrollara
un analisis del tema, a partir de
identificacion de las areas cen-
trales de estudio. Y, finalmente,
en el tercer subtema se deter-
minaran aquellas competencias
y habilidades requeridas por los
gerentes de proyectos, de acuer-
do con la literatura académica
recopilada en Scopus (base de
datos académica).

Indicadores
bibliométricos

Actividad de publicaciéon
durante los afos
en estudio

En la Figura 2 se presenta la
produccion cientifica sobre el
tema entre los afios 2015 y 2020.
Se identifica que el afio con el
mayor numero de publicaciones
es el 2019, teniendo un pico de
produccion de 106 documentos,
determinando un importante in-
terés, por parte de la academia,
para investigar sobre las habili-
dades y competencias de los ge-
rentes de proyectos.

Interpretacion

y discusion
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Figura 2
Actividad de publicacion durante los anos en estudio.
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En la Figura 3 se aprecia el
top 5 de los paises mas produc-
tivos a nivel mundial y a nivel
de Latinoamérica. De esta ma-
nera, es posible identificar que
Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Malasia y Brasil, son
los paises con mayor numero
de publicaciones en el mundo,
por lo cual, aglomeran el 40%
de la produccion total. Por otro
lado estan los paises latinoa-
mericanos, encontrandose Bra-
sil en primer lugar, seguido de

Figura 3. [nvestigaciones por paises.
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Colombia, representando el 7%
de las publicaciones.

Autores mas productivos

En la Tabla 1 se encuen-
tran los cinco autores con mas
publicaciones sobre el tema,
destacando a Bushuyev, con 8
documentos, y a Verenych, con
5. Es importante aclarar que
dichos autores han desarrolla-
do publicaciones en coautoria,
por lo que se pueden determi-
nar unos temas clave de estudio,

Brasil
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Documentos

Fuente: elaboracion propia, con base en Scopus (2020).
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Argentina I 4

tales como: factores de éxito
para proyectos de construccion,
educacion en gestién de proyec-
tos, liderazgo y trabajo en equi-
po, competencias de los gerentes
de proyectos en la fase de cierre,
entre otros. De esta manera,
Bushuyev y Verenych (2018a),
concuerdan en que el éxito de
un proyecto depende del tipo de
habilidades con las que cuenta el
gerente del proyecto. Asi mismo,
debe existir una cooperacion
constante entre el director del
proyecto, el equipo de trabajo y
las partes interesadas (Bushuyev
y Verenych, 2018b).

Tabla 1
Autores mas representativos.
No. Autor Documentos
1 Bushuyey, S. 8
2 Verenych, O. 5
3 Aigbavboa, C. 4
4 Jha, K. 4
5 Mazzetto, S. 4
6 Qiang, M. 4

Fuente: elaboracion propia, a pattir de los
resultados del trabajo bibliométrico.

Top 5 paises en Latinoamérica

I 29

10 20
Documentos
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Documentos
con mas citas

Por otro lado, 1a Tabla 2 esta
conformada por los cuatro at-
ticulos con mas citas sobre el
tema. Bl documento con mayor
cantidad de citas (99 referen-
cias), pertenece a Carvalho y
Rabechini (2015), en el cual se
analizan 263 proyectos de ocho
industrias, con el objetivo de
identificar el efecto de las habili-
dades blandas y duras en el éxito
del proyecto, logrando determi-
nar que las habilidades blandas
explican en un 10,7% el éxito,
como también existe una corre-
lacion del 25% entre habilidades
blandas (asumir riesgos) y duras
(herramientas de gestion), sien-
do ambos atributos importantes.

Temasy areas
centrales de estudio

Los temas y dreas centrales
de estudio en las publicaciones,
son identificados a partir de
las palabras clave con las que
se hace la busqueda en la base

de datos Scopus, las cuales son
consideradas
importantes de los documen-
tos analizados. Por un lado, se
encuentran aquellos términos
relacionados con los tipos de
proyectos, tales como, proyecto
de construccién, proyecto de
software, proyecto internacio-
nal, proyecto de infraestructura
y proyecto de ingenierfa, para
los cuales se requieren unas de-
terminadas competencias o ha-
bilidades técnicas. Ademas, estas
palabras clave han permitido
determinar la variedad de pro-
yectos. Por otro lado, se identi-
fican los términos relacionados
con las diferentes habilidades
que debe tener un gerente de
proyecto, dentro de las cuales se
encuentran: inteligencia emocio-
nal, conocimiento administrati-
vo, habilidades blandas, gestion
de riesgos, liderazgo, habilidades
de comunicacion, toma de deci-
siones, planificacion de recursos
empresariales, manejo de con-
flictos, entre otras. Finalmente,
se identifican las herramientas

los temas mas

empleadas para la recoleccion
de informacion y con las cuales
ha sido posible el desarrollo de
las diferentes investigaciones en
este campo, tales como, encues-
tas, entrevistas y redes sociales.
Los temas identificados brindan
una direcciéon al momento de
elaborar el articulo.

Competencias y
habilidades de los
gerentes de proyectos

Finalmente, a partir de una
revisiéon cualitativa de algunos
articulos sobre el tema, ha sido
posible identificar las compe-
tencias y habilidades que, de
acuerdo con la literatura, son
requeridas por los gerentes de
proyectos. En la Tabla 3 se cla-
sifican dichas habilidades en
blandas y duras/técnicas, con su
respectivo referente teorico.

Habilidades blandas

De acuerdo con Rihova y
Dostalek (2019), las habilidades

Tabla 2
Documentos mas citados.
Articulo Autores Revista Citas

Impact of risk management on project perfor-  Carvalho y Rabechini International Journal of Pro- 99
mance: The importance of soft skills (2015) duction Research
Project managers and the journey from good =~ Ramazani y Jergeas (2015) International Journal of 66
to great: The benefits of investment in project Project Management
management training and education
Competencies of project managers in interna-  Briere et al. (2015) International Journal of 46
tional NGOs: Perceptions of practitioners Project Management
Leadership competences of sustainable Tabassi et al. (2016) Journal of Cleaner Produc- 45
construction project managers tion

Fuente: elaboracion propia, con base en Scopus (2020).
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blandas son aquellas cualidades
y atributos interpersonales que
un gerente de proyectos debe
poseer. Estas habilidades se
pueden examinar desde la pers-
pectiva de los comportamientos
humanos (Ahadzie et al., 2008).
Para Zuo et al. (2018), habilida-
des como el liderazgo, la comu-
nicacion y la capacidad de reso-
lucién de problemas del gerente
de proyectos, son indispensables
para que un proyecto sea exito-
so. A continuacion se describen
las habilidades blandas, que han
sido estudiadas ampliamente
por la literatura académica:

Habilidades de liderazgo

El liderazgo hace referencia a
influenciar a un grupo para el lo-
gro de metas comunes (Tabassi
et al, 2016). Los gerentes de
proyectos pueden desempefar
mejor sus funciones si incluyen
en sus competencias gerenciales
el liderazgo, debido a que este
les permite alcanzar los objeti-
vos del proyecto en el tiempo,

Tabla 3

financiamiento y calidad estima-
dos (Thoha y Wahyu, 2020).

Inteligencia emocional

De acuerdo con Lima y
Quevedo (2020), la inteligen-
cia emocional es una mezcla de
rasgos de personalidad y com-
petencias emocionales, que in-
cluyen la autoconciencia y las
competencias sociales, las cuales
mejoran el desempefio en el lu-
gar de trabajo. Segiin Zuo et al.
(2018), la inteligencia emocional
es dos veces mas importante que
las habilidades técnicas, debido a
que las emociones surgen de las
interacciones sociales y son in-
dispensables para el trabajo en
equipo (Luong et al., 2021).

Comunicacioén asertiva

Para Olanrewaju et al. (2017),
la comunicacion se refiere al in-
tercambio de informacion, co-
nocimientos e instruccion entre
dos o mas personas. La comu-
nicacion es asertiva cuando el

Competencias y habilidades de los gerentes de proyectos.

Habilidades blandas Habilidades duras/técnicas

Habilidades de liderazgo/liderazgo transformacional

(Thoha y Wahyu, 2020).

receptor entiende la informa-
cion del remitente. Muchos de
los problemas que se generan en
los proyectos se deben a errores
u omisién de informacion, por
lo que los gerentes de proyectos
no son los unicos responsables
de fortalecer dicha habilidad,
sino también su equipo de traba-
jo (Nyandongo y Davids, 2020).

Resolucién de conflictos

De acuerdo con Wang et al.
(20106), los conflictos son co-
munes en las diferentes fases
del proyecto, por lo que la lite-
ratura ha identificado enfoques
de gestién de conflictos: suavi-
zacion (reconciliar y hacer hin-
capié en los puntos de acuerdo),
forzamiento (imponer un punto
de vista), retraimiento (retirarse
de una situaciéon conflictiva) y
compartir (incorporar diferentes
puntos de vista). Cabe mencio-
nar que los conflictos tienen un
efecto influyente en el éxito del
proyecto, por lo que es indispen-
sable resolverlos para obtener

Gestién de la calidad (Luong et al., 2021).

Inteligencia emocional (Luong et al., 2021; Lima y

Quevedo, 2020).

Eficacia y profesionalismo (Erasmo et al., 2016;
Luong et al., 2021).

Comunicacién asertiva (Nyandongo y Davids, 2020).

Competencias digitales (Mandic¢ak et al., 2020).

Resolucién de conflictos/capacidad cognitiva (Iriarte y

Bayona, 2018).

Gestion documental (Luong et al., 2021).

Trabajo en equipo (Moreno et al., 2019).

Gestion téenica (Carvalho y Rabechini, 2015).

Fuente: elaboracion propia, con base en Scopus (2020).
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los resultados deseados (Iriarte y
Bayona, 2018).

Trabajo en equipo

Otra de las habilidades blan-
das o transferibles que debe te-
ner un gerente de proyectos, es
la capacidad de trabajar en equi-
po. Asi mismo, la personalidad y
gestion del director del proyec-
to tienen un impacto en la efi-
ciencia de los equipos de trabajo

(Moreno et al.,, 2019).

Habilidades
técnicas/duras

Las habilidades técnicas, du-
ras o especificas, se refieren al
detallado  que
debe tener un gerente de pro-
yectos para cumplir sus funcio-
nes, y depende, principalmente,
del tipo de proyecto que esta
dirigiendo (Zuo et al, 2018).
Dentro de las habilidades mas
destacadas en la literatura, se en-
cuentran:

conocimiento

Gestion de la calidad

Hace referencia a aquellos
procesos, actividades y acciones,
que determinan los objetivos y
politicas de la calidad que debe
cumplir un proyecto, para satis-
facerlas necesidades de las partes
interesadas (Luong et al., 2021).
Es importante resaltar que la ca-
lidad se ha convertido en un fac-
tor fundamental en ciertos pro-
yectos, como es el caso de los
proyectos de vivienda (calidad
del contratista), debido a que

EDICION ESPECIAL 2022

la falta de calidad se puede tra-
ducir en edificios defectuosos,
estructuras inseguras y sobre-

costos (Aigbavboa et al., 2019).

Eficacia

Para Erasmo et al. (2016), la
eficacia en la gerencia de pro-
yectos se enfoca en el logro de
metas y objetivos del mismo.
Los logros (resultados) pueden
ser medidos a través de indica-
dores KPI, los cuales aseguran
que las actividades y objetivos
del proyecto se desarrollaron en
el tiempo, presupuesto y alcance
establecido en su etapa de for-
mulaciéon (Lam, 2020; Luong et
al., 2021).

Competencias digitales

El avance de las tecnologfas
de la informacién y la comuni-
cacion conlleva a una mayor exi-
gencia de las competencias digi-
tales de los gerentes o lideres de
proyectos e incide en el éxito del
mismo (Mandicak et al., 2020).
Dentro de dichas competen-
cias se encuentran: (i) capacidad
para utilizar soffwares de gestion
de proyectos, (i) compartir in-
formacion por medios digita-
les, y (iii) actualizacion de datos
(Knapcikova et al., 2020).

Gestion documental

Para los gestores de proyec-
tos es indispensable el uso de
sistemas de gestion documental
en la nube, con el objetivo de
mejorar la comunicacion y el

almacenamiento de documen-
tos compartidos, dado a que los
equipos de trabajo pueden ser
multidisciplinarios, multibilin-
gues e internacionales, lo cual in-
fluye en la eficacia de la gestion
de proyectos (Luong et al., 2021;
Rozman et al., 2017).

Gestion técnica

Hace referencia a un conjun-
to de actividades que utilizan
técnicas especificas para lograr
una gestion de proyectos efecti-
va, tal es el caso de la funcion de
planeacion, para la cual es indis-
pensable hacer uso de dos herra-
mientas: diagrama de Gantt y es-
tructura de descomposicion del
trabajo (Carvalho y Rabechini,
2015).

Conclusiones
y recomendaciones

La gestion de proyectos ha
cobrado importancia en la dl-
tima década, al ser considerada
una herramienta estratégica por
las diferentes industrias y orga-
nizaciones. Por lo antetior, el rol
del gerente de proyectos y las
habilidades que este posee son
considerados factores de éxito;
sin embargo, hay ciertas compe-
tencias genéricas, que, de acuer-
do con los tedricos, deben ser
desarrolladas por todo gerente
de proyectos.

Por un lado, ha sido posible
identificar un crecimiento en el
namero de las publicaciones en
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los ultimos afos (2015-2020),
sobre este tema. Hsto permite
determinar la necesidad, tanto
de los académicos como de las
organizaciones y los profesiona-
les, de identificar una nueva de-
manda de habilidades relaciona-
das con la gerencia de proyectos,
como es el caso de las compe-
tencias digitales o tecnologicas.
Asi mismo, a través de los in-
dicadores bibliométricos se ha
identificado una falta de interés
por parte de los investigadores
latinoamericanos sobre el tema,
siendo la gerencia de proyectos
un campo en crecimiento en es-
tos paises, por lo que se consi-
dera indispensable el desarrollo
de investigaciones de alto nivel
que estén orientadas a descubrir
aquellas habilidades y compe-
tencias que son necesarias en los
gerentes de proyectos en el con-
texto latinoamericano, debido
a que gran parte de la literatura
estudiada se desarrolla en entot-
nos diferentes: en paises euro-
peos y en Estados Unidos.

De igual manera, gran parte
de los académicos concluyen que
el éxito de un proyecto depende
en gran proporcion del rol que
asuma el gerente de proyectos y
del conjunto de habilidades que
desarrolle o fortalezca a lo largo
de su experiencia profesional,
por lo que es indispensable el
aprendizaje permanente en este
tipo de cargos.

32

Cabe mencionar que las in-
vestigaciones analizadas para el
desarrollo del presente articulo
clasifican las habilidades en dos
tipos: blandas y duras o también
conocidas como competencias
de conocimiento técnico. Los
tedricos concuerdan que cinco
habilidades blandas, como son el
liderazgo, la inteligencia emocio-
nal, la comunicacion, la resolu-
ci6én de conflictos y el trabajo en
equipo, deben ser desarrolladas
por los directores de proyectos.

Por otro lado, las habilidades
duras requeridas, dependen prin-
cipalmente del tipo de industria
o proyecto (construccion, tec-
nologfa, ingenierfa, infraestruc-
tura), aunque los gerentes de-
beran esforzarse en desarrollar
competencias basicas en admi-
nistracion, gestion de calidad,
eficacia, gestion técnica y tec-
nologfa. Igualmente, para ciertas
industrias es indispensable tener
un conocimiento mas profundo
en una habilidad como es el caso
de los proyectos tecnologicos
(disefio de software), por lo que
es importante que el gerente del
proyecto sea una persona con
amplio conocimiento en TIC
y software. Por otro lado, se ha
identificado como limitante del
estudio, el uso de una base de
datos académica, por lo que fu-
turas investigaciones deberan te-
ner en cuenta otros tipos de mo-

tores de busqueda como Google
Académico, Dialnet, Ebscohost,
entre otras.

Finalmente, se recomienda
aplicar entornos de simulacién
flexible y escalable a través de
softwares, basado en juegos geren-
ciales en los cuales deban plan-
tear metas, objetivos y disefio de
estrategias a partir de escenarios
empresariales y casos a los cua-
les se enfrentarfan los estudian-
tes ante situaciones o problemas
recreados, cuyas acciones permi-
tan reflexionar sobre la toma de
decisiones realizadas y analizar
las consecuencias de las mismas,
con el objetivo de capacitar y
potencializar las habilidades y
competencias de los gerentes de
proyectos para afrontar situacio-
nes del dia a dia.

Al mismo, se recomienda
que las instituciones educativas
incorporen una asignatura de si-
muladores gerenciales en el pén-
sum, en el cual se desarrollen
estrategias, planes y mecanismos
que potencialicen su accionar en
la toma de decisiones a futuro,
ayudando a la formacion de gra-
duados empleables en gerencia
de proyectos para que desarro-
llen habilidades de colaboracién,
pensamiento critico y liderazgo,
entendiendo que las condiciones
laborales varfan de acuerdo con
el tipo de proyecto.
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