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Resumen

El objetivo de este articulo es identificar los aspectos re-
levantes de la innovacion empresarial y su aplicacion en las
Pyme; basado en las diferentes fuentes secundarias como
revistas, articulos de investigacion, estudios académicos y
libros, se realiza la busqueda de similitudes en los retos que
pueden afrontar las Pyme a nivel nacional. La metodolo-
gfa de investigacion que se utiliza para lograr el objetivo es
de tipo descriptivo y con enfoque cualitativo. Alusivo a los
resultados obtenidos, los colaboradores deben tener los co-
nocimientos adecuados sobre la innovacion, ya que son los
encargados de establecer los retos para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion. En conclusion, es indispen-
sable desde el area de innovacién, reconocer y evaluar los
diferentes retos que puede tomar la compania para lograr un
proyecto innovador que la favorezca y la convierta en una
empresa innovadora.

Palabras clave: innovacion, Pyme, empresas, economia,
producto.



Abstract

The objective of this article is to identify the relevant aspects
of business innovation and its application in SMEs, based on
the different secondary sources such as journals, research arti-
cles, academic studies and books, the search for similatities in the
challenges that can tackling SMEs at the national level. Regarding
the research methodology used to achieve the objective, it is
descriptive and with a qualitative approach. Allusive to the results
obtained, the collaborators must have adequate knowledge about
innovation, since they are in charge of establishing the challenges
to achieve the objectives proposed by the organization. In con-
clusion, it is essential from the innovation atea to recognize and
evaluate the different challenges that the company can take to
achieve an innovative project that favors and becomes an inno-

vative company.

Keywords: innovation, SMEs, companies, economy, product.

Introduccidén

Las pequefias y medianas
empresas (Pyme) son una parte
muy importante en la sociedad
y en la economia de todos los
paises, ya que con estas se logra
tener estabilidad en diferentes
aspectos.

Las Pyme son la columna
vertebral de las economias
nacionales. Aportan produccion
) empleo, garantizan una
demanda sostenida, motorizan
el progreso y dan a la sociedad
un saludable equilibrio. Las
empresas pequenas tienen como
principal virtud justamente

su tamano. Ello les permite
abordar aquellas actividades
que no pueden ser realizadas
por las firmas mayores; también
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les da agilidad, flexibilidad y
reflejos que son fundamentales
para sobrepasar las contingencias
de un mercado complejo y de

veloces transformaciones. (Cleri,
2013, p. 15)

En el afo 1950 las Pyme em-
piezan a tomar mayor fuerza en
los diferentes paises, adicional-
mente se comienza a generar el
espiritu  emprendedor, el cual
lleva a la creacion de diferentes
tipos de empresas, la cantidad de
empleados, ingresos, activos y
cantidad de ventas.

En Colombia las Pyme fue-
ron reconocidas legalmente en
el ano 2000 gracias a que de-
mostraron su vital importancia

para el crecimiento de la econo-
mia del pais, segiin la Ley 905 de
2004.

Para que una empresa sea
considerada Micro, Pequeiia

0 Mediana, su nimero de
empleados y de activos debe ser el
siguiente:

Mediana debe tener 51 a 200
empleados, activos desde 5.001
hasta 30.000 salarios minimos
legales vigentes.

Pequerias deben tener de 11 a
50 empleados, activos desde 501
hasta 5.000 salarios minimos
legales vigentes.

Micro deben tener de 01 a 10
empleados, activos inferiores a
500 salarios minimos legales

vigentes. (V'illalobos, 2019,
20,

Es muy importante tener un
control del crecimiento y de-
sempefio de las organizaciones,
segiin Carbajal (2018), para lle-
gar a las causas que influyen en
el crecimiento y desempefio de
las Pyme; la palabra innovacion
se hace presente de manera ine-
vitable, ya que es sefialada fre-
cuentemente como necesaria
para generar nuevos productos,
servicios o procesos que nos lle-
ven al siguiente nivel.

L innovacion permite a las
pequenas y medianas empresas
estar siemipre a la vangnardia
para poder permanecer en el
mercado, debido a que en el
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entorno actual se estd en un
constante cambio y se requieren
procesos efectivos para identificar
y utilizar las oportunidades. Un
caso de estudio en Colombia son
las empresas MiPyme (micro,
pequenias y medianas enpresas)
reconocidas como innovadoras,
las cuales innovan a través de

su vinculacion con el entorno.

(Larapuez, et al., 2016, p. 40)

Para las Pyme innovar signifi-
ca un reto y este nace cuando las
ideas que se tienen no se ponen
en marcha por temor al cambio,
ya que a través del tiempo se han
manejado parametros estableci-
dos, por esta razon la mayorfa de
ideas innovadoras son negadas.
Se puede evidenciar que en mal-
tiples empresas los directivos
son los que frenan los procesos
de innovacién debido a que sus
actividades las desarrollan de
manera operativa y estas alcan-
zan sus objetivos y metas plan-
teadas, por lo cual no impulsan
suficientemente la innovacion ni
tampoco mitigan el riesgo que
conlleva.

Las tendencias administrati-
vas, referentes a la innovacion,
la tecnologfa y el desarrollo em-
presarial son la fuente de arti-
culaciéon para las condiciones
laborales que se deben renovar
en la gestion del cambio orga-
nizacional en las Pyme. De ahi
la importancia del cambio en las
pequefias empresas, pues hoy en
dia las empresas estin inmersas
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en cambios permanentes, a rit-
mos acelerados, viéndose en
la necesidad de implementar o
acoger herramientas administra-
tivas innovadoras, con el objeto
de mantenerse en el mercado, a
través del mejoramiento de los
procesos que desarrolla. Diaz
(2018) asume la innovacion
como el motor de impulso en el
desarrollo sostenible cuando se
habla de empresa. En ello inter-
fiere el area de talento humano,
pues el capital humano es el re-
curso principal de la empresa.
Teniendo en cuenta lo anterior,
el objetivo de este articulo es
identificar los aspectos relevan-
tes de la innovacién empresarial
y su aplicacion en las Pyme.

En el presente articulo, a tra-
vés de la recopilacion de infor-
macion, se expone en primera
instancia el concepto de la inno-
vacion dentro de las organizacio-
nes, se efectua un recorrido de la
innovacion hasta llegar a un ana-
lisis critico. Finalmente se obser-
van las conclusiones, que dejan
en evidencia la necesidad de las
Pyme de adaptarse al cambio,
transformando el pensamiento a
nivel gerencial, entendiendo que
el empoderamiento en el cola-
borador y su participacion acti-
va genera espacios laboralmente
activos y productivos.

Metodologia

Se desarrollé una revision bi-
bliografica de articulos cientifi-
cos en la base de datos Google

Academic. Donde se emplearon
descriptores claves como “in-
novacion”, “empresarial”, “reto
Pymes”, que permitieron obte-

ner resultados precisos del tema.

Para la seleccion de los ar-
ticulos se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios de seleccion:
“Articulos en idioma espafiol,
inglés”, “Articulos publicados
en los dltimos 21 afos (2000-
2021)” y dentro de los criterios
de exclusion: “literatura gris”,
“actas, cartas”. A través de la
metodologia empleada se ofre-
ce una reflexion critica acerca
del proceso de innovacién visto
como un reto para las Pyme; de
ahf se aborda una investigacién
de tipo descriptivo con enfo-
que cualitativo, que se sustenta
en la informacién compilada de
articulos de investigacion sobre
las Pyme y el reto que asumen
al innovar, los cuales han per-
mitido analizar y llegar a una re-
flexion critica sobre el objeto de
estudio.

Innovacion
en las organizaciones

La innovacién es fundamen-
tal en todas las Pyme; se deben
tener en cuenta sus diferentes
formas, dependiendo de cada
area de la empresa y los diversos
retos que se plantea la organiza-
cion. Hay que considerar prime-
ro cual metodologia de innova-
cioén se va a emplear y también
el tiempo y recursos que se utili-
zaran para realizar los proyectos.
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¢, Qué es la innovacion?

La innovacion se entiende de
distintas maneras; para algunos
empresarios puede ser cambios
en sus productos O Servicios;
también, la actualizacion de sus
datos o nombre de la organiza-
cion. En la Tabla 1 se muestran
diferentes definiciones de inno-
vacion, junto con sus autores.

La innovacién, en sentido
econoémico, consiste en la con-

Tabla 1

Conceptos de innovacion.

solidacion de un nuevo produc-
to, proceso o sistema mejorado
(Berbesi, 2013). En cuanto a la
organizacion, innovar consiste
en realizar:

Cambios en las prcticas y
procedimientos de la empresa,
modificaciones en el lugar

de trabajo, en las relaciones
exteriores como aplicacion

de decisiones estratégicas

con el propdsito de mejorar

los resultados, mejorando la
productividad o reduciendo los
costes de transaccion internos
para los clientes y proveedores.
La actualizacion en la gestion
del conocimiento también entra
en este tipo de innovacion,

al igual que la introduccion

de sistemas de gestion de las
operaciones de produccion, de

suministro y de gestion de la
calidad. (OCDE, 2010,

. 30)

Fuente Concepto

Thompson (1965)

Innovacién es la generacién, aceptacion e implementacion de nuevas ideas, procesos,
productos o servicios.

Nelson (1968)

Una innovacién es el proceso por el cual nuevos productos y técnicas son introduci-
dos en el sistema econémico.

Zaltman, Duncan
y Holbeck (1973)

Es una idea, practica o artefacto material percibido como nuevo por la pertinente
unidad de adopcion.

Tushman y Nadler (1986)

Es la creacion de algin producto, servicio o proceso, que es nuevo para una unidad
de negocio.

Deward y Dutton (1986)

La innovacién es una idea, practica u objeto que es percibido como nuevo para un
individuo u otra unidad de adopcién.

COM (1995)

La innovacion es la renovacion y ampliacion del rango de productos, servicios y met-
cados asociados; el establecimiento de nuevos métodos de produccién, suministro y
distribucién; la introduccién de cambios en la gestion, organizacion del trabajo y las
condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza de trabajo.

Amabile, Conti, Coon,
Lazenby y Herron (1996)

Innovacién es la implementacion exitosa de ideas creativas dentro de una organiza-

cion.

Damanpour (1990)

La innovacién supone la adopcion de una idea que es nueva para la organizacion que
la adopta.

Ordaz, Alcazar y Romero
(2000)

Innovar es crear o adquirir una idea o conocimiento e introducitla en la organizacién
b
pudiendo materializarse en un nuevo producto, o bien en un proceso o método.

Donofrio (2004)

LLa innovacién es un proceso por el cual una nacion crea y transforma nuevos cono-
cimientos en productos, servicios y procesos utiles para los mercados nacionales y
globales; dirigiendo hacia la creacion de valor para las partes implicadas (stakebolders) y
a estandares de vida mis altos.

Dalle (2006)

Innovacion es el desarrollo creativo, proveniente de un estimulo externo (en este caso
tecnologia), que dirige hacia productos/servicios comercializables.

Fuente: Datos tomados de Jordan (2011).

78

EDICION ESPECIAL 2022



En este sentido, la innova-
ci6on es el proceso de integracion
de la tecnologia existente y los
inventos para crear 0 mejorar un
producto, un proceso o un sis-
tema.

Innovacion empresarial

La innovacion tiene cada vez
mas visibilidad en las organiza-
ciones, las cuales se han conver-
tido en uno de los pilares funda-
mentales de su plan estratégico,
contribuyendo enormemente al
desarrollo y posicionamiento en
el mercado. Las organizaciones
disefilan productos, servicios o
metodologias que cambian su
entorno competitivo, brindan
cambios y soluciones que van li-
gados a la actividad de la empre-
say lo que desea ofrecer.

En este sentido, es necesario
percibir la innovacion “como
el proceso mediante el cual

se desarrolla la capacidad

de crear cambios eficientes y
efectivos desde una asuncion

de riesgos controlados, que
permitan la mejora continna
desde la incubacion de ideas
transformadoras que conlleven a
generar un desarrollo novedoso.

(Carballo, 2004, p. 2)

El emprendimiento hace pat-
te de las personas que han estado
en el ambito de la formaciéon o
creacion empresarial, de manera
directa o indirecta, aportando
sus habilidades, conocimiento o
creatividad.
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Sin importar cudl sea el
propdsito con que se pretenda
intervenir en estos temas, es
claro que el emprendimiento ha
sido parte de la cotidianidad

de quienes han estado al frente
de la consecucion de alguna
empresa o iniciativa productiva.
No es propiamente un marco de
Sformacin y capacitacion quien
ha rodeado el tema, miais bien
ha sido el tesin y capacidad de
trabajo sumado a la creatividad
y habilidad lo gue ha permitido
contar no solo con empresas
sino con ejemplos, que hoy
denominamos emprendimiento.
No obstante, el interés esta
trazado para que cualquier
actor o individno esté dispuesto
a llevar sus ideas a un escenario
estrictamente empresarial.

(Teran y Leon, 2010, p. 123)

La innovacion se materializa
en avances obtenidos de conoci-
mientos o mejoras en productos
y procesos hasta la comerciali-
zacion de los mismos, todo esto
transformando el sistema orga-
nizacional.

En la Figura 1 se aprecia la
relacion entre rasgos de cultura
que promueven la innovacion,
de manera que facilite la explica-
cioén de la funcién de una orga-
nizacion en el momento de in-
novar. Como se aprecia, se debe
llevar una secuencia en el mo-
mento del proceso de innova-
cion, tanto para el personal como
para el mismo consumidor final.

Entre los principales rasgos
de la cultura organizacional que
promueven la innovacion estan:
clima organizacional favorable,
aprendizaje continuo, multidis-
ciplinariedad, adaptacién a los
cambios, trabajo en equipo, de-
sarrollo del ser humano, correc-
to estilo de liderazgo, estructura
organizacional flexible, orienta-
ci6n a la innovacion, recompen-
sas y propositos comunes.

Innovacion en las Pyme

Para comenzar, la innovacion
se tiene en cuenta en todos los
aspectos de la vida diaria, ya sea
una nueva manera de estudio,
la forma de crear nuevos bailes,
nuevas aplicaciones o la misma
ciencia que a diario sorprende
con sus nuevos hallazgos. En
este caso el tema de innovacion
se aplicara en las Pyme.

L innovaciin es esencial
para la competitividad de

las empresas, su importancia
anmenta a factores como el
incremento de la competencia
global, la disminucion de los
ciclos de vida de un producto
'y los demis cambiantes de los
consumidores. Las grandes
empresas desempenan un papel
clave en la innovacion, pero
esto no quiere decir que no hay
Iugar para las Pymes, ya que,
en los ltimos anios, el entorno
de la innovacion ha cambiado,
favoreciendo y desarrollando el

incentivo de creacion de Pymes.
(Martkaton, 2012, p. 1)
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Figura 1

Relaciones entre rasgos y culturas.

Fomento de

vida personal

v laboral (1)

Clima
organizacional

favorable (1)

i
Aprendizdje

Fuente: Cifuentes y Londofo (2017).

Como se ha dicho antes, la
innovacién en las pequefias y
medianas empresas se ve como
un reto, ya que son entidades de
pocas personas y de productos
o setrvicios limitados; esto hace
que la creatividad y la necesidad
de renovar sea complicado para
estas organizaciones; sin em-
bargo, algunas Pyme fomentan
e impulsan cambios internos,
sea en infraestructura, imagen,
objetivos o en su forma de
operat.

Esta iniciativa tiene fuerza
mayor dentro del mercado com-
petitivo, dado que, en el mo-
mento de implementar ideas re-
frescantes, el cliente observa las
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mejoras y prefiere consumir los
productos o servicios de la or-
ganizacion que constantemente
esta en proceso de innovacion
y que a la vez esta pendiente de

las necesidades del consumidor
final.

Avanzando el tema,
Colombia es uno de los paises
que cotidianamente esta pensan-
do en emprender y en crear Py-
mes, para fomentar el trabajo yla
sustentabilidad de cada familia.

en

La concentraciin de Dpymes
en Colombia se encuentra
principalmente en la cindad de

Bogota y en departamentos cono
Abntioguia, Valle del Canca

'y Cundinamarca. Segiin el
DANE, en el censo econdmico
se estimaba que hay 1,422,117
empresas en Colombia, de las
cuales el 96.4% se clasifica como
pymies: microempresas (92.6%)
) empresas pequenas y medianas

(3.7%). (Romero et al., 2015,
2

En Colombia, a pesar de la
pandemia del COVID-19, los
emprendedores no paran, y des-
de el gobierno y el sector priva-
do la idea es impulsar mas apo-
yos para quienes crean empresas
con el fin de que nuevos nego-
cios sigan creciendo (Asmar,

2021).
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S egiin cifras del Registro Unico
Empresarial y Social (Rues),
que recoge informacion de las
57 Cdmaras de Comercio del
pais, entre enero y mar3o de
2021 se crearon en el pais
96.431 empresas, 9,3% mas
que en mismo periodo de 2020,
cuando la cifra fue de §8.248
unidades productivas. Del total
de empresas nuevas registradas,
75,4% corresponde a personas
naturales y 24,6% a sociedades.
(Asmar, 2021, parr. 2)

En la Figura 2 se muestra la
cantidad de Pymes en Colombia
para el 2021 y la distribucion por
sectores.

En general, dada la importan-
cia que tiene la incorporacion de
la innovacion en la competitivi-
dad de las Pymes, se evidencia
que desde el Gobierno nacional

Figura 2
Las Pyme en Colombia.

se impulsa todo lo relacionado
con el uso de las TIC y la pro-
puesta del valor al mercado.
También se logra identificar que
si bien se promueven estrategias
de formacién para el uso pro-
ductivo, al interior de estas no
se evidencia una cultura organi-
zacional en relacion con el for-
talecimiento empresarial (Diaz y
Sainz, 2016).

Por tal motivo el uso de las
tecnologfas y la apropiacion de
habitos empresariales logra-
ra resumir un mercado que ha
sido rezagado por el comercio
en general. Una de las opciones
mas sonadas dentro de la acti-
vidad laboral es crear una linea
de introduccion de tecnologia e
inversion en I+D, concordando
con lo que plantean Beltran et al.
(2019). Donde la tendencia en
las Pymes del ciclo empresarial

incorpora el uso del comercio
electrénico, automatizando pro-
cesos y creacion de vinculos ha-
cia la virtualizacion de términos
sin necesidad de intermediarios,
incorporando acciones como las
Fintech; claro esta, bajo un mat-
co legal que faculta la practica de
procedimientos administrativos
contractuales en formato digital,
puesto que es necesario que las
barreras que hoy por hoy condi-
cionan el mercado sean restable-
cidas (Consejo Nacional de Poli-
tica Econémica y Social, 2020).

Para Bernal y Rodriguez
(2019),1a relevancia de una Pyme
en la inmersion de la competiti-
vidad esta dada por dos variables
fundamentales: la vision estraté-
gica desde la alta gerencia y la
innovacién como un proceso
de aprendizaje dindmico. Debe
entenderse que este concepto es

LAS PYME EN COLOMBIA

Segun el
Dane, hay
5,4 millones
de estas en
Colombia

Agricultura,
ganaderia, caza,
sivicultura y
pesca le siguen
1,1 millones

®

Comercio y
reparacion
de vehiculos
automotores
y bicicleta
son los mas
populares
1,4
millones

Industria
manufacturera
549.374

Fuente: Asmar (2021).
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dinamico, cambiante y versatil,
pues se adapta a todos los pro-
cesos de mejora continua dentro
de la planeacion, control y or-
ganizacion de la estructura em-
presarial. No obstante, Romero
(2019) acentua que los grupos
de interés y los bajos niveles de
sentido de pertenencia en los
colaboradores no permiten una
gestion Optima del cambio, limi-
tando la capacidad de extender
un desarrollo innovador dentro
de una estructura organizacional

(Jiménez et al., 2017).

Basados en los resultados
encontrados y en las precisio-
nes que fundamentan algunos
autores bajo el esquema de in-
novacion empresarial, es impe-
rante abordar el hecho de que
las Pymes, por constitucién y
estructura, tienen una baja capa-
cidad para innovar. Su inversion
sobre la cualificacion de perso-
nal, tecnificacién y procesos en
general es “pobre”, esto a raiz
de un nivel de rentabilidad bajo
y de poco conocimiento de la
nueva era digital; tal como lo ex-
plican Garcés y Delgado (2020),
quienes afirman que el sector
empresarial muestra una subuti-
lizacién de los medios digitales
para los procesos productivos,
generalizando la forma en como
de manera “artesana” se pueden
hacer mas facil, sin necesidad de
mayores inversiones.

En ese orden de ideas, el he-
cho de estar en una Pyme tiene
ventajas como la posibilidad de

82

innovacién en su propia empre-
sa y la autonomia para tomar
decisiones, asi como el control
financiero. Asi mismo, se en-
tiende que dentro de la iden-
tificacion de los aspectos mas
relevantes en un contexto de
innovacion empresarial, el forta-
lecer la formacion del capital hu-
mano como la inversion en acti-
vos fijos, creara un vinculo entre
el desarrollo y la innovacion
(Castillo et al., 2017). Entendien-
do la necesidad de una gestion
en la innovacién de procesos y
la inclusién de la tecnologfa para
continuar vigentes en el merca-
do, la transferencia tecnologica a
través de consultorias, asesotias
o mentoring permitira que desde
la 6ptica empresarial exista una
curva de crecimiento exponen-
cial para la toma de decisiones y
el crecimiento economico en el
valor de la empresa.

Finalmente, en el ambito de
innovacion empresarial, el ca-
pital intelectual y la gestién del
conocimiento son pilares que
fundamentan la base de los pro-
cesos diferenciadores para la
posicion competitiva, impulsan-
do el rendimiento empresarial,
con lo que se vuelven mas pro-
ductivas, y con ello la genera-
cion de ingresos, que repercute
directamente sobre la economia
nacional y en la reduccion de las
tasas de desempleo, todo esto a
través de la optimizacion de
procesos en la innovaciéon hu-
mana, estructural y comercial

(Fernandez et al., 2020).

Conclusiones 'y
recomendaciones

En las empresas, la innova-
cién es cada vez mds comun y
necesaria, el avance tecnologico
ha generado que el mercado sea
mas exigente, lo cual ha causado
que se convierta en algo vital, y
para muchas organizaciones en
un reto. En la innovaciéon em-
presarial se requiere personal
con competencias adecuadas
para llevar a cabo el proyecto
que se desee implementar, en el
tiempo adecuado y con el presu-
puesto disponible.

Las organizaciones deben es-
tar a la vanguardia, es decit, in-
novar continuamente, para €so
tienen que pensar estratégica-
mente en el método de trabajo
desde el interior de la empresa
como en el exterior; dicho de
otro modo, desde la forma de
fabricar sus productos o servi-
cios hasta la entrega del mismo,
hay que pensar y analizar qué es
lo que desea el cliente y qué de-
sea el colaborador, para trabajar
en sinergia y llegar a las metas
propuestas.

Las Pyme en el entorno en
el que se desenvuelven actual-
mente deben incluir e infundir
en sus procesos el concepto de
innovacion,
importancia que este tiene para
su permanencia en el mercado,
partiendo de la tecnificacion
en maquinaria y conocimien-
tos; alcanzando asi niveles de

considerando la
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productividad superiores a los
planteados. Asi mismo, las Pyme
deben tener en cuenta que la in-
novacion implica un cambio en
la estructura organizacional que
tiene actualmente la empresa,
suscitando la necesidad de que
exista un enriquecimiento indi-
vidual de los colaboradores, al-
canzando con ello una mejora
en la calidad de los procesos y
eficiencia en tiempos laborales.
Por tanto, contar con amplios
conocimientos,
y mecanismo innovadores con-
tribuira a la mejora general de
los procesos organizacionales
en los que deben incurrir todas
aquellas pequefias empresas que
necesitan adentrarse en la nueva
apertura de mercados.

cualificaciones

Por lo anteriormente expues-
to y de acuerdo con la revisién y
reflexion de las teorfas plantea-
das, se recomienda a las organi-
zaciones contar con un modelo
de gerencia que sea innovador,
que genere nuevas ideas y que
vincule el personal adecuado,
que pueda detectar las debilida-
des y riesgos en los proyectos de
innovaciéon que se vayan a im-
plementar, con el propésito de
garantizar su éxito.
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