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Resumen

El objetivo de este articulo es determinar los aspectos
relevantes sobre la innovacion tecnoldgica y su influencia
en la competitividad de las organizaciones. Para tal fin se
realizé una investigacion de tipo descriptivo que destaca las
ventajas competitivas que le genera la innovacién tecnolo-
gica a una compafifa que implementa entre sus estrategias
componentes como el desarrollo de la tecnologia, factores
de éxito, areas donde se desempefa y su caracter compe-
titivo. Asi mismo, esta es fundamental para los constantes
cambios que se realizan en el mundo actual y sus diferentes
mercados, y que requieren que las empresas efectien una
adaptabilidad a estos. Como resultado, su impacto reflejara
beneficios econémicos que contribuyan al crecimiento, ren-
dimiento, optimizacion, diversificacion, productividad y por
consiguiente rentabilidad organizacional.

Palabras clave: innovacion tecnologica, competitividad,
productividad, organizacion.



Abstract

The objective of this article is to determine the relevant as-
pects of technological innovation and its influence on the com-
petitiveness of organizations. For this purpose, a descriptive
research was carried out to highlight the competitive advan-
tages that technological innovation generates for a company
that implements among its strategies components such as tech-
nology development, success factors, areas where it performs
and its competitive nature factors, areas where it operates and its
competitive nature. Likewise, it is fundamental for the constant
changes that take place in today’s world and its different markets,
which require companies to be adaptable to these changes. As a
result, its impact will reflect economic benefits that contribute to
growth, performance, optimization, diversification, productivity

and, consequently, organizational profitability.

Keywords: technological innovation, competitiveness, pro-

ductivity, organization.

Introduccion

Lo que se refiere a la innova-
cién tecnologica cada dia toma
mas importancia en las organi-
zaciones, debido a que estas re-
quieren evolucionar y ser mucho
mas competitivas. Ademas, la in-
novacion tecnolégica ha sido un
factor clave de éxito de muchas
compafias que se han motivado
a implementar nuevas tecnolo-
gfas, procesos innovadores e in-
cluso nuevos productos, logran-
do un valor agregado para sus
empresas y optimizando sus acti-
vidades econémicas para contri-
buir al desarrollo de las organi-
zaciones (Manjarrés et al., 2017).

La innovacion tecnologica se
conoce como un proceso don-
de existe una invenciéon o ge-
neracion de ideas con el fin de
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introducir un cambio a la orga-
nizacion, esta puede aplicarse a
productos, servicios y procesos,
por ejemplo, fabricar o comer-
cializar nuevos articulos donde
se deben implementar nuevas
tecnologfas como inteligencia
artificial para analisis de datos
o fomentar el uso eficiente de
energia con el objetivo de dis-
minuir costos. La innovacién es
el resultado de un entorno so-
cial combinado con habilidades
personales; esta también puede
ser clentifica y las compafifas de-
ben ser accesibles a implementar
nuevas estrategias que conlleven
a cambios positivos y eficientes
(Manjarrés et al., 2017).

La idea anterior confirma que
la innovacion tecnoldgica en las

organizaciones es un proceso
que surge mediante una idea,
la cual se respalda con conoci-
mientos basicos e investigacio-
nes, y aunque se constituye de
procesos claves como la cultura
organizacional, también se debe
considerar el control y evalua-
cion de estos métodos, para
lograr su correcta aplicabilidad
y eficiencia; por este motivo la
innovacion tecnolégica no se
puede llevar a cabo si no se tiene
voluntad para ejecutarse dentro
de una compaififa.

Cabe destacar que la inno-
vacion tecnologica es de suma
importancia para las organiza-
ciones de hoy en dia, puesto que
les permite ser mas competiti-
vas en el mercado, ademas de
generar crecimiento, desarrollo
y rentabilidad. Estos avances se
deben llevar a cabo con el ob-
jetivo de mantener a las empre-
sas en una excelente posicion y
relevancia para competir en el
mercado. Asi mismo, aquellas
organizaciones que no busquen
innovaciones de productos o
procesos estaran facilitando las
ventajas a sus competidores ac-
tuales y permitiendo el ingreso
a nuevos mercados a quienes si
decidan innovar, escenario que
traera como consecuencia pérdi-
das monetarias e incluso la desa-
paricion de la compaiia. Asi las
organizaciones cuenten con los
mejores procesos de innovacion
tecnologica, estos no tendran
efecto alguno o no seran de gran
utilidad si no se establece dentro
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de ellas una cultura de innova-
ciéon que permita alcanzar los
objetivos  planteados, motivo
por el cual en un proceso de
innovacioén tecnoldgica se debe
involucrar a todos los colabora-
dores que tengan relacién con
el proyecto de manera directa o
indirecta, debido a que las per-
sonas son la clave para el éxito
de las innovaciones dentro de las

compafias (Faloh, 2000).

En todo caso, las organiza-
ciones implementan diferentes
tipos de innovacién con el fin
de mantenerse vigentes en el en-
torno competitivo y cambiante,
aplicando nuevas tecnologfas,
adaptando diferentes procesos o
desarrollando nuevas tendencias
y formas de comunicarse, todo
con el fin de ser mas producti-
vas. En este sentido, el presente
articulo tiene por objetivo de-
terminar los aspectos relevantes
sobre la innovacién tecnologica
y su influencia en la competitivi-
dad de las organizaciones.

Metodologia

Este escrito se desarrollé me-
diante una investigacioén de tipo
descriptivo con enfoque cuali-
tativo; igualmente, se sustenta
con fuentes de informacion se-
cundarias como libros, revistas
especializadas y articulos de in-
vestigacion referentes a la inno-
vacion, los cuales han permitido
analizar y llegar a una reflexion
critica sobre el objeto de estu-
dio. Por lo tanto, se examind
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informacion relevante sobre la
innovaciéon tecnologica y sus
diferentes componentes de im-
plementacién y uso. Adicional-
mente, se tuvo en cuenta la com-
petitividad que llega a tener una
organizacién al momento de im-
plementar la innovacion tecno-
l6gica, identificando los cambios
mas relevantes y el impacto que
genera en las compafias.

Impacto y desarrollo
de la innovacion
tecnoldgica

A continuacién se evidencian
algunos de los aspectos mas re-
levantes de la innovacion tecno-
légica y su impacto en la compe-
titividad de las organizaciones,
como son el desarrollo de la tec-
nologfa, factores de éxito al mo-
mento de su implementacion,
areas o departamentos donde se
desarrolla y su caracter competi-
tivo. Todo esto, enfatizando en
la importancia de que las empre-
sas conozcan en detalle los be-
neficios de implementar la inno-
vacion tecnologica, ya que es la
manera de garantizar el éxito de
los objetivos y metas trazadas.

Desarrollo
de la tecnologia

En términos usuales, el de-
sarrollo tecnolégico se puede
entender como el proceso de
evolucion y perfeccion de la
tecnologia dentro de relaciones
de producciéon determinadas.
Ello involucra la introduccion y

difusion de conocimientos aso-
ciados a diferentes elementos,
materiales, equipos, dispositivos,
métodos, procedimientos, pro-
cesos de produccion, mercadeo
y comercializacion de bienes o
servicios. Lo cual se manifies-
ta en un aumento de la calidad,
mejoramiento de los procesos,
crecimiento de la productivi-
dad y en la creacién de nuevos
productos o servicios, lo cual
lograra como efecto un desa-
rrollo econémico y un progreso
de la sociedad donde se efectue
(Tapias-Garcia, 2000).

Acerca del desarrollo tec-
nolégico en las organizaciones,
este depende en gran medida de
factores como la capacidad de
recursos, tamafio de su infraes-
tructura y soporte econémico,
buscando tener una optimiza-
ci6n de cada una de ellas para
poder ejecutar la innovacion
tecnologica de manera producti-
va y que a su vez genere renta-
bilidad. Teniendo en cuenta que
las compaiifas que invierten de
manera efectiva en sus procesos
y a su vez optimizandolos a tra-
vés de los afos, obtendra como
resultado una mayor competiti-
vidad en el sector (Gonzalez y
Romero, 2018).

En consecuencia, la imple-
mentacion y desarrollo de la
tecnologia se alinea con la pla-
neacién estratégica de las or-
ganizaciones, ya que de esta
depende que se incluya y que
a su vez evolucione dentro de
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la compafifa para ser cada dia
mas competitiva. Segun un es-
tudio realizado en el informe
de Global Risk Landscape “de
las empresas que operan en los
5 continentes, solo el 28% de
ellas invierten adecuadamente
en tecnologia e innovacién para
garantizar su éxito a largo plazo”
(Magofke, 2018, p. 2).

Factores de éxito en la
innovacion tecnolégica

Las empresas de diferentes
sectores y tamafios pueden lle-
var procesos de innovacion in-
ternos y externos por medio de
las tecnologfas de la informacion
y la comunicacion, permitiéndo-
les mejorar su productividad y
consolidandolas en el mercado

global.

Figura 1l

Es por esto que las tecnolo-
gias de la informacién, comuni-
cacion y la innovacion, han sido
un factor de éxito en diferentes
sectores productivos. Por ende,
los factores que resultaron deter-
minantes y que demuestran que
influyen en el éxito e inciden en
la competitividad de los proce-
sos empresariales son: accesibi-
lidad, gestién del conocimiento,
valor agregado, experiencia de
usuario, y apropiacion (Bernal y
Rodriguez, 2019) (Figura 1).

De igual modo, los elementos
que permiten identificar dichos
factores clave para la implemen-
tacion de la tecnologfa en dife-
rentes sectores empresariales
generan hoy en dia nuevo cono-
cimiento, con el fin de consoli-
darse en el mercado nacional e

Factores de éxito en la innovacion tecnoligica.

l Gestion del

Accesibilidad

Apropiacion

conocimiento

Valor
agregado

Experiencia
de usuario

Fuente: Bernal y Rodriguez (2019).
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internacional como empresas
con alta competitividad, la cual
es lograda e incrementada con
la adaptacion de politicas de
innovacién y la apropiacién de
las tecnologfas de la informa-
ci6n y comunicacion (Bernal y
Rodriguez, 2019).

Con el proposito de que los
factores de éxito en la innova-
cién tecnoldgica generen una
mayor competitividad, estos se
deben adaptar, ajustar y medir
en cualquier proceso sin im-
portar el fin de la organizacion.
Ademas, deben involucrar tanto
a colaboradores que ejecuten
este método como también al
usuario final, asf lograran ser be-
neficiados para obtener un ciclo
eficiente y productivo.

Areas de la
organizacion donde

se desarrolla la
innovacién tecnoldgica

La innovacién y su desarro-
llo tecnoldgico tienen un factor
competitivo fundamental en las
organizaciones, ya que gracias
a estas se determina el impulso
economico y social de cada una
de las empresas. Las compafias
que estan motivadas a impul-
sar cambios y desean mejorar
su productividad, tienen que
generar mecanismos para utili-
zar la informacion de clientes,
mercados y competencia para
dar soporte al desarrollo de es-
trategias y actividades a través
de la innovacién tecnoldgica y
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asi poder ocupar lugares signi-
ficativos en el mercado. En la
Tabla 1 se mencionan algunos
de los niveles donde se logra en-
focar la innovacién tecnologica
y los procesos o actividades que

se desempefian dentro de ellas.
(Velasquez et al., 2018).

Es por esto que las organiza-
ciones se han destacado en los
ultimos tiempos por hacer que
su innovacion tecnologica se im-
plemente en diferentes areas o
departamentos, de tal manera se
manifiesta que:

Exctiende sus actividades

al diseno, la manufactura,

el mercadeo, las ventas, la
distribucion, el servicio al cliente,
los sistemas de informacion, los
recursos humanos, las finanzas,
las compras, los clientes, los
proveedores, las relaciones
pitblicas y la administracion
general. (Lapias-Gareia, 2000,
. 165)

Como ejemplo de esta inno-
vacion tecnologica enfocada a las
areas de la organizacion, se tiene
el emprendimiento colombiano

Tabla 1

Rappi, el cual entré en el afio
2021 en el top 5 de las empresas
mas innovadoras en tecnologfa
de América Latina, destacando-
se en una de sus areas con mayor
relevancia como lo es el servicio
al cliente, ya que ofrece una ex-
periencia de usuario de gran
efectividad y facilidad para los
consumidores (Cifuentes, 2019).

Cabe destacar que la innova-
cion tecnologica en las organiza-
ciones ha ido evolucionando a
través del tiempo de tal manera
que se ha efectuado una integra-
ci6on de los sistemas de las com-
pafifas para generar un comple-
to desarrollo y uso efectivo de
los recursos tecnologicos. Asi
mismo, las organizaciones con-
seguiran promover su camino a
la busqueda de necesidades y de-
mandas de los clientes, para lo-
grar un conjunto de procesos in-
terrelacionados que conlleven a
formar ventajas frente a sus com-

petidores (Tapias-Garcfa, 2000).
Innovacion tecnoldgica
y Su caracter competitivo

La tecnologia desarrolla un
papel importante en la vida del

Tipos de enfoque de la innovacion tecnoldgica.

Enfoque Descripcion

Actividades de investigacion y desarrollo, con el uso de la

Operativo .

p tecnologia y su desarrollo.
Estructura  Desarrollo de productos y tecnologias de la informacion.
Recursos Innovacién en el capital y planes de carrera.

Fuente: Adaptada de Velasquez et al. (2018).
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ser humano, ya que gracias a esta
se amplia el alcance y el poder
que se puede lograr dentro de
las organizaciones, adquiriendo
un caracter instrumental o me-
dio para facilitar el desempefio
que permite ejecutar tareas que
van mas alld de las capacidades
humanas, es por ello que cada
vez su uso se hace mds necesa-
rio y llega a implementarse en
las organizaciones para poder
alcanzar un desarrollo competi-
tivo y financiero, adquiriendo un
cambio en la cultura empresa-
rial para ejecutar estrategias que
permitan sostener ventajas fren-
te a sus competidores (Tapias-
Garcia, 2000).

Actualmente, la innovacion
tecnologica genera un cambio
positivo para las organizaciones
ya que da lugar a un nuevo esta-
do de desarrollo dentro de ellas;
esta serfa la manera ideal de po-
der enfrentar a los competidores
de forma exitosa. Es por esto
que Boza et al. (2018), en su ar-
ticulo de la relacién entre inno-
vacion tecnolégica y competitiva
afirma que:

Lncrementa la competitividad,
favorece la creacion,
transformacion y entrega valor
agregado a clientes, permite
bajar costos, incrementar
ganancias o ambas cosas

a la vez y proporciona la
diferenciacion en el mercado de
los productos y servicios que
oferta la organizacion.

(. 168)
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Finalmente, para alcanzar un
nivel competitivo en la organi-
zacion a través de su innovacion
tecnoldgica, se debe realizar un
continuo seguimiento y control
al proceso, ya que esto ayuda a
reducir los riesgos y la incerti-
dumbre al momento de su eje-
cucion. Asi mismo, las empre-
sas deben orientar procesos de
comparacion con indicadores
claves del antes y después de su
implementacion, con el objetivo
de conocer y comparar los re-
sultados finales. Ademas, todo
cambio de innovacion tecno-
logica debe ir alineado con los
objetivos y metas de la organi-
zacién, considerando que esta
es la manera mas efectiva de
realizar un analisis que permita
ejecutar las mejores decisiones
para la compania (Manjarrés et
al., 2017).

Conclusiones
y recomendaciones

Como resultado de la inves-
tigacion se evidencia que la in-
novacion tecnologica es crucial
en el mundo globalizado para
poder competir frente a otras
empresas y a su vez generar ma-
yor productividad en el ambito
organizacional. Esta innovacion
debe ir alineada con los objeti-
vos, valores, mision y vision de la
compafia para que se establezca
un adecuado direccionamiento
estratégico, segin las necesida-
des particulares y problemas que
presenta cada una de estas.
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Es por esto que las organiza-
ciones deben invertir y enfocar-
se en planear e implementar una
adecuada innovacion tecnologi-
ca que logre desarrollar y con-
tribuir a un crecimiento organi-
zacional, ya que st se relacionan
estos componentes se pueden
obtener resultados positivos a
corto, mediano y largo plazo.

Ademas, la innovacién tec-
noldgica se debe realizar en las
areas, departamentos, procesos
o productos que presenten mas
deficiencias, si esto es asi se lo-
grara disminuir los riesgos en un
alto porcentaje y mantener una
mejora continua de la compafia.
Es claro que las innovaciones
deben desarrollarse y extenderse
en actividades como disefio, pro-
duccién, distribucion, servicio al
cliente, proveedores, bodegaje,
administracién y relaciones pu-
blicas, que a su vez conlleven a
mejorar la calidad del producto
o servicio que se le entregara al
consumidor final.

Por otro lado, la innovacion
tecnologica tendra como con-
secuencia un crecimiento eco-
némico y por ende generara
una mayor rentabilidad; al im-
plementarse estas tecnologfas
se evidenciara un aumento en la
calidad de los procesos donde
se aplica, lo cual impulsara un
cambio en la productividad de
la compania, que a su vez opti-
mizara todos los elementos, las
areas, e incluso a sus colabo-
radores, por lo cual habra una

mayor eficiencia de los tiempos
de trabajo gracias al rendimien-
to, actitud y motivaciéon que
conllevara a mejores resultados
individuales y colectivos.

Todas estas observaciones
se relacionan con que la geren-
cia o administracion de una or-
ganizacion debe estar abierta a
adaptarse a nuevos y constantes
cambios, ya que es la manera de
mantener a sus colaboradores
motivados y que estos puedan
transmitir seguridad y confian-
za a los consumidores. Las or-
ganizaciones deben renovarse
continuamente mediante la in-
novacion tecnolégica para con-
seguir reduccién de costos, pro-
porcionar mejor informacion y
comunicacion, mejorar la marca
de un producto o perfeccionar
tiempos de produccién, esto
con el fin de lograr posicionarse
en el mercado e incluso llegar a
nuevos clientes potenciales que
puedan generar un mayor flujo
econoémico para la compafifa.

También cabe sefialar que la
innovacion tecnolégica benefi-
ciara a la organizacion en dife-
rentes aspectos entre los cuales
se encuentran la practicidad de
los procesos, medios, canales y
sistemas de comunicacion, la in-
version en diferentes actividades
e incluir a todos los sistemas y
colaboradores de la compafifa
con una cultura de innovacion
permanente, la cual conlleve a
una productividad con un nivel
cada vez mas eficiente.
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Por dltimo, es necesatrio re-
saltar que cada administracion
o area de gerencia debe incluir
dentro de su plan organizacional
estrategias que permitan y facili-
ten el uso de la innovacion tec-
nolégica para lograr que esta se
distinga como un factor clave en
la consecucién de los objetivos.
Es asi que la compafia podra
obtener un nivel igual o supe-
rior frente a sus competidores,
ya que la globalizacion a la que
se enfrentan las empresas en el
mundo actual exige constantes
cambios y renovaciones para es-
tablecer una sostenibilidad a lar-
go plazo. Mas aun, conociendo
que si se efectia de manera ade-
cuada se garantizara una rentabi-
lidad y flujo econémico mas alto
para cualquier empresa, que a su
vez le permitira tener un creci-
miento constante en el mercado.
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