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Resumen

La innovacién tecnologica empresarial es un factor im-
portante para el crecimiento y desarrollo de las organizacio-
nes y de los paises; sin embargo, existen requetimientos fun-
damentales para lograr que dicha innovacion pueda emerger
y cumplir su funcién dentro de la empresa, como un talento
humano capacitado, sistemas de informacién adaptables,
una cultura de cambio y el apoyo gubernamental. Este at-
ticulo tiene como objetivo conocer la importancia de la in-
novaciéon tecnologica en el ambito empresarial, como factor
relevante para el crecimiento econémico e innovador en las
organizaciones. Se realiza una investigacion de tipo descrip-
tivo con enfoque cualitativo, usando fuentes de informacion
secundarias. Se concluye que existe la necesidad latente de
incursionar en la innovacién tecnoldgica, en busca de opor-
tunidades en el mercado interno y externo, que implica una
inversion de recursos en investigacion y desarrollo, y el ma-
nejo sobre las tendencias futuras y las tecnologias que pue-
dan adaptarse a un mundo globalizado.

Palabras clave: innovacion, tecnologia, empresas, glo-
balizacion, crecimiento empresarial.



Abstract

Technological innovation in business is an important factor
for the growth and development of organizations and countties;
however, there are fundamental requirements for such innova-
tion to emerge and fulfill its function within the company, such
as trained human talent, adaptable information systems, a cul-
ture of change and government support. The objective of this
article is to know the importance of technological innovation in
the business environment, as a relevant factor for economic and
innovative growth in organizations. A descriptive research with
a qualitative approach is carried out, using secondary sources of
information. It is concluded that there is a latent need to ven-
ture into technological innovation, in search of opportunities in
the internal and external market, which implies an investment of
resources in global research and development, and the manage-
ment of future trends and technologies that can be adapted to a

globalized world.

Keywords: innovation, technology, companies, globalization,

business growth.

Introduccion

La innovacion tecnologica
empresarial es un factor esencial
para el crecimiento de las orga-
nizaciones, ya que en un mundo
globalizado este elemento es im-
prescindible en las empresas; de
ah{ que se afirme que “la inno-
vacion y los desarrollos tecno-
légicos son el motor fundamen-
tal del desarrollo econémico y
del bienestar social” (Montoya,
2002, p. 209).

Igualmente, el acople de nue-
vas formas de desarrollo tec-
nolégico aumenta el nivel de
competitividad en los mercados
existentes y el de los potenciales,
mejorando la eficiencia en los
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procesos al igual que la disposi-
cién de los recursos y la reduc-
cion de los costos.

La innovaciéon de productos
y procesos se ve influenciada
por la necesidad de incrementar
la productividad, ya que en un
mercado globalizado las orga-
nizaciones requieren novedosas
formas de responder al cambio
tanto a nivel interno como ex-
terno, lo cual se debe afrontar de
forma constante. De igual ma-
nera, la tecnologia es una aliada
estratégica que puede significar
una ventaja competitiva en el
mercado, en la busqueda de capi-
talizar sus capacidades y utilizar

al maximo las nuevas oportu-
nidades (Flor y Oltra, 2005,
p. 340).

Cabe destacar que las empre-
sas apuntan a la innovacion tec-
nologica de forma sistematica,
continua, controlada y medible,
ajustando el fortalecimiento de
las capacidades y habilidades
internas para lograr el cumpli-
miento de los objetivos organi-
zacionales. De alli, la necesidad
de la innovacién tecnologica,
para una organizaciéon (Flor y
Oltra, 2005, p. 341).

No obstante, la innovacion
empresarial tecnologica en Co-
lombia debe darse no solo en
la capacidad de trabajo, sino
también dentro del marco de
la formacién y capacitacion en
las organizaciones, sumado a la
creatividad y la habilidad inhe-
rente de los colaboradores. Ade-
mas de contar con un programa
gubernamental que facilite las
politicas para la gestiéon y apli-
cacién de la innovacion tecno-
logica empresarial, comprome-
tido con un acompafiamiento
11guroso que permita y garantice
su debido proceso. Igualmente
desde el ambito de la educacion,
por medio de la generacién de
espacios en las universidades
que consoliden programas aca-
démicos enfocados en la adap-
tacion al cambio. Solo desde los
ultimos 10 afios del siglo XX, en
las universidades colombianas
se han hecho algunos intentos
para afrontar la transformacion
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empresarial y la globalizacion
(Teran y Leon, 2010).

La innovacion tecnologica
empresarial es un tema que no es
totalmente comprendido por los
gobiernos locales, especialmente
en Latinoamérica, que son los
llamados a ser los promotores y
gestores de esta cultura. En una
economia de escala se debe in-
terpretar como una salida para el
desarrollo, contemplado en los
planes de gobierno y el presu-
puesto econémico de la nacion

(Morrison et al., 2008).

Por esto, las organizaciones
deben asimilar que, para lograr
innovacién  tecnoldgica
empresarial adecuada, es indis-
pensable conocer el modo de
operar de la organizacion, sus
necesidades, entorno y clientes,
con el proposito de instaurar un
proceso de innovacién acorde a
sus objetivos.

una

Es importante identificar los
aspectos de mayor relevancia e
influencia en el contexto de in-
novacion tecnolégica dentro de
las organizaciones en Colombia,
ademds de brindar una vision
clara sobre la necesidad de inno-
var, contemplando sus diferen-
tes procesos, sistemas y tipos,
comparados con los paises la-
tinoamericanos en materia de
innovacion tecnologica organi-
zacional y la gestion que vienen
realizando las empresas nacio-
nales, para afrontar y adaptarse
a las necesidades del mercado
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global en temas de generacion
de valor y competitividad.

Por lo anterior, el objetivo de
este articulo es conocer la im-
portancia de la innovacién tec-
noldgica en el ambito empresa-
rial colombiano.

Metodologia

El presente articulo tie-
ne como finalidad ofrecer una
orientacion critica sobre la im-
portancia de la innovacién tec-
noldgica en el ambito empresa-
rial colombiano, los elementos
que intervienen en este proceso,
conocer de manera general la
situacion de las empresas y los
mecanismos que adoptan para

afrontar dicha realidad.

La metodologia implemen-
tada es de tipo descriptivo con
un enfoque cualitativo, el cual se
lleva a cabo gracias a la revision
documental seleccionada de
fuentes secundarias, que permi-
te la sustentacion de los temas
planteados, por medio del ana-
lisis de contenido del cual se ex-
trae informacion pertinente, que
proporcione un panorama claro
de los elementos analizados.

Colombiay
Latinoamérica en

el desarrollo de la
innovacion tecnoldgica

A continuaciéon se explican
algunas fases con respecto a la
importancia de la innovacion

tecnoldgica empresarial y la tras-
cendencia que tiene en el merca-
do y en la globalizacion.

Procesos y sistemas
de innovacioén

La implementacion de un
proceso de innovacién tecno-
légica en el ambito empresarial
colombiano es de gran impor-
tancia, sobre todo en un mer-
cado globalizado y tecnificado,
ya que a medida que avanza el
tiempo las necesidades de los
clientes cambian; teniendo en
cuenta esta premisa las organi-
zaciones en Colombia deben ha-
cer una inversion significativa en
busca del mejoramiento de sus
productos o servicios, sometién-
dose a procesos de adaptacion y
adecuacion en la generacion de
valor, vital para el crecimiento y
posicionamiento del mercado en
el que compite cada empresa.

Este proceso de innovacion
esta contemplado en todas las
areas de la organizacion y cual-
quiera de las actividades que se
desarrollan dentro de la misma
surge de la capacidad de mejorar
o transformar las diferentes fa-
ses con el objetivo de optimizar
costo y tiempo.

“La innovacion es la aplica-
cién comercial de una idea, la
cual fluye a través de tres estados
que son: la idea, el desarrollo y
la introduccién del mercado”
(Fundaciéon Cotec, 2001, como
se cit6 en Diessler, 2010, p. 46).
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No obstante, las organizacio-
nes que invierten en innovacion
tecnologica obtienen mejores
resultados econdémicos y tienen
una vision holistica de la forma
en que pueden llegar a cumplir
sus objetivos organizacionales, a
diferencia de las empresas que no
hacen estas inversiones y consi-
deran que la innovacién y la tec-
nologia no son importantes para
generar rentabilidad y mantener-
se en el mercado, desconocien-
do el alcance que tienen cuando
toman la decision de innovar y
destinan presupuestos con la
intenciéon de incrementar su

competitividad (Xu et al., 2008).

En el marco empresarial co-
lombiano los procesos y siste-
mas de innovacion tecnologica
implementados por las organi-
zaciones en su gran mayotfa son
gestados por alianzas publi-
co-privadas, orientando todos
los esfuerzos a mejorar la pro-
ductividad de las empresas, ya
que en su gran mayoria la base
tecnologica es baja y obsoleta,
la investigacion y desarrollo en
materia de innovacion no es de
gran relevancia o no ha tomado
la importancia que se requiere.
Aun asi, las entidades guberna-
mentales han implementado de
manera paulatina programas de
capacitacion en nuevas tecnolo-
gias, campanas para participar en
eventos internacionales y siste-
mas integrados en planes de in-
novaciéon empresarial, que con-
templan espacios como alianzas,
pactos y programas nacionales
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para la innovacion, que parten
de asesorfas especializadas con
consultores expertos en la ges-
tién, todo esto liderado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gfa e Innovacion (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP],
2018).

El Departamento Adminis-
trativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién  (Colciencias) pro-
fundiza e incentiva el uso de
plataformas tecnoldgicas para
unir la oferta y la demanda de
innovacién e investigaciéon en
Colombia. Con la utilizaciéon de
soportes digitales que conecten
centros de desarrollo tecnolo-
gico, centros de innovacion y
productividad, centros de cien-
cias, oficinas de transferencia de
resultados de investigacion y el
centro de investigadores colom-
bianos en el exterior. Lo antetior
siguiendo lineamientos interna-
cionales y de manera articulada
con la Comunidad para la In-
novacion y el Emprendimiento
Nacional (CIEN), orientando a
las organizaciones para que im-
plementen los procesos de in-
novacion tecnoldgica segun el

sector en donde se desempefie
la empresa (DNP, 2018).

Los paises
latinoamericanos
frente a la innovacién
tecnologica

La competitividad de un
pais se puede analizar como la
habilidad para competir con el

conocimiento en las diferentes
areas que proporcionan un valor
agregado, como los sistemas de
informacion y tecnologia. Ade-
mas, la innovacion tecnologica
se puede definir como la habili-
dad de superar a la competencia,
perfeccionando los productos
o servicios, brindando un valor
adicional a sus clientes y optimi-
zando procesos que generen alta
rentabilidad, sin afectar los pre-
cios ni la calidad para el consu-
midor o cliente final (Hu, 2010).

Los paises utilizan indicado-
res para calcular su desempefo
en tecnologfa, innovacion y cien-
cia, como forma de cuantificar
su competitividad en el mercado
global y local. Para que un pais
genere capacidades de competi-
tividad e innovacion, es funda-
mental que desarrolle sus recur-
sos o medios para lograrlo. Por
lo anterior, es importante resal-
tar dos factores fundamentales:
el primero es tener una politica
econémica estable; el segundo
es tener un conocimiento apro-
piado para entender como surge
la tecnologia y la innovacion en
la region (Willliams y Woodson,
2012).

Los paises en Latinoaméri-
ca se comparan entre si por sus
indicadores de competitividad,
y tal como se muestra en el In-
dice Global de Competitividad
para los paises latinoamericanos
2017-2018, se observa como en
el ranking de Capacidad de inno-

vacion lidera Venezuela, seguido
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por Pertd y Ecuador. Colombia
ocupa el sexto puesto. En la ca-
tegoria de Calidad de las institu-
ciones clentificas se encuentra que
Paraguay es el lider, seguido de
Pert y Ecuador. Colombia con-
tinua en el sexto lugar. En la ca-
tegoria de Colaboracidn universidad
¢ industria en Innovacion + Desarro-
Uo, se observa el liderazgo de Pa-
raguay, seguido de Pert y Vene-
zuela. Colombia llega al octavo
puesto. En la categoria de Inno-
vacion lidera Venezuela, seguido
por Paraguay y Pert, encontran-
do a Colombia en el séptimo lu-
gar. Por tanto, Colombia ocupa
el 50. mejor puntaje de la region
(Figura 1).

Figura 1

Puntaje obtenido por paises latinoamericanos en el Indice Global de Competitividad,

33 Chile (0)

A7 Costa Rica [+7)
50 Panama [-8)

51 Mésxico (O)

66 Colombia [-5)
72 Peri -5)

76 Uruguay 3)
80 Brasil (+1)

84 Guatemala [-6)
Q2 Argentina (+12)
93 Nicaragua (+10)
Q6 Honduras (-8)

Posicién, pals, variacién 20162017

Q7 Ecuador (-6)

104 Rep. Domin. (-12)
109 El Salador (4)
112 Paraguay [+5)

127 Venezuela (+3)

Importancia de la innovacion tecnoligica en el dmbito empresarial colombiano

Gestion e innovacién
tecnolégica en Colombia

Colombia tiene falencias des-
de diferentes puntos de vista y
sufre los efectos del desempleo,
la inequidad, la falta de indus-
trializacion, la corrupcion y la
pobreza, lo que ocasiona difi-
cultad para cambiar el paradig-
ma de innovacioén y tecnologfa
como una opcién para el cre-
cimiento economico (Crespi y
Tacsir, 2011). Por lo anterior,
es de vital importancia que las
naciones alcancen su desarrollo
econémico y logren ir trascen-
diendo esas dificultades a través
de la utilizacion de la tecnologfa,
promoviendo la modernizacion

Fuente: Elaborado con base en Schwab (2018).
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industrial y la mejora en la pro-
ductividad (Boucekkine et al.,
2014).

Por eso la innovacion den-
tro de un pafs se puede definir
ante todo como un fenémeno
social, donde interaccionan di-
ferentes actores y es responsable
de la produccién y transforma-
cion del conocimiento cienti-
fico y tecnolégico, en funcién
de incrementar la riqueza eco-
némica, el desarrollo humano
y el bienestar social (Robledo y
Ceballos, 2008).

La pobreza de las naciones
debe ser combatida a través
del crecimiento econémico y

97



Carlos Antonio Cardenas Erago

Daliris Betancourt Herrera

Semillas del Saber - Edicion especial / e-ISSN 2805-7511 / pp. 93-100

descompuesta por medio de
cinco factores claves que son:
capital humano (formacién vy
conocimiento), capital empre-
sarial (instalaciones, maquinaria,
transporte), capital institucio-
nal publico (sistemas judiciales
y legislacién comercial), capital
natural (suelos en buenas con-
diciones, biodiversidad y ecosis-
tema, tierra cultivable) y el capi-
tal intelectual (el conocimiento
clentifico y tecnoldgico), dichos
factores en conjunto elevan la
productividad y promocionan el
capital fisico y natural, logrando
asi el cumplimiento de los ob-
jetivos organizacionales (Bravo,
2012).

En Colombia se debe anali-
zar principalmente el desempe-
fio en la formacion del capital

Figura 2

humano; para esto es fundamen-
tal evaluar el aporte en conoci-
miento de los programas técni-
cos, tecnolégicos y profesionales
de las ingenierfas. En la Figura 2
se muestra como Colombia ocu-
pa el segundo lugar después de
Brasil, con personas graduadas
en ciencias de ingenierfa y tecno-
logfa, pero tiene deficiencias en
la formacion de ciencias basicas,
lo cual es la condicién principal
de la exploracion cientifica y es el
motor esencial de la innovacion

tecnologica (Zhao y Lei, 2013).

Ademas, existen algunos
componentes que muestran la
disminucién de la inversion pu-
blica en ciencia, tecnologia e in-
novacion en Colombia, asi como
la falta de presupuesto para la

investigacion y desarrollo. Por

Formacion en ciencia y tecnologia comparada con otros paises.
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lo cual, ademas de fortalecer la
formulacion de proyectos en las
regiones del pafs y en los dife-
rentes sectores productivos, se
debe incentivar a las entidades
de educacion superior y a la po-
blacién para generar innovacion
con la creacién de ideas de ne-
gocio adaptables a los medios
tecnolégicos, teniendo en cuen-
ta que un sistema de innovacion
debe contar con financiacion
suficiente y estable, ya sea con
recursos privados o del Estado
(Cirera y Maloney, 2017).

Conclusiones
y recomendaciones

Las organizaciones han esta-
do en constante evolucion a tra-
vés del tiempo, puesto que cada
vez las exigencias de un mundo

55956
41192
16693
1132 . 3762 237 1026
[ |
BRASIL CHILE COLOMBIA URUGUAY

® INGENIERIAY TECNOLOGIA

Fuente: Elaboracién propia, datos de Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologfa - Iberoamericana e Interamericana (RICYT) (2018).
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globalizado son mas complejas,
lo que implica un mejoramien-
to continuo para adaptarse a las
necesidades de sus clientes. Pero
estos cambios no se hacen de
inmediato, ya que requieren de
una planeacion estratégica, dis-
posicién de recursos econdémi-
cos y adaptabilidad al compor-
tamiento del mercado. En paises
como Colombia, la innovacion
tecnoldgica empresarial es un
tema de alto interés por parte de
las organizaciones privadas y las
instituciones  gubernamentales,
en donde conjuntamente con el
Estado se genera el acompafia-
miento de regulaciéon y control,
en temas de aplicacion de la in-
novacion.

Aunque todavia falta camino
por recorret, las organizaciones
son conscientes de la relevancia
que tiene la innovaciéon tecno-
logica en una economia de es-
cala, que les permita lograr las
metas y objetivos planteados,
como también el cumplimiento
de los proyectos, mejorando el
rendimiento de sus recursos y
del tiempo. Adicionalmente, es
importante conocer los cambios
que se presentan en el entorno,
para tomar las mejores decisio-
nes y mantener la competitivi-
dad de las compafifas a lo largo
del tiempo.

Se recomienda a las organi-
zaciones aprovechar los recut-
sos tecnologicos y asesorfas que
brinda el gobierno para iniciar
el camino hacia la innovacion

EDICION ESPECIAL 2022

tecnologica, aumentando el pre-
supuesto tanto en las institucio-
nes publicas como privadas, para
crear NUEVOS Procesos y meca-
nismos que ayuden a las orga-
nizaciones de todos los sectores
economicos. Adicionalmente, el
Estado debe incentivar a las en-
tidades encargadas de controlat,
vigilar y crear proyectos de inno-
vacion, para fomentar rutas de
innovacion en las grandes, me-
dianas y pequefias empresas del
pais.

Finalmente, se puede con-
cluir que la innovacién tecnolo-
gica crea un factor de crecimien-
to econdémico importante tanto
a nivel empresarial como social,
el cual integra varios campos
de accién, genera mayor inver-
sién y espacios de investigacion,
que ayudan a potencializar las
organizaciones tanto a nivel lo-
cal como internacional y que en
conjunto consolidan un proceso
de innovacion rentable.
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