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Resumen

En este documento se aborda la tematica de la logistica
4.0, que hace referencia a implementar herramientas digita-
les en todos los procesos logisticos tradicionales, para mejo-
rar Ja experiencia de servicio del consumidor. El objetivo es
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organizaciones dedicadas al desarrollo de logistica 4.0. Se
concluye que actualmente existen multiples herramientas
que facilitan el mejoramiento de los procesos como es la
logistica 4.0, optimizando tiempos de entrega y creando va-
lores agregados que impactan positivamente en el mejora-
miento del nivel de eficiencia.

Palabras clave: logistica, cuarta revolucion industrial,
tecnologfa, innovacion, infraestructura.



Abstract

This document addresses the issue of logistics 4.0, which
refers to implement digital tools in all traditional logistics pro-
cesses to improve the service experience of the consumer. The
objective is to identify the position of Colombia in front of the
innovative proposals of logistics 4.0 that have been implemented
in developed countries and based on this tracking, to identify the
challenges that Colombia must assume for the adaptation in its
business models. This research is qualitative and descriptive, with
the technique of documentary data collection, using secondary
sources of information extracted from academic articles, reports
of entities and organizations dedicated to the development of
logistics 4.0. Finally, it is concluded that currently there are mul-
tiple tools that facilitate the improvement of processes such as
logistics 4.0, optimizing delivery times and creating added values

that positively impact on improving the level of efficiency.

Keywords: logistics, fourth industrial revolution, technology,

innovation, infrastructure.

Introduccidén

A lo largo de la historia los
avances tecnologicos se han in-
tegrado con todas las areas del
conocimiento, lo que produce
cambios en la manera de reali-
zar las actividades y facilita los
procesos a cargo del ser huma-
no; esto ha llevado a construir
herramientas para el mejora-
miento del trabajo. Es asi como
lallegada de la automatizacion, la
robotizacion y la sistematizacion
de actividades que emergen de
la cuarta revolucion industrial
traen una serie de cambios dis-
ruptivos tanto en los modelos de
negocios como en las cadenas
productivas que los sustentan

(Barleta y Sanchez, 2021).
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Actualmente la tecnologia
esta relacionada estrechamente
con la innovacion, que es sinoni-
mo de modernidad y progreso;
en los entornos empresariales se
abren campos de aplicacién en
todas las areas, contribuyendo
a la creacion de ventajas com-
parativas y competitivas en los
mercados que cada dia son mas
exigentes, relacionandose direc-
tamente con la afirmacion de
que la innovacion es un compo-
nente principal con el que cuen-
tan los lideres y gerentes de toda
empresa.

Es por esto que en la cuarta
revolucion industrial se utilizan

herramientas digitales y tecnolo-
gicas que mejoran los modelos
empresariales, lo que permite el
desarrollo econémico que im-
pacta de manera positiva la ca-
lidad de vida de las personas al
obtener ingresos como colabo-
radores de este tipo de compa-
fifas (Pena y Palacio, 2018).

A partir de la cuarta revolu-
ci6n industrial surgen la inteli-
gencia artificial, la robdtica, el
clond computing, €l blockchain, entre
otros, que son los componentes
integradores de la nueva tenden-
cia de tecnologfas y que dan un
valor agregado a los sistemas
productivos, as{ como lo men-
ciona Schwab (2016), donde la
evolucion y creacion de tecnolo-
gia es veloz y agil, lo que ha cau-
sado su efecto en la comunidad.

Entre los campos mas bene-
ficiados se encuentra la logistica,
y mediante ella se potencializan
los procesos productivos de un
sinnimero de organizaciones
pertenecientes a distintos sec-
tores economicos, reduciendo
tiempos de producciéon y mini-
mizando el margen de error, al
mismo tiempo que va aumen-
tando la eficacia y eficiencia en
cada uno de los servicios presta-
dos como parte fundamental de
estos procesos, que no son aje-
nos a los cambios trascendenta-

les (Mintic, 2019).

Cabe mencionar que en el
contexto
ten algunos paises que estan
a la vanguardia de los avances

internacional  exis-
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tecnoldgicos y otros que no es-
tan desarrollados a nivel indus-
trial, ni preparados para enfren-
tarse a los retos que trae consigo
la nueva tendencia tecnologica
como base de la innovacion.

Estados Unidos de Nortea-
mérica, algunos paises europeos
como también Japén y China
son los mas destacados en tér-
minos de innovacion dentro del
sector logistico, debido a la im-
plementacién e integracion de
diferentes tecnologias que les
ha permitido estar en la cuspi-
de de los procesos productivos
desde la etapa inicial en la cade-
na de suministros hasta la dis-
tribucién al consumidor final,
considerandose una gufa para
los paises con economias emer-
gentes y los que apenas estan
adaptandose al curso evolutivo
de la tecnologfa, para potencia-
lizar sus sectores, clasificarse
como competentes y asi darse
un lugar en la participacion ac-
tiva de la globalizacion de mer-
cados que cada vez es mas exi-
gente (Guevara, 2020).

En el contexto latinoamerica-
no, Colombia se presenta como
uno de los paises con mayores
dificultades en el sector logistico,
debido a que las organizaciones,
a pesar de tener conocimientos
sobre los avances tecnolégicos,
no los ponen en marcha para el
fortalecimiento de los procesos,
asi lo afirma la ultima encues-
ta nacional de logistica (DNP,
2018a), la cual también evidencia
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la insatisfaccion del consumidor
final sobre el precio y la calidad
de los productos, debido princi-
palmente a la dificultad de acce-
so a clertas areas geograficas.

De acuerdo con lo anterior,
en la investigacion se da un alto
grado de importancia al campo
logistico colombiano, debido a
que permite observar los avan-
ces y plantear cuales son los
retos tecnologicos a los que se
enfrenta el sector logistico con
base en la innovacion (Guevara,
2020), no solo en la formacion
para el sector empresarial, sino
también para el desarrollo eco-
némico y la puesta en marcha de
nueva infraestructura.

Asi, el objetivo de la investi-
gacion es identificar la posicion
de Colombia frente a las pro-
puestas innovadoras de la logfs-
tica 4.0 que han sido implemen-
tadas en los paises desarrollados.

Metodologia

La presente investigacion es
de tipo descriptivo, con enfoque
cualitativo, debido a que se ana-
liz6 la informacion para llegar a
reflexiones criticas sobre el ob-
jeto de estudio; también se usa-
ron fuentes secundarias como
informes y datos de entidades
oficiales, ademas de informacion
que se plasma durante la investi-
gacion, extraidos de paginas web
de instituciones gubernamen-
tales y articulos académicos de
revistas indexadas.

En la revision de antece-
dentes se realizd un rastreo bi-
bliografico para identificar con
facilidad el objetivo, alcance y
conclusion de diferentes inves-
tigaciones académicas que sir-
van de base en la integracion de
informacion sobre la tematica
propuesta, y asi poder tener en
cuenta la opinién de diversos
autores frente a los retos que en-
trenta Colombia para avanzar en
su crecimiento y desarrollo.

Propuestas
Innovadoras
implementadas
en la logistica 4.0

Contexto
de la logistica 4.0

Todo tipo de innovaciéon o
nuevos modelos de negocios
enfocados en la logistica tienen
el objetivo principal de generar
agilidad en la entrega, trazabi-
lidad, comercializacién y abas-
tecimiento de la materia prima
o producto final, teniendo en
cuenta las nuevas tecnologfas,
expectativas y habitos de consu-
mo, sin importar el lugar de en-

trega (Dorador et al., 2017).

Cabe mencionar la evolucion
que ha tenido la logistica en los
ultimos afios, lo que ha favore-
cido la prestacién del servicio
de las empresas, enfocandose en
el mejoramiento del transporte
mediante herramientas
GPS y software especializados,

ademas de la evolucién de los

como
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tipos de transporte como, por
ejemplo, drones tripulados a dis-
tancia, lo que ha favorecido los
tiempos de entrega y ha mejora-
do la eficiencia de la empresa.

Para continuar con la idea, se
detallan las cuatro revoluciones
industriales que se han forjado
hasta el momento: 1) industria
1.0 con la generacién de vapor
y el primer telar eléctrico; 2)
industria 2.0 al crear la produc-
cién en cadena optimizada por
la fabrica Ford, energfa eléctrica
y la primera cadena de monta-
je; 3) industria 3.0 caracterizada
por el mayor nivel de estandari-
zacion y la optimizacion de las
tecnologias de la informacién y
comunicacion; y, por ultimo, 4)
industria 4.0 con la creacién de
sistemas ciberfisicos, industtia
inteligente, Internet de las cosas
y big data (Blanco et al., 2017).

Al hacer referencia a la indus-
tria 4.0 se debe tener en cuenta
que esta tendencia se caracteriza
por el almacenamiento masivo
de cualquier tipo de informa-
cién o datos en la nube, como
también el manejo de vehiculos
a distancia y la identificacion de
accidentes mediante la inteligen-
cia artificial (Riquelme, 2018).
Otro componente de vital im-
portancia de la industria 4.0 es
el Internet de las cosas, donde
se pueden manipular o moni-
torear articulos conectados al
celular u otro dispositivo inte-
ligente; la robotica colaborativa
es otra caracteristica que facilita,
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principalmente al sector indus-
trial y logistico, el uso de ma-
quinaria de alta tecnologfa para
procesos de maxima compleji-
dad; por ultimo, la simulacion de
escenarios en diversos aspectos
como de tiempos y movimien-
tos, financieros o de mercadeo.

La generacién y creacion de
nuevos modelos de negocios
es de vital importancia para la
competitividad empresarial, al
brindar nuevas alternativas para
la optimizacion de procesos y la
implementacion de nuevas he-
rramientas como es el caso de la

logistica 4.0 (Huartos, 2019).

Por lo anterior, se determina
que es necesaria la promocion
de las empresas por parte del
gobierno, asignando nuevas in-
versiones para el desarrollo de
tecnologfas basadas en logistica
4.0, teniendo en cuenta el im-
pacto en términos cuantitativos
y cualitativos.

Casos de éxito
de empresas del sector
logistico en los paises
desarrollados

Las empresas de mayor ren-
tabilidad y posicionamiento son
las que tienen la capacidad de
llegar en el momento indica-
do y con el producto adecuado
ante el cliente, satisfaciendo las
necesidades del consumidor, ge-
nerando fidelidad y la accion de
recompra de los servicios o pro-

ductos (Jiménez, 2000).

Lo anterior se genera me-
diante la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que
brinden el soporte y el respal-
do a las actividades de abasteci-
miento, trazabilidad y venta del
producto, como por ejemplo la
robética, drones, inteligencia ar-
tificial y big data; estas han sido
utilizadas por mdaltiples empre-
sas a nivel internacional, que co-
rroboran el éxito que han tenido
con el crecimiento empresarial.

En los dltimos tiempos se ha
incrementado la utilizacion de
herramientas de logistica 4.0,
las cuales han sido catalogadas
como una estrategia de alto im-
pacto. Se tiene el caso de éxito
de Walmark, al implementar In-
ternet de las cosas en la cadena
de frio con el propodsito de ma-
nejar de manera remota la tem-
peratura y las puertas de acceso,
lo que ha permitido el aprove-
chamiento de tiempo de los co-
laboradotes, ademas de facilitar
el control y supervision de los
insumos, materia prima y bienes
en la bodega, con una mejora

en la calidad de los productos
(Correa, 2020).

Igualmente, Amazon es un
claro caso de éxito no solo por
su gran auge en las tltimas déca-
das, sino también por el tipo de
distribucion y gerencia logistica
que ha evolucionado durante
el tiempo, al aplicar tecnologia
de logistica 4.0. Esta empresa
cuenta con patentes especiales y
que solamente son utilizadas en
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sus sedes de comercializacion,
como almacenes flotantes y el
Smart key, cambiando de la logfs-
tica tradicional donde se define
la hora, el lugar y el destinatario,
a entregas totalmente personali-
zadas con base en las caracteris-
ticas del consumidor, haciendo
uso de estrategias horizontales y
verticales para identificar las ne-
cesidades de los clientes.

Otra estrategia que es im-
portante mencionar por parte
de Amazon es que si el cliente
cuenta con vehiculos de marcas
Chevrolet, GMC o Volvo pue-
de adquirir los productos de la
empresa, y estos seran entrega-
do exactamente en la ubicacion
donde se encuentre el carro, ha-
ciendo uso del Internet de las
cosas y la conectividad, esto para
mejorar la logistica y el abaste-
cimiento del producto al cliente
(Mufoz, 2018).

Un caso adicional de éxi-
to, que vale la pena resaltar, es
la aplicacion de logistica 4.0 en
DHL, empresa dedicada a la ter-
cerizacion del transporte en to-
dos los tamanos. DHL tiene la
posibilidad de ofrecer como ser-
vicio adicional la identificacion
del estado del envio, describien-
do el lugar, condicién y codigo
de entrega. Este tipo de herra-
mientas son estandarizadas, au-
tomatizadas en tiempo real y
cargadas de manera inmediata
en la nube, lo que genera valor
agregado, a diferencia de otras
empresas locales donde para
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conocer el estado de su carga tie-
nen que llamar a la oficina a soli-
citar informacién. Gracias a este
tipo de servicios DHL ha sido
posicionada a nivel internacio-
nal con un porcentaje de entrega
del 98%, lo que resalta el impac-
to que conlleva utilizar este tipo

de tecnologia (Huartos, 2019).

Antes de detallar las estra-
tegias utilizadas por FedEx se
recalca que para la compaiifa es
importante la sostenibilidad del
planeta, por lo que utiliza com-
bustibles alternativos, lo que
ayuda al posicionamiento em-
presarial, dando a conocer su
postura ante los impactos gene-
rados por el cambio climatico y
otros fendbmenos ambientales.

FedEx ha usado herramientas
que han mejorado los procesos y
el modelo de negocio, obtenien-
do impactos positivos, como se
aprecia a continuacion:

* La herramienta utilizada en
FedEx es el Internet de las
cosas,
proceso en una pagina web
en tiempo real, para conoci-
miento del cliente, mediante
la geolocalizacion.

al vincular todo el

e Otra herramienta es la ro-
botica para disefiar procesos
automatizados e incrementar
la eficiencia en la entrega de
productos, donde ha incursio-
nado con camiones semiau-
tonomos en Alemania para
el transporte final de los en-
vios, como también el disefio

y fabricacion de “Sam” el
primer robot en la empresa,
el cual prestara atencion al
cliente y la entrega de algunos
paquetes  especiales;  final-
mente, la entrega de paquetes
en drones comerciales, lo que
minimiza el tiempo de trans-

porte (FedEx, 2018).

Por lo anterior, se puede de-
ducir que se incrementa el ni-
vel de satisfaccion del cliente
debido a la implementacién de
estrategias de logistica 4.0, que
involucran servicios VIP como
la entrega rapida con drones, la
entrega de paquetes especiales a
clientes frecuentes con el robot
Sam y el seguimiento del envio
de manera remota (Calatayud y
Katz, 2019).

Colombia frente
a los retos logisticos

En primera instancia, debi-
do a la tendencia y a las nuevas
herramientas tecnoldgicas usa-
das por paises desarrollados en
logistica, es necesario que Co-
lombia cuente con una postura,
planeacion y estrategia para la
adaptacion de estos procesos.

En la actualidad Colombia
se enfrenta a diversas tenden-
cias tecnologicas que afectan al
sector privado, mixto y publico
como es la logistica 4.0, las cua-
les generan competitividad por
el disenio de bienes y servicios
basados en tecnologia de la nue-
va era digital.
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Colombia, en los ultimos
afios, ha tenido mejoras sustan-
ciales que la han posicionado de
mejor manera en los rankings de
desempenio logistico, principal-
mente en los items: 1) facilidad
de envios; 2) gestion de adua-
nas; y 3) trazabilidad; por ello,
es necesario continuar con los
programas de innovacion, tec-
nologia e infraestructura para
las empresas, ya que existe una
deficiente infraestructura vial,
baja inversiéon en tecnologia y
poco fomento a la aplicacion de
herramientas de logistica 4.0 en
comparacion con otros paises,
lo que ha afectado la competiti-

vidad (Quiroga, 2019).

De acuerdo con lo ante-
rior, es de vital importancia que
Colombia disefie un plan de
adaptacion a estas nuevas ten-
dencias que presenta el merca-
do internacional, y que algunas
empresas multinacionales con
sede en el pafs solicitan, donde
se debe identificar, mediante un
diagnostico, el estado de las vias
y de la tecnologfa, caracteristicas
de la logistica 4.0, para continuar
con una estrategia de adaptacion
y de implementaciéon de este
tipo de técnicas.

Otro item que se debe tener
en cuenta es la capacidad del
talento humano en las depen-
dencias logisticas, donde se ha
identificado que las empresas
colombianas no cuentan con
programas de formacion en tec-
nologfas de logistica 4.0, lo que
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afecta la eficiencia y la produc-
tividad de las organizaciones,
por lo cual es necesario la con-
tinua capacitacion en las nuevas

herramientas (Gonzalez et al.,
2020).

Lo anterior se debe a los altos
costos que conlleva este tipo de
actividades, la falta de prioriza-
cién y desconocimiento de los
impactos de utilizar la logistica
4.0, ademas de la carencia y baja
cobertura de capacitaciones de
este tipo (Guevara, 2020).

Esta situaciéon ha llevado a
niveles bajos de utilizacién de
herramientas tecnoldgicas por
parte de las empresas, como lo
demuestra en la encuesta na-
cional de logistica al evidenciar

Figura 1

que el 52,3% de la totalidad de
las compafias no implementan
ningun tipo de innovacion en el
area (Figura 1).

Otra herramienta que a ni-
vel mundial se esta utilizando
y que en Colombia no cuenta
con la reglamentacion indicada
es la del transporte en vehiculos
aéreos no tripulados, también
llamados drones; diversos ex-
pertos recomiendan que dentro
de las politicas publicas y leyes
por parte del Congreso de la
Republica se tenga en cuenta
la reglamentacién para utilizar
esta herramienta en la distribu-
ci6n al consumidor final, caracte-
rizada porunaentregarapida (Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologfa
e Innovacion, 2020).

Porcentaje de empresas que han implementado o no, acciones de innovacion en

logistica.

Empresas que no han
implementado acciones de
innovacion en logistica

92,3 %

47,7 %

Empresas que si han
implementado acciones de
innavacian en logistica

Fuente: DNP (2018b).
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Conclusiones
y recomendaciones

En la actualidad han surgido
herramientas tecnoldgicas de
logistica 4.0 que han favorecido
al sector empresarial mediante
mejoras del servicio al cliente,
disefio de valores agregados y
disminucion de los tiempos de
entrega, de acuerdo con la ex-
pectativa y necesidad del cliente.

Lo anterior ha llevado a que
la logistica evolucione, pasando
de lo tradicional, donde se en-
tregaba el producto al cliente sin
ningun tipo de servicios de pos-
tventa, a crear un sistema basado
en el seguimiento y facilidades
del cliente; han trascurrido exac-
tamente cuatro revoluciones
industriales, las cuales nos han
llevado a la logistica 4.0, lo que
ha facilitado los procesos indus-
triales en las empresas mediante
la vinculacion del Internet y la
automatizacion de los equipos.

Esta revolucion industrial ha
causado un impacto positivo
para el sector logistico, al incre-
mentar el posicionamiento de las
empresas que las utilizan, como
FedEx y DHL, logrando incre-
mentar los niveles de eficiencia y
productividad debido a la auto-
matizacioén de procedimientos.

En relacion con Colombia, el
pafs ha mejorado con respeto al
indice de desempefio logistico,
aunque hace falta mejorar en va-
rios aspectos. Existen dos retos
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principales: 1) mejoramiento de
la infraestructura vial; y 2) incre-
mento de inversién para nuevas
tecnologfas de logistica 4.0.

Con base en la presente in-
vestigacion se recomienda di-
seflar y gestionar la aprobacion
por parte del Congreso de la Re-
publica de una ley que regule y
sea una hoja de ruta para el ma-
nejo y promocion de este tipo de
herramientas, que son de vital
importancia para el pafs.

Finalmente se propone fo-
mentar el uso e implementacion
de nuevas tecnologfas en em-
presas con grandes volumenes
de pedidos, mediante el incen-
tivo econémico o crediticio con
Bancoldex, la creacion de oferta
educativa en tematica de logisti-
ca 4.0 en las principales ciuda-
des del pais y la articulacion por
parte de los grupos de interés
como empresarios, acreedores,
gobierno nacional, inversionis-
tas y academia, para el disefio
de una estrategia que permita el
fortalecimiento y adaptacion de
estas nuevas tecnologias en las
empresas.
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