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Resumen

Los servicios publicos buscan garantizar la calidad de vida
de las comunidades. En Colombia se ha mejorado su cober-
tura; sin embargo, ain existen municipios que presentan de-
ficiencias y es alli donde las empresas deben facilitar el acceso
y contribuir al desarrollo sostenible. Asi, en este documento
se revisa la literatura sobre la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) de las empresas de servicios publicos en Colom-
bia. Para ello, se utilizé un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo, revisando estudios e investigaciones publicados
en bases de datos e informes de sostenibilidad de las empre-
sas. Las practicas de RSE estan presentes en las empresas
publicas, al enfrentar problemas globales que comprometen
la sostenibilidad, y se articulan con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS). Se concluye que estas empresas han
emprendido practicas de RSE, gestionando proyectos que
facilitan el acceso a servicios publicos como agua potable
y energfa eléctrica, integrando tecnologfas sostenibles como
energfa eolica y solar, para conservar los recursos naturales.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresatial
(RSE), empresas de servicios publicos, sostenibilidad, Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Abstract

Public utilities seek to guarantee the quality of life of the
communities. In Colombia the coverage of these services has
improved; however, there are still municipalities that have defi-
ciencies, and it is there where companies must facilitate access
and contribute to sustainable development. Thus, this paper re-
views the literature on corporate social responsibility (CSR) of
public utilities in Colombia. For this purpose, a descriptive study
with a qualitative approach was used, reviewing studies and re-
search published in databases and company sustainability reports.
CSR practices are present in public companies, when facing
global problems that compromise sustainability, and articulate
with Sustainable Development Goals (SDGs). It was concluded
that these companies have undertaken CSR practices, managing
projects that facilitate access to public services such as drinking
water and electricity, integrating sustainable technologies such as
wind and solar energy, to conserve natural resources.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), public ser-
vice companies, sustainability, Sustainable Development Goals

(SDG).

Introduccion

La vida en sociedad requiere
unas condiciones minimas para
acceder a recursos que son clave
para garantizar su existencia. El
acceso al agua potable es quiza
unos de los elementos mds im-
portantes para garantizar la su-
pervivencia de una comunidad,
dado que esta se usa en activida-
des fundamentales como la ali-
mentacion, el aseo diario, el rie-
go de cultivos y demas practicas
necesarias para vivir dighamente
(Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliatios [Super-
servicios|, 2020). Con el desarro-
llo tecnolégico otros servicios
se han vuelto necesatrios, como
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la energia eléctrica, que permite
el uso de aparatos eléctricos y
electronicos para distintas acti-
vidades del hogar, de empresas
y de personas (Departamento
Administrativo Nacional de Es-
tadisticas [DANE], 2017). De
la misma forma, se han ido su-
mando otros servicios, como el
de alcantarillado, el gas domici-
liario, el alumbrado publico y la
recoleccion de residuos.

En distintos paises, incluido
Colombia, el acceso a los servi-
cios publicos se ha considerado
una prioridad, para esto se dis-
pone una legislacion que asi lo

consagra; ademas, se han estruc-
turado empresas especializadas
de capital puablico y/o privado,
con el fin de ofrecer y garantizar
el acceso al agua potable, ener-
gfa, alcantarillado, entre otros
(Superservicios, 2020). Sin em-
bargo, la realidad muestra que,
en clertas regiones, por su desa-
rrollo econémico e infraestruc-
tura, aun tienen un acceso defi-
clente a estos serviclos, a pesar
de que desde los gobiernos se
ha procurado mejorar la oferta
de servicios publicos y, a la vez,
que desde el sector privado se
han generado algunas alternati-
vas para facilitar un acceso de la
comunidad al uso de tecnologfas
que estan disponibles.

Colombia, siendo un Estado
social de derecho, ha consagrado
una legislacién que busca garan-
tizar el acceso a servicios publi-
cos, los cuales son definidos por
la Ley 142 de 1994: servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo,
energfa eléctrica, distribucion de
gas combustible, telefonfa publi-
ca basica conmutada y la telefo-
nfa local movil del sector rural.
En el articulo 5 de dicha ley se
establece que “es competencia
de los municipios en relacion
con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la
ley, y de los reglamentos que
con sujecion a ella expidan los
concejos”.

Sin embargo, esto en la
practica no se cumple. En de-
partamentos como la Guajira,
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Vichada y Coérdoba se tienen
municipios con una cobertura
del servicio de acueducto por
debajo del 15% de su poblacion,
en otros la cobertura se en-
cuentra entre el 15% y el 30%,
cuando la norma indica que de-
beria ser del 100%, como ocu-
rre en grandes ciudades del pais
(Superservicios, 2020).

En Colombia muchas regio-
nes se ven afectadas por la falta
de acceso a servicios publicos; en
clertos departamentos la situa-
cién es compleja, agravada por
condiciones de pobreza. Los de-
partamentos donde hay mas per-
sonas en condiciones de pobre-
za extrema son Chocé (49,9 %);
la Guajira, con 47,9%; Cor-
doba, con 40,3%, seguido por
Magdalena, con 36,1%; Sucre,
35,7%, entre otros (Gossain,
2018). Parece que existe una
relacién entre los indices de
pobreza y el acceso a servicios
publicos tan necesatios y vitales
como el acueducto.

Las empresas de servicios
publicos del pafs, ademas de
cumplir con su objeto econo-
mico, han emprendido progra-
mas para mejorar su oferta, para
beneficiar a las comunidades y
con ello garantizar que tengan
mejores condiciones de vida. Es
asi como a través de programas
de RSE han establecido un con-
junto de acciones enfocadas a
transformar positivamente a las
comunidades, como grupos de
interés.
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ILa RSE es un compromiso
estratégico adquirido por empre-
sas que buscan la consecucion
de sus objetivos empresariales,
contribuyendo al desarrollo de
las comunidades para alcanzar
la sostenibilidad en dimensiones
ambientales, sociales y econdémi-
cas (Nufez, 2003). Para Bowen
(1953) la RSE “se refiere a las
obligaciones de los empresarios
para aplicar politicas, tomar de-
cisiones o seguir las lineas de ac-
cioén que son deseables en térmi-
nos de los objetivos y valores de
nuestra sociedad” (como se cit6
en Vélez, 2011, p. 6). Esto per-
mite conciliar los fines empresa-
riales con el interés publico y el
bien general (Calder6n, 2015).

Desde el ambito tedrico,
Bowen, en 1953, inicio los estu-
dios en RSE, lo cual hizo posible
tener unas bases conceptuales y
tedricas para agrupar las practi-
cas de las empresas por mejorar
su entorno y las condiciones de
trabajo, entre otras. Esto desper-
t6 el interés de las empresas por
mejorar su relaciéon con la socie-
dad y su entorno, dado que esto
influirfa en su imagen corporati-
va y la manera como es percibi-
da (Vélez, 2011). Esto visibiliza
la necesidad de que las empresas
se preocupen por el impacto que
generan con sus actividades pro-
ductivas y comerciales, a la vez
los consumidores y ciudadanos
son capaces de opinar sobre las
empresas, incidiendo en el con-
sumo de sus productos y servi-

cios (Duque et al., 2013). Esto

lleva a pensar que las empresas
deben generan mas beneficios
en distintos aspectos, incluso
fuera de su objeto social; no se
deben limitar a la generacion de
empleo y riqueza (Herrera et al.,
2016).

La RSE evoluciona como
un concepto dinamico y en de-
sarrollo, que se ve influenciado
por las variaciones del entorno,
los movimientos sociales, po-
liticos y econémicos. Por ello
se considera que este concepto
tiene unos fundamentos que se
han preservado desde sus ori-
genes (Zapata, 2014). Segun
Reyno (20006), la RSE atiende a

tres componentes claves:

¢ Integral; es decir, abarca a un
conjunto complejo de dimen-
siones de la empresa.

* Gradual, puesto que se pre-
senta como un camino de ex-
celencia a seguir.

¢ Proporcional, ya que la ex-
pectativa de su ejercicio y
aplicacion tiene una relacion
directa con el tamano de la
empresa y su correspondien-
te poder o capacidad de in-
fluencia en el mercado.

La RSE permite un campo
amplio de actuacion, que even-
tualmente abarca las dimen-
siones social, ambiental y eco-
némica, las mismas que estin
directamente relacionadas con
el concepto de sostenibilidad
(Lopez et al, 2017). Trabajar
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desde esta dimensién permite
aportar a las comunidades para
que superen problemas comple-
jos como la pobreza, o situacio-
nes ambientales que ponen en
riesgo su acceso a recursos tan
valiosos como el agua.

Son distintas las experiencias
que se han documentado sobre
RSE; las empresas de servicios
publicos han visto la oportuni-
dad de mejorar su relacién con
la comunidad, al tiempo que
contribuyen a un desarrollo sos-
tenible como al acceso a servi-
clos necesarios para alcanzar
unas condiciones de progreso.

En el presente documento se
plantea como objetivo analizar
la RSE enfocada en las empresas
de servicios publicos en Colom-
bia. Para su logro se identifican
las practicas de RSE de empresas
lidetes, a través de la revision de
sus informes de sostenibilidad;
posteriormente se establecen los
impactos generados en las comu-
nidades respecto a la mejora en
su calidad de vida; y, por dltimo,
se reflexiona sobre las oportu-
nidades que ofrecen la RSE y la
tecnologfa para facilitar el acceso
a servicios basicos como el agua
potable y la energfa eléctrica.

Los aportes de este articulo
se orientan a reflexionar sobre
como las empresas privadas y
publicas de servicios publicos
pueden usar su infraestructura,
recursos, conocimientos y capa-
cidades, para mejorar la calidad

[/O

de vida de las comunidades, en
especial en aquellas regiones
en que se evidencian proble-
mas complejos como la pobre-
za, contaminacion ambiental o
abandono institucional por par-
te del Estado. El desarrollo sos-
tenible requiere de practicas res-
ponsables como solidarias entre
empresas y comunidades, siendo
la RSE una forma viable de arti-
cular un trabajo conjunto.

Método

Para la realizacion del pre-
sente articulo se recurrié a un
estudio descriptivo, con enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta
que la investigacion descriptiva

es un nivel bdsico de
investigacion, el cual se convierte
en la base de otros tipos de
investigacion; ademads, agregan
que la mayoria de los tipos de
estudios tienen, de una u otra
forma, aspectos de cardcter

descriptivo. (Bernal, 2010,
p.113)

A través de este se describen
las practicas de RSE de empre-
sas de servicios publicos, iden-
tificando hacia qué grupos de
interés y como estan enfocadas.
A nivel de técnicas de recopila-
cién de informacion se utilizd
la revision documental o de lite-
ratura; asi, se buscaron estudios
e investigaciones sobre el tema
en bases de datos como: Google
Académico, Dialnet, Scopus,
Scielo, ScienceDirect. Para la

contextualizacién de la RSE en
empresas de servicios publicos
de Colombia se consultan los
informes de sostenibilidad de
empresas como ETB, EMP, Cel-
sia, Emcali, Sociedad de Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S. A. E.S.P. (Triple
A), entre otras.

Hallazgos o resultados

La RSE y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Las condiciones econdémicas
y sociales han generado un de-
sarrollo acelerado, con un fuerte
impacto en la calidad de vida de
las personas y en el medio am-
biente, lo que ha comprometi-
do la supervivencia de distintas
especies, incluidas la humana
(Valencia, 2015). La crisis clima-
tica que se ha acelerado en las
primeras décadas del siglo XXI
ha motivado un cambio radi-
cal hacia modelos de desarrollo
sostenibles donde se superen
problematicas de alcance global
(Rodriguez et al., 2017; Ramirez
y Rivera, 2020).

En relacion con lo anterior,
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) ha promovido
desde el 2015 la implementacion
de la Agenda 2030, y en ella los
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS),

con el fin de lograr las metas

universales para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y
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garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad
para 2030y la mayoria de estas
metas no fueron alcanzadas en
los Olbyetivos de Desarrollo del
Milenio (que estuvieron vigentes
de 2010 a 2015). Los 17
ODS estdn integrados, ya que
reconocen que las intervenciones
en un drea afectardn los
resultados de otras y que el
desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social. (ONT,
2015, parrs. 1y 2)

Es asf como en el marco de
los ODS y la Agenda 2030, se
han promovido acciones para
poner fin al hambre, conseguir
la seguridad alimentaria y una
mejor nutricién, y promover la
agricultura sostenible, garantizar
una vida saludable y promover
el bienestar para todos y todas,
en todas las edades; garantizar la
disponibilidad y la gestion soste-
nible del agua y el saneamiento
para todos, entre otros temas
(Toca, 2017; Rodriguez y Ruiz,
20106), enfatizando en proble-
maticas como la pobreza, donde
el acceso a agua potable, energfa
eléctrica, y en sf a un saneamien-
to basico ha sido una prioridad
(Vargas, 2011).

Para materializar los ODS
se ha trabajado, como lo indica
la ONU (2015), entre el sector
publico, representado por los
gobiernos; el sector privado,
representado por las empresas;
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y la sociedad en general. Se ha
dado prioridad a acciones que
permiten cumplir objetivos cla-
ve como garantizar agua, energia
amigable con la naturaleza y sa-
neamiento basico, por ser vitales
para generar un impacto pro-
fundo en las comunidades, dado
que el agua es un insumo indis-
pensable para la alimentacion
del ser humano como de otras
especies; asi mismo, se requiere
para actividades econémicas, es-
pecialmente las agricolas.

Los gobiernos han formu-
lado politicas para facilitar el
acceso a servicios publicos; de
igual manera, las empresas tanto
puablicas como privadas se han
comprometido, a través de prac-
ticas de RSE sobre este tema, a
fin de que sumando esfuerzos se
logre superar dichos problemas
ambientales y con ello ir pro-
piciando un desarrollo sosteni-
ble. Y es que, especificamente
empresas estatales, son, como
asegura Gonzalez (como se cit6
en Corresponsables, 2019), “un
referente en la prestacion de ser-
vicios publicos y deben tener un
papel ain mucho mas activo en
RSE y un mayor compromiso
con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS)” (parr. 1);
ademas, de acuerdo con el mis-
mo autor:

a las empresas piiblicas les afecta
mas que a otras organiaciones
los cambios de gobiernos,
politicos, las incertidumbres. . .
por eso mismo deben apostar

atin mas por incluir la RSE
'y los ODS entre sus planes
estratégicos y actuar en
consecuencia. (pdrr. 3)

Ademas, la aplicacion de la
RSE por parte de las empresas
publicas esta enmarcada en el
concepto de Ciudadania Corpo-
rativa (CC), que es, segun el Foro
Econémico Mundial (2013), “la
contribucién que hace una com-
pafifa ala sociedad a través de sus
principales actividades, inversio-
nes sociales, programas filan-
tropicos y su compromiso con
las politicas publicas” (como se
cit6 en Otalora, 2020, p. 300). La
CC ha sido difundida junto con
la RSE gracias a la iniciativa del
“Pacto Global” (Global Com-
pact), propuesta por la ONU
en el Foro Econémico Mundial,
celebrado en Davos, Suiza, el
31 de enero de 1999 (Gémez,
2011, como se cité en Ramirez y
Rivera, 2020).

Es asi como la RSE ha cobra-
do importancia en los dltimos
afios debido a las crisis econo-
micas, sociales y ambientales que
se han gestado como produc-
to de la actuacién empresarial
(Suarez, 2014), por lo que tiene
un amplio espectro de trabajo
donde se benefician distintos
grupos, lo cual puede resultar
una sinergia en favor de un im-
pacto global (Ramos, 2013). As{
mismo, el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certifi-
cacion (Icontec, 2010) define la
RSE como
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el compromiso voluntario que las
organizaciones asumen frente a
las excpectativas concertadas que
en materia de desarrollo humano
integral se generan con las partes
interesadas y que, partiendo

del cumplimiento de las
disposiciones legales, le permite

a las organizaciones asegurar

el crecimiiento econdmico, el

desarrollo social y el equilibrio
ecoldgico. (p.12)

La conceptualizacion ante-
rior muestra que el campo de
accion es amplio para las em-
presas de servicios publicos del
pafs, y congruente con su objeto
econdémico, dado que estas cum-
plen una funcién social. Debido
a la crisis climatica la RSE ha
permitido un amplio espectro
de trabajo para solucionar pro-
blemas de saneamiento basico y
calidad del agua potable, donde
se pueden formular proyectos
innovadores en que se integren
nuevas tecnologfas para facilitar
el acceso al agua potable y a la
energfa como necesidades basi-
cas (Suarez, 2014).

Sin embargo, si bien la RSE
es un concepto que ha trascen-
dido diferentes tipos de organi-
zaciones en los dltimos afios, y
los objetivos que persiguen son
altruistas, orientados al desa-
rrollo sostenible y a la gestion
transparente apegada a los valo-
res éticos (Patifio, 2012), las em-
presas, incluyendo a las publicas,
aun deben ir mas alla. A pesar
de que en los diversos sectores
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econémicos se han emprendi-
do programas o practicas que
beneficien a los grupos de inte-
rés, muchos de estos no guardan
relacién con el objeto economi-
co que desarrollan (Grimaldo,
2014), y es que no toda actividad
enfocada
puede entenderse como RSE,
mas cuando se ha abusado del
término para mejorar la imagen
de las compafifas sin que exista
un impacto significativo en las
comunidades (Buchelli et al,
20106). En el sector de empresas
de servicios publicos, por ejem-
plo, las practicas de RSE deben
centrarse en el acceso a agua po-
table y energfa eléctrica, ligadas
explicitamente con su objeto
econdémico.

hacia la comunidad

En este sentido, el enfoque
con que las empresas han traba-
jado la RSE ha sido diverso; uno
de los mas conocidos es el en-
foque segtn el grupo de interés
(0 stakebolders), donde los “parti-
cipes son cualquier grupo o indi-
viduo que influye o es afectado
por la actividad o los objetivos
de la compafifa” (Medina et al.,
2008, p. 3); asi mismo, se tienen
en cuenta las necesidades de la
comunidad y al mismo tiempo
la manera en que los grupos de
interés pueden colaborar a solu-
cionar problemas comunes (De
Lima et al,, 2015).

Es asi como, eventualmente,
se asume que la comunidad es
un grupo de interés y se orien-
tan estrategias para propiciar su

desarrollo, asi es posible em-
prender acciones para benefi-

ciarlos (Suarez, 2014).

Este enfoque permite abor-
dar problemas que sean comu-
nes en una zona geografica; en
el caso de las empresas publi-
cas, esto es coherente dada su
circunscripcion  territorial.  Por
ende, las estrategias de RSE de-
ben adaptarse a las particulari-
dades de cada region; por ejem-
plo, en zonas de desierto se han
planteado acciones para generar
energfa solar o edlica, asi como
para promover el uso de pozos
profundos para el suministro
de agua; mientras que, en zonas
boscosas, las iniciativas se han
enfocado en la preservacion de
arboles y cuencas hidricas y en
las ciudades los proyectos se han
orientado a mejorar cobertura a
bajo costo (De Lima etal., 2015).

Entonces, las empresas de
servicios publicos pueden tra-
bajar tanto con las comunidades
como con sus clientes, para dar-
les solucién a problemas como
el acceso al agua, o suministrar
energfa eléctrica; es por ello que
se emprenden acciones hacia el
mejoramiento en la cobertura
de los servicios, se aplican des-
cuentos en las tarifas, e incluso
se realizan trabajos en proyectos
comunitarios, en que no existe
un beneficio econémico para la
empresa, pero si existe un bene-
ficio social para la poblacion. Asi
mismo, las empresas se relacio-
nan con otros grupos de interés,
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como los empleados, provee-
dores, accionistas, entre otros.
Cada grupo de los mencionados,
de cierta manera, tiene una rela-
cién dindmica en que se busca
lograr un consenso de beneficio
mutuo (Orjuela, 2016).

Practicas de RSE de las
empresas de servicios
publicos en Colombia

Las empresas de servicios pu-
blicos han respondido a través de
la RSE al llamado que, desde dis-
tintas instituciones, se ha hecho
para aportar a la Agenda 2030,
de tal manera que puedan apor-
tar al cumplimiento de los ODS.
Asi mismo, por su naturaleza y
actividad econdmica, esta cla-
se de empresas han encontrado
en la RSE una oportunidad para
generar un posicionamiento de
sus marcas, datle transparencia a
su gestion vy, sobre todo, impul-
sar su desempeflo competitivo
(Camacho y Camacho, 2017).

La RSE también les ha per-
mitido contar con un modelo
de gobierno corporativo, donde
la transparencia es un objetivo
contundente, asi informan as-
pectos relevantes de su estruc-
tura, de sus lineamientos para la
toma de decisiones y demas as-

pectos que deben cumplir de las
normas (Grimaldo, 2014).

En lo laboral, por ejemplo, se
han emprendido acciones para
mejorar la inclusion, evitando
las discriminaciones por género,
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tema que se relaciona con el
ODS 5% asi mismo, se han for-
mulado programas de seguridad
y salud en el trabajo, formacion
para el trabajo, estabilidad labo-
ral, que estan relacionados con el
ODS 8°. En los informes de sos-
tenibilidad de entidades como
Empresas Publicas de Medellin
(EPM, 2020), Empresa de Te-
lecomunicaciones de Bogota
(2020), Celsia (2020), Emcali
(2020), 1a Sociedad de Acueduc-
to, Alcantarillado y Aseo de Ba-
rranquilla S. A. E.S.P. (Triple A,
2020); se evidencia que, a través
de los anos, se han encaminado
acciones para fortalecer su ta-
lento humano, mejorando desde
condiciones de contratacion, re-
muneracion, seguridad laboral,
asi como la inclusion de perso-
nas con discapacidad o con al-
guna situacion de vulnerabilidad
como desplazados o victimas de
la violencia.

El mayor énfasis en las prac-
ticas de RSE de las empresas
de servicios publicos en el pafs,
es en el acceso a agua potable,
energias renovables y sanea-
miento basico, temas que estan
contemplados en los ODS 6 y
7. Asi, las Empresas Publicas
de Medellin (EPM), la Empresa
de Telecomunicaciones de Bo-
gota (ETB), Celsia, la Sociedad
de Acueducto, Alcantarillado y

5 ODS 5, relacionado con la igualdad de
género.

6 ODS 8: trabajo decente y crecimiento
econdmico.

7 ODS 6: agua limpia y potable; ODS 7:
energfa renovable y no contaminante.

Aseo de Barranquilla S. A. ES.P,
entre otras, se han enfocado en
mejorar el acceso a servicios ba-
sicos, ya sea por la ampliacion de
la cobertura como por el uso de
tecnologfas sostenibles (Triple
A, 2020). Ejemplo de este tipo
de practicas es la construccion
de acueductos comunitarios, im-
plementacioén de granjas solares
o eollicas, también se observan
iniciativas que de forma indirec-
ta contribuyen a ello, como son
los programas de cuidado de
cuencas hidricas, dado que estas
suministran el agua potable a las
comunidades.

También se evidencian ac-
ciones de las empresas de ser-
vicios publicos orientadas a la
implementacion de energfas re-
novables; ejemplo de ello son
las tecnologfas emergentes para
la produccién de energfa solar
o edlica (ODS 9%). Esto no solo
genera acceso a un servicio re-
novable (energfa eléctrica), sino
que permite que se impulse una
economia en torno a un sistema
mas eficiente y amigable con el
ambiente, lo que se traduce en
generacion de empleo, al tiempo
que se remplazan tecnologias del
pasado que para operar conlle-
van a un mayor esfuerzo laboral
y 4 una mayor contaminacion.

EPM (2020) y Celsia (2020)
son ejemplos de empresas in-
novadoras que han invertido en
la implementacién de sistemas

8 ODS 9, relacionado con la industria,
innovacion e infraestructura.
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de produccion de energia re-
novable. EPM es reconocida a
nivel nacional por su tamafio,
proyectos como Hidroituango,
pero también por su alto com-
promiso social. Esta empresa ha
buscado mejorar la cobertura en
su area de influencia, lo que le ha
permitido trabajar con las comu-
nidades en distintos temas: edu-
cacion, vivienda, saneamiento
basico, trabajo decente, protec-
cién de ecosistemas y, ademas,
produccion sostenible, que estan

ligadas a los ODS.

De igual manera, las empresas
de servicios publicos en Colom-
bia se han comprometido con el
ODS 15°. Esto, en parte, se debe
a la necesidad que tienen esta
clase de empresas de preservar
las fuentes hidricas que surten
a las bocatomas de los distintos
acueductos, o a las centrales de
energfa como las hidroeléctricas.
EPM (2020) y Celsia (2020), en-
tre otras, han establecido practi-
cas de RSE para el cuidado de
bosques, para la siembra de ar-
boles en zonas deforestadas, asi
como se ha promovido activida-
des eco-responsables en comu-
nidades para que se evite feno-
menos como la deforestacion.

Empresas como  Emcali
(2020) y la Sociedad de Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S. A. ES.P, son

9 ODS 15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener einvertirla degradacion delas tie-
rras, detener la pérdida de biodiversidad.
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ejemplo de acciones que pro-
curan ciudades y comunidades
sostenibles (ODS 11) (Triple
A, 2020). Asi, mediante la ofer-
ta de servicios publicos, como
agua, energia, alcantarillado, re-
coleccion de residuos, aportan
a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos y sus hogares.
Sin embargo, su RSE va mas
alld porque se han enfocado en
democratizar el acceso a sus set-
vicios mediante programas so-
ciales.

En cuanto a las acciones de
RSE para mejorar cobertura y
manejar tarifas accesibles, Em-
cali, por ejemplo, en periodo de
pandemia por COVID-19, ha
llevado a cabo programas para
flexibilizar el pago de servicios
publicos, lo que denominaron
alivios; esto tuvo un impacto
en mas de 600 mil suscriptores;
al mismo tiempo la empresa, a
través de su plan estratégico,
contempla ampliar la cobertura
geografica y con ello favorecer a
mas susctiptores en areas como
acueducto, energfa, telecomuni-
caciones y alcantarillado (Emcali,
2020).

Dado lo anterior, es claro que
las empresas de servicios publi-
cos en Colombia materializan
su RSE en funciéon de aportar
al logro de los ODS; a través de
sus informes de sostenibilidad
muestran las acciones enfocadas
en los grupos de interés, tales
como empleados, comunidades,
proveedores, inversionistas, que

sumadas permiten materializar
un interés por aportar al desa-
rrollo social, entendiendo que su
actividad tiene un impacto y es
necesario compensatrlo.

Conclusiones

La RSE ha ganado visibilidad
en las ultimas décadas, y hoy se
considera una dimension clave
de las organizaciones, dado que
a través de estas se aporta al bie-
nestar social, econémico y am-
biental sostenible, lo que ha sido
considerado como una necesi-
dad y objetivo mundial de acuet-
do con la Agenda 2030 y con los
ODS. Las empresas que se han
sumado han permitido generar
sinergias para hacer frente a pro-
blematicas comunes, como es
la falta de acceso al agua y a la
energfa, que hoy en dia son in-
dispensables para llevar una vida
digna, donde las personas pue-
dan convivir de manera pacifica
y progresar.

Las empresas de servicios
publicos, por su naturaleza, es-
tan orientadas a generar un be-
neficio social; la RSE se adapta
a esta vocacion. Lo analizado
permite ver que las empresas
han articulado practicas soste-
nibles alineadas a su objeto so-
cial. Algunas van mas alla gra-
cias a proyectos especificos que
se enfocan en comunidades en
su area de influencia o fuera de
esta. Asi mismo, se han desartro-
llado esfuerzos para minimizar
el consumo y el uso de recursos
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naturales, que es una manera
indirecta que contribuye con el
aprovechamiento de recursos
como el agua y la energfa.

En las practicas de RSE de
las empresas colombianas de
servicios publicos se evidencia
que existe una preocupacion
para que cada empresa aporte
al desarrollo social, lo que im-
plica tener una vision de soste-
nibilidad; es decir, no solo mirar
el impacto de corto plazo, sino
también considerar las implica-
ciones futuras (Camacho, 2015;
Arboleda y Zabala, 2016). Tam-
bién es relevante evidenciar que
el enfoque de RSE sobre los gru-
pos de interés implica que estos,
desde sus roles, aporten a tener
unas condiciones que posibiliten
alcanzar los ODS trazados en la
Agenda 2030. De esta manera,
la RSE no depende de un solo
actor, la empresa, sino que debe
involucrar a todos los grupos de
interés, dado que, de una u otra
manera, a través de la cadena de
valor, todos consumen recursos
y generan impactos en la so-
ciedad y en el ambiente (Caro,
2015).

Los desafios para materializar
la RSE de estas empresas requie-
ren de la participacion de todos
los grupos de interés, dado que
se deben sumar esfuerzos. En
este sentido, en indispensable
que se involucre a la comunidad,
clientes, proveedores y demas
interesados, en el uso adecuado
de los recursos naturales, en la

EDICION ESPECIAL 2022

proteccion de las cuencas hidri-
cas y bosques, en la adopcion de
habitos de consumo responsable
y de manejo de residuos, porque
todos estos elementos guardan
relacion con la sostenibilidad en
el acceso a servicios tan comple-
jos y necesarios como el agua
potable y la energfa eléctrica.
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