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Abstract

The concept of corporate social responsibility (CSR) has
evolved over time. This article makes a descriptive literature re-
view on the concept of CSR and the impact generated in the
health sector, identifying different sources of reference, through
scientific writing and critical reading, allowing to know its back-
ground, its perception, and the benefits that can be generated by
practicing it in a sustained manner in the organization. It is clear
that in Latin America there is greater participation by the health
sector in the application of methods and strategies that benefit
stakeholders. In conclusion, CSR should be immersed in each of
the activities carried out in the sector, in order to guarantee the
welfare of society, assuming a permanent commitment to stake-

holders through bilateral benefits.

Keywords: corporate social responsibility, health sector,

stakeholders.

Introduccion

A lo largo del presente escri-
to, el lector encontrara diferen-
tes aspectos que conforman la
responsabilidad social empre-
sarial (RSE) aplicada a las em-
presas del sector salud; es im-
portante resaltar que todas las
empresas, independientemente
del sector al cual pertenezcan,
desde el momento de su crea-
ci6én, adquieren un compromiso
tanto interno como externo con
las partes interesadas; el cumpli-
miento de dicha responsabilidad
le asegura a la empresa el equili-
brio, la sostenibilidad financiera
a largo plazo y por ende el éxito
continuo.

Siempre se ha tenido la con-
cepcion de que las empresas
buscan solamente la rentabilidad
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del negocio; sin embargo, hoy
dia ese pensamiento ha cam-
biado; las empresas, aparte de
buscar la rentabilidad, deben ir
mas alla de los objetivos misio-
nales incluyendo la contribucion
al desarrollo de la comunidad de
la que forman parte; en el sector
salud la RSE consiste en pro-
porcionar al usuario un servicio
humanista; sin embargo, ese no
es el tnico proposito, es por eso
que todas las actividades que se
desarrollen en el intetior de cada
organizacion del sector salud de-
ben considerar la RSE, con el fin
de mejorar continuamente el de-
sempefio y el impacto al medio
ambiente y a la sociedad.

De acuerdo con lo menciona-
do por la Direccion de Acredita-

cion en Salud del Icontec (s.f),
“la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) define la responsa-
bilidad social como la obligacion
de dirigir las actividades educati-
vas, investigadoras y de servicio
a atender las necesidades prio-
ritarias de la comunidad, region
y/o nacion” (part. 3).

En ese sentido, el sector sa-
lud debe concentrar sus esfuer-
zos en establecer estrategias que
permitan prevenir y minimizar
los riesgos y que al mismo tiem-
po contribuyan con el compro-
miso que adquirieron al brindar
sus servicios a la sociedad.

Segun las cifras publicadas
por el Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social (2021), en Colom-
bia el 98,96% de la poblacién se
encuentra afiliada al sistema de
salud, distribuida entre régimen
contributivo, régimen subsidia-
do, excepcién y especialistas; lo
que equivale a 50.654.226 perso-

nas suscritas.

Teniendo en cuenta lo ante-
riot, se puede decir que la salud
es un bien y un derecho funda-
mental de todas las personas, no
una mercancia o un objeto, por
lo cual requiere entidades, direc-
tivos y profesionales interesa-
dos, comprometidos y obligados
a conservarla.

La salud en Colombia pre-
senta una evaluacion negativa,
debido a varias situaciones; se-
gun Herazo (2010), estos son
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la corrupcion, la injusticia y la
inequidad social, econémica y
politica, lo que ha generado los
mas altos {ndices de pobreza en
el pais, como los que se presen-
tan actualmente; ademas de con-
siderarse la prestacion de servi-
cios de salud como un negocio,
que genera muchos ingresos y
ganancias a los empresarios, di-
rigentes, directivos y profesiona-
les de la salud.

Otro de los puntos a tener
en cuenta en el sector salud es la
responsabilidad y el compromi-
so que deben tener las entidades
para el tratamiento y adecuada
clasificacion de los residuos que
son generados durante su acti-
vidad, teniendo en cuenta que
si no existe un adecuado mane-
jo, estos pueden generar riesgos
para la salud humana y ambien-
tal; por esta razon, es necesaria
una gestion ambiental hospitala-
ria que no solo se enfoque en el
manejo de los residuos sélidos,
sino que incluya todos los as-
pectos ambientales asociados a

la actividad de las instituciones
de salud (Urbano, 2017).

Un aspecto que se debe con-
siderar cuando se habla de la
RSE, es acerca del bienestar de
los colaboradores referente a la
seguridad y salud en el trabajo, lo
cual ha venido evolucionando de
manera constante buscando cada
vez la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, que se
puedan generar en la ejecucion
de las diferentes actividades para
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el funcionamiento adecuado de
la empresa. Por esta razon, des-
de la Ley 1562 del 2012 publica-
da por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se habla por
primera vez en Colombia de un
Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo que
permite una mayor integralidad
con los diferentes sistemas que
puede tener una empresa, entre
esos la RSE como un comple-

mento (Ley 1562, 2012).

Por todo lo anterior, y dada
la importancia del sector salud
en el bienestar de la sociedad, en
este documento se realiza una
revision de literatura descriptiva
de los estudios previos elabora-
dos por diferentes autores sobre
la gestion de la RSE en el sector;
hay quienes afirman que esta
puede ser contemplada como
una herramienta que contribuye
a la generacion de valor agrega-
do en las organizaciones, especi-
ficamente en las instituciones y
entidades del sector salud.

En este articulo se presenta
la metodologia, la revision de
antecedentes de los conceptos
de RSE y las acciones de RSE
en América Latina y Colombia
en el sector salud. Por ultimo, se
exponen las conclusiones y las
referencias bibliograficas.

Meétodo

Las revisiones descriptivas
consisten en realizar la busqueda
de la informacion documental

que se utilizara como base para
la construccién de un nuevo ar-
ticulo.

La revision bibliogrifica

es, desde lnego, el producto
principal. Sin embargo, los
articulos de revision realmente
buenos son mucho mds que
simples bibliografias anotadas.
Ofrecen una evaluacion critica
de los trabajos publicados y, a
menudo, legan a conclusiones
importantes basadas en esos
trabajos. (Day, 2005, p. 224)

Para la identificacion de los
documentos se tomaron dife-
rentes fuentes que se utilizaron
de referencia para la construc-
cion del articulo; en ese orden
de ideas se realiz6 una busqueda
bibliografica utilizando escritu-
ra cientifica y lectura critica. La
cantidad de documentos como
referencia encontrados fue de
aproximadamente 300 registros;
para la seleccion documental se
tuvo en cuenta los que aborda-
ran temas trelacionados con la
RSE en el sector salud.

El proceso de elaboracion del
presente articulo comprendié
las siguientes actividades:

Inicialmente se realiz6 la bus-
queda en las bases de datos de
Academic Microsoft, L.a Refe-
rencia, Ingenta Connect, Dial-
net, Google Scholar; para ello se
utilizaron palabras clave como:
“responsabilidad social empre-
sarial” AND “sector salud”,
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“responsabilidad social” AND

“salud”.

Se identificaron y selecciona-
ron los articulos que tenfan rela-
cién con el objeto de investiga-
ci6én que no superaran los 5 anos
de publicacién, a fin de contar
con informacién actualizada. Se
incluy6 en la revisién de articu-
los estudios con diversas temati-
cas relacionadas con la RSE en
el sector salud.

El desarrollo del articu-
lo se estructura en dos partes;
el primero en relaciéon con la
evolucion del término de RSE;
y el segundo, con el desarro-
llo y perspectivas en el ambito
de las entidades del sector de
la salud en Latinoamérica y en
Colombia.

Hallazgos o resultados

Concepto de la evolucion
del término RSE

Para Bateman y Snell (2005,
como se cit6 en Aguilera y Puer-
to, 2012), la RSE se define como
el deber que adquieren las em-
presas hacia la sociedad, a fin de
lograr el desarrollo sostenible;
es decir, es el equilibrio entre el
crecimiento econémico y el bie-
nestar social.

La RSE ha tomado fuerza
con el pasar del tiempo; en sus
inicios las primeras actividades
consistfan en el apoyo mutuo,
mejor conocidas como accio-
nes altruistas o filantrépicas. No
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obstante, es a partir de la publi-
cacion del articulo académico de
Bowen (1953) cuando la RSE
se estructura adecuadamente;
esta es apreciada como un canal
para mejorar la gestién en la or-
ganizacion, y simultineamente
afrontar las situaciones econé-
micas, a fin de dar cumplimiento
a sus objetivos.

En este sentido, segun Co-
rrea (2007, p. 90), la evolucion
del concepto se divide en las si-
guientes fases:

Fase inicial: Comprendida
desde finales del siglo XIX

y principios del siglo XX, en
dicho periodo no existe un marco
conceptual sobre RSE, ya que
las distintas organigaciones eran
quienes brindaban solucion a

los problemas sociales que se
presentaran.

Fase primera: Se sitiia

en la primera mitad del siglo
XX, en este tiempo, de manera
mds especifica y sistematica,
ademds voluntaria, las empresas
desarrollan un criterio mas
social para el bienestar comiin y
el entorno que las rodea.

Fase segunda: Desarrollada
en la segunda mitad del siglo
XX, las organizaciones asumen
un papel mds activo, con respecto
a su accionar empresarial y los
¢fectos que esta podia tener en el
entorno, el Estado da inicio al
proceso de supervision creando
normas, a fin de salvagnardar

los intereses piiblicos y el medio
ambiente.

Fase tercera: Se caracteriza
por una relacion mds estrecha
entre Estado y empresa, que
crece con politicas reguladoras, en
canto a la accion empresarial,
lo que permite que se unan
organizaciones y grupos de
interés, que estimulan a un
compromiso serio y coberente,
y de largo plazo ante las
necesidades que se venian
identificando en la sociedad.

Para Mori (2009), la evolu-
ci6én en el concepto de RSE pre-
sentd una nueva vision para las
organizaciones, estructurandose
con criterios, métodos y practi-
cas que permitan a las empresas,
la sociedad y el Estado, aportar
de manera coparticipativa en el
desarrollo del pais.

En consecuencia, en las em-
presas se despertdé un gran in-
terés para tratar de minimizar
los diferentes problemas de la
sociedad, por medio de la inter-
vencién de la RSE, procuran-
do que sus acciones impacten
de manera positiva al entorno.
Investigaciones como las de
Orlitzky et al. (2003), Ma-
tin y Rubio (2008), Sayedeh-
Parastoo et al. (2015), Xuemei
et al. (2017), indican que las or-
ganizaciones que cuentan con
RSE generan resultados a largo
plazo, obteniendo sostenibilidad
y logrando asi la aprobacion por
parte de los grupos de interés.
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Por otra parte, desde la pers-
pectiva de la ética, asi como en
todas sus ramas, para que esta
sea aplicada en determinado
contexto, debe pasar de las ideas
y las propuestas a la practica.
En este sentido, significa que
la cuestion del por qué adoptar
la RSE no puede separarse de
como hacetlo; tal como ocutre
con cualquier tipo de conoci-
miento practico, que contribuye
a la toma de buenas decisiones,
la falta de conocimiento en los
conceptos siempre conlleva a
dificultades en posteriores situa-
ciones. Por lo tanto, se puede ha-
blar de credibilidad o legitimidad
social solo cuando la empresa
tiene la capacidad de desarrollar
un contexto de dialogo continuo
con los diferentes grupos de in-
terés, de forma constante en
el tiempo y manteniendo a to-
dos en sintonfa (Garcia-Marza,
2014; como se cité en Gémez y

Martinez, 2016).

Se puede afirmar que la ten-
dencia de las organizaciones
que practican acciones otrienta-
das a la RSE es lograr la legiti-
midad y posicionamiento en el
mercado, a través de campafias
publicitarias; en ese sentido, las
organizaciones que cuentan con
iniciativas de marketing social y
RSE logran tener una influen-
cia directa en las acciones de
sus colaboradores, clientes y de-
mas grupos de interés (Porter y
Kramer, 2002, como se cité en
Vera y Pelaez, 2013).
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Asi mismo, es importante
mencionar que la Norma ISO
26000:2010 indica que la RSE es
el compromiso voluntario que
adquieren las organizaciones,
independientemente del sector
economico y social al cual per-
tenezcan; esta pretende que las
organizaciones contribuyan al
desarrollo sostenible; a su vez,
tiene como proposito fomentar
que las organizaciones vayan
mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumpli-
miento de la ley es una obliga-
cion fundamental para cualquier
organizacion y una parte esen-
cial de su responsabilidad social

(Organizacion Internacional de
Normalizacion [ISO];, s.t.).

Esta norma sirve de base para
que las organizaciones identifi-
quen los factores que deben te-
ner en cuenta para la implemen-
tacion de politicas de RSE, en
las cuales se requiere contemplar
aspectos relevantes en lo cultu-
ral, politico, social, legal, am-
biental y organizacional de las
entidades y su relacion con el en-
torno local, regional y nacional.

Desarrolloy
perspectivas de las
entidades del sector
salud en Latinoamérica
y en Colombia

Acciones de RSE en el sector
salud en América Latina

En América Latina la RSE
tuvo sus primeras apariciones

en los afios sesenta en el siglo
pasado; sin embargo, fue en los
ochenta cuando empezé a tener
un protagonismo mayor. Segun

Canessa y Garcia (2005),

En los noventa comiengan

a aparecer una serie de
instituciones promotoras del
tema, como Persi 2021 (ingresa
en el tema 1996), el Instituto
Ethos, de Brasil (1998), Accidn
RSE (2000) y Fundemas,

de E/ Salvador (2000), entre
otras. En 1997, un grupo de
150 empresarios y lideres civiles
representantes de diferentes
regiones de las Américas se
reunieron en un congreso pionero
en Miani, donde se lanzd la
idea de una alianzga hemisférica
de organizaciones empresariales
de RSE y otras (ONG,
Universidades e Instituciones
Piiblicas), consiguiendo asi la
creacion del Forum Empresa

12 (p. 22)

Al analizar la responsabili-
dad social y sus enfoques en las
empresas de América Latina,
no es apropiado generalizar la
situacion de cada una, debido
a sus diferentes particularida-
des. De acuerdo con Vives y
Peinado (2011), la implementa-
cién de acciones empresariales
responsables con la sociedad,
ha desencadenado un desarro-
llo desde la filantropia empre-
sarial mas basica, trascendiendo
a los grupos de interés, llegan-
do asf a practicas responsables
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como parte de la estrategia or-
ganizacional en América Latina.
Severino-Gonzalez et al. (2021)
indican que esta region ha mos-
trado graninterés enla aplicacion
de la RSE, aunque en la mayoria
de los casos, las organizaciones
que se destacan en esta imple-
mentacion son las mas gran-
des, pues son las que poseen el
musculo financiero para generar
un impacto notorio en la socie-
dad. Segun estos autores,

la RSE y la gestion de los
servicios de salud gnardan una
estrecha relacion, debido a que
el desarrollo de las acciones

), por ende, las decisiones que
toman los funcionarios de la
salud deben considerar las
implicancias que tienen sobre
la salud de las personas, puesto
que una accion puede provocar
la recuperacion de un usnario
0, lamentablemente, hasta el

fallecimiento del mismo. (p. 131)

Acciones de RSE en el sector
salud en Colombia

El sector de la salud en
Colombia ha tenido varios cam-
bios en los dltimos afios, sien-
do uno de los mas importantes
la aplicacién de la Ley 100 en
1993; en este sentido, Botero et
al. (2012) indican que,

En los casi veinte asios de
vigencia de la Ley 100, la salnd
en nuestro pais termind por
convertirse en negocio economiico,

en donde la influencia del
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gobierno es desplazada por
algnnas empresas aseguradoras
que son mds bien intermediarias
financieras. En este contexto, las
EPS -Entidades Prestadoras

de Salud- no asumen el rol de
asegurar y administrar el riesgo
como les corresponde.

Y como un hecho paraddyico,
mientras mds recursos se
destinan por parte del Estado
Y la empresa privada al sector
salud, han ido en aumento
las quejas de los usnarios, la
quiebra de los hospitales y

la problematica de las EPS,
mientras gue millones de
colombianos no tienen acceso
a este derecho fundamental.

(.183)

Si bien la salud es uno de los
sectores mas importantes para
la sociedad, se puede decir que
también es uno de los mas vul-
nerables y poco planificados en
Colombia (Monsalve, 2019); a
pesar de que existe un marco
normativo que regula este sector,
es esta misma normativa la que
ha dejado a la deriva la calidad
en la atencién, los beneficios y
las manifestaciones de los usua-
rios que tienen las instituciones

prestadoras de salud (IPS).

Una de las bases de 1a RSE en
las organizaciones, y particular-
mente en el sector salud en Co-
lombia, es la relacion entre estas
y los usuarios como base de su
actuar, lo que permite establecer
una relacion entre la necesidad

de buscar calidad de vida por
parte de los usuarios y la razon
de ser de la entidad prestadora
de servicios de salud; estos as-
pectos tienen como proposito
propender a la mejora continua
en la prestacion del servicio de
salud a la poblacion (Hincapié,
2010).

Segun la Direccion de Acre-
ditaciéon en Salud del Icontec
(s.f.), la responsabilidad en sa-
lud publica debe iniciar desde la
promocion de la salud y el de-
sarrollo social con un enfoque
especial en la equidad, a fin de
alcanzar una proporcion entre la
salud y el desarrollo sostenible,
mediante acciones educativas,
condiciones sanitarias, medio
ambiente, entre otros.

Como actividades encaminadas
a desarrollar la estrategia

de responsabilidad social se
encuentran los programas de
colaboracion con asociaciones
de usnarios, sensibilizacion
social y prevencion, con la
participacion de antoridades
sanitarias, profesionales de la
salud, sociedades cientificas,
universidades y poblacion civil,
para fomentar la educacion, la
informacion y la formacion sobre
salud, promover la calidad de
vida y la mejora de la relacion
médico paciente, logrando un
compromiso decidido con los
mas necesitados, donando
medicinas, subsidiando servicios,
construyendo sistemas accesibles
de salud, interviniendo en
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construcciones e infraestructura,
mejorando los sistemas de
disposicion de desechos y
residuos, implementando
programas ante desastres,
programas de salud y nutricion,
entre otros, buscando los medios
mas eficientes para asegurar gue
los beneficios llegnen a los grupos

mas vulnerables. (parr. 5)

En este sentido, la Direccion
de Acreditacion en Salud de
Icontec (s.f.) indica que uno de
los principios mas importantes
de la acreditacion de la RSE en
el sector, consiste en entender
que los cambios en las condicio-
nes de salud son resultado de las
diferencias culturales, sociales y
econémicas. Por lo tanto, es ne-
cesario resaltar que la salud es
una responsabilidad ética de los
sectores tanto publicos como
privados; y, por ende, la res-
ponsabilidad social e individual
tendra como objetivo disminuir
la brecha de desigualdad en el
sector salud, en beneficio de la
sociedad.

Se precisa que existen retos
por afrontar como la falta de
reglamentacion normativa, la ig-
norancia y la indiferencia cuan-
do de RSE se trata, en el caso
particular de instituciones pres-
tadoras de servicios de salud en
Colombia; son muy pocas las
que tienen contemplado el im-
pacto que generan a nivel social
y ambiental en el desarrollo de
su actividad. No obstante, en
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la ciudad de Cali se encuentran
dos grandes organizaciones del
sector salud que tienen incluida
en su propuesta de valor la RSE:
el Centro Médico Imbanaco y
la Fundaciéon Valle del Lili, que
han sido reconocidas a nivel na-
cional e internacional por la ges-
tion y aplicacion de la responsa-
bilidad social en la prestacion del
servicio.

En el caso del Centro Médi-
co Imbanaco (s.f.), dirige su es-
trategia de RSE a la entrega de
un servicio superior y al cum-
plimiento de sus compromisos
con sus grupos de interés me-
diante la gestion efectiva de los
recursos; para ello lleva a cabo
algunas de las acciones de RSE
como donaciones de equipos y
tecnologfa de equipos usados
en buenas condiciones; la pro-
vision de alimentacion basica y
alojamiento de algunos pacien-
tes de poblaciones vulnerables;
la oferta de planes de asistencia
para sus empleados, mejorando
la calidad de vida laboral de es-
tos; los programas de seguridad
al paciente y prevencién y pro-
mocion de salud en las comu-
nidades; asi como la puesta en
marcha de programas de aho-
rro energético y de consumo de
agua, y de manejo responsable
de residuos hospitalatios.

Por su parte, la Fundacién
Valle del Lili (s.f.) apoya y eje-
cuta programas que generan
beneficios para el paciente, la
comunidad y la organizacion,

mediante acciones como la pro-
mocion de juego ludico y el ma-
nejo psicosocial y pedagogico
para los pacientes pediatricos;
la oferta de hospedaje y alimen-
tacion a los pacientes de bajos
recursos; la realizacion de jorna-
das médicas gratuitas en secto-
res vulnerables de la ciudad y la
realizacién gratuita de cirugfas
de labio leporino y columna; asi
mismo, promueve en el personal
médico los principios de huma-
nizacion, integridad y proposito
de servicio.

Dada la importancia de las
estrategias de RSE del sector
salud para mejorar las condi-
ciones sociales, economicas y
ambientales del pais, es eviden-
te la necesidad de que todas las
instituciones de salud asuman
Sus compromisos y aporten en
mayor medida en el desarrollo
sostenible de la nacién.

Conclusiones

La RSE se determina como
una herramienta que debe estar
inmersa en las entidades pres-
tadoras de salud, con el objeti-
vo de suplir la necesidad de este
servicio y brindar bienestar a la
sociedad; de esta manera, ad-
quiere un compromiso directo
que debe proyectarse desde el
direccionamiento estratégico de
las organizaciones hasta la ejecu-
ci6én de los procesos diarios en
los distintos niveles que desem-
pefan los colaboradores.
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En América Latina, la RSE
ha evolucionado en los aspectos
tecnologicos y ambientales de-
bido a la globalizacion, benefi-
ciando a las empresas del sector
y de la sociedad en el proceso de
toma de decisiones organizacio-
nales; de tal manera que la RSE
se convierte en un factor que
facilita el crecimiento de las em-
presas y de la sociedad, simulta-
neamente.

Esta responsabilidad social es
actualmente considerada como
un tema relevante en las orga-
nizaciones; sin embargo, en el
sector salud en Colombia se ha
evidenciado que no existen es-
trategias que aporten al desarro-
llo de la sociedad y que a su vez
minimicen los impactos genera-
dos por la prestacion del servi-
cio. Una de las razones es que no
han implementado herramientas
0 mecanismos que contribuyan
a la prestacion de un servicio
humanizado;  adicionalmente,
dicho sector no cuenta con el
apoyo adecuado del Estado;
por consiguiente, muchas de las
instituciones y entidades presta-
doras de servicios de salud solo
cumplen los aspectos legales de
la actividad, entendiendo equi-
vocadamente que son parte de
su estrategia de RSE; por ende,
es importante aclarar los con-
ceptos, la aplicacion y los alcan-
ces que debe tener una estrategia
de este tipo.

Finalmente, se considera

que la aplicacién de RSE debe
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basarse en los valores y princi-
pios establecidos por cada orga-
nizacién, recordando que la sa-
lud es un derecho fundamental y
no un negocio. En este sentido,
los directivos de las institucio-
nes del sector deben propender
a incluir dentro de la planeacion
estratégica aspectos encamina-
dos a la proteccioén, conserva-
ci6én y desarrollo de la sociedad
y su entorno, integrando en esta
planeacion los grupos de interés,
pues son ellos los que garantizan
la sostenibilidad de las institu-
clones.
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