
Génesis y vida de las 
micro y pequeñas empresas
del sector secundario y terciario de la comuna 2  
del municipio de Yumbo, Valle, Colombia
Rec: 30/03/22
Acep: 06/06/22

Jennifer Bolaños Cifuentes1

Marilyn Monroy Useche2

Laura Juliana Muñoz Gaviria3

1	 Estudiante de Administración de 
Empresas, octavo semestre, Fun-
dación Universitaria Católica Lu-
men Gentium. Correo electrónico:  
yeyebc.1993@gmail.com

2	 Estudiante de Administración de 
Empresas, octavo semestre, Fun-
dación Universitaria Católica Lu-
men Gentium. Correo electrónico:  
marilyn.useche.mmu@gmail.com

3	 Estudiante de Administración de 
Empresas, octavo semestre, Fun-
dación Universitaria Católica Lu-
men Gentium. Correo electrónico:  
laura.gaviria01@unicatolica.edu.co

Resumen
La constitución de nuevas empresas es indispensable 

para el desarrollo económico de una sociedad. En Colom-
bia, el Valle del Cauca es un departamento que se destaca 
por el crecimiento empresarial. Por su parte, aunque el mu-
nicipio de Yumbo es reconocido como la capital industrial 
del departamento, existe un número importante de micros y 
pequeñas empresas pertenecientes a los sectores secundario 
y terciario, actividades fundamentales que aportan al desa-
rrollo económico. El presente estudio pretende conocer las 
herramientas financieras, administrativas y contables que 
usaron y usan actualmente las micro y pequeñas empresas 
de la comuna 2 de Yumbo, que les facilita consolidarse y 
adaptarse a las necesidades del mercado, así como el cum-
plimiento fiscal-contable y sus procesos administrativos. 
En esta investigación se logra establecer la tendencia de las 
Mypes a emplear herramientas financieras, administrativas y 
contables tanto al inicio como durante sus operaciones co-
tidianas, al igual que estas tienen una alta tendencia a operar 
bajo la legalidad comercial y tributaria.

Palabras clave: herramientas administrativas, herra-
mientas financieras, herramientas contables, micro y peque-
ñas empresas, Yumbo.
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Abstract
The constitution of  new companies is  

essential for the economic development of  
a society. In Colombia, Valle del Cauca is a 
department that stands out for its business 
growth. For its part, although the municipality 
of  Yumbo is recognized as the industrial capi-
tal of  the department, a significant number of  
micros and small companies belonging to the 
secondary and tertiary sectors stand out, fun-
damental activities that contribute to economic 
development. The present study aims to know 
the financial, administrative and accounting 
tools used and used by the micro and small 
companies of  the commune 2 of  Yumbo, that 
facilitate them to consolidate and adapt to the 
needs of  the market, accounting compliance 
- fiscally and administrative processes. In this 
research, it is possible to establish the tendency 
of  MSEs to use financial, administrative and  
accounting tools both at the beginning  
and during their daily operations, just as 
they have a high tendency to operate under  
commercial and tax legality.

Keywords: accounting tools, administrative 
tools, financial tools, micro and small busi- 
nesses, Yumbo.

Introducción
El municipio de Yumbo es reconocido como 

el municipio industrial del Valle del Cauca, reco-
nocimiento que otrora era válido, pero según el 
Anuario Estadístico del Municipio de Yumbo 
2019, el sector industrial y manufacturero equiva-
le al 17,07%, mientras que las empresas dedicadas 
al comercio al mayor y al detal y las empresas de 
servicios son el 38,75% y el 39,53%, respectiva-
mente; evidencia que permite determinar que en 
el municipio de Yumbo el sector industrial no es 
actualmente el más importante, destacándose el  

crecimiento de los sectores secundario y terciario 
del municipio. Otro aspecto relevante es el gran nú-
mero de microempresas, pues estas son el 79,36%, 
que equivale a 2.888 microempresas de un total de 
3.639 empresas que se encuentran registradas en el 
municipio (Alcaldía de Yumbo-Valle, 2019). 

A principios del siglo pasado la economía 
de Colombia se transforma por el auge del café 
(Urrutia, 2008). Luego, hacia la década de los 
años veinte, se produce un auge en la econo-
mía global que ofrece a países marginados como  
Colombia el acceso a mercados internacionales; 
este fenómeno crea oportunidades para desarro-
llar nuevas actividades mercantiles en Colombia, 
dándose un importante crecimiento económico, 
periodo conocido como la “danza de los millones”  
(Sánchez y Bedoya, 2016). Durante este periodo 
se busca atraer inversionistas extranjeros, por lo 
que el Estado colombiano inicia la modernización 
de la administración pública, crea el Banco de la 
República, amplía la red ferroviaria, al igual que  
la infraestructura vial. 

El Valle del Cauca fue partícipe de este creci-
miento económico y de la inversión estatal para la 
ampliación de las obras públicas y más que el mu-
nicipio de Yumbo cuenta con una ubicación geo-
gráfica estratégica. Durante la década de los años 
cuarenta, aunque el municipio contaba con cierta 
cantidad de pequeñas y medianas empresas indus-
triales, tiene un asentamiento de empresas mul-
tinacionales como Goodyear, Cartón Colombia, 
Eternit Pacífico, entre otras. Este proceso de cre-
cimiento en número de empresas industriales del 
municipio va hasta la década de los setenta. Todo 
este fenómeno económico ocasiona que el muni-
cipio sea conocido hasta el día de hoy como “la 
Capital Industrial de Colombia” (Castrillón, 2021). 

Según la alcaldía, muchas empresas de otrora 
han cerrado sus puertas, por lo que durante las úl-
timas décadas se han producido cambios profun-
dos en la población empresarial del municipio, así 
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como en nuevas dinámicas mercantiles producto 
de tratados de libre comercio que han facilitado 
el desarrollo de diversas ideas de emprendimiento 
empresarial, que de alguna forma se reflejan en el 
crecimiento significativo de las micro y pequeñas 
empresas. Tal como lo expresan Rengifo-Rosa et 
al. (2018), las micro empresas se convierten en un 
pilar de la economía local, aportando al crecimien-
to económico, generación de empleos y progreso 
en general. 

La creación de empresas es de vital importan-
cia, son generadoras de empleo, aportan al cre-
cimiento económico, crean y producen bienes y 
servicios de calidad e innovadores, que permiten 
el progreso de una sociedad.

El tipo de empresas, según su tamaño, está 
clasificado en: grandes, medianas, pequeñas y mi-
croempresas. El presente artículo tomará como re-
ferente para estudio, micros y pequeñas empresas, 
también conocidas como Mypes, las cuales son las 
de mayor presencia en la ubicación geográfica de 
la zona de estudio.

Las microempresas han cobrado cada vez ma-
yor importancia, entre otras cosas por el hecho 
de que tales organizaciones tienen la capacidad 
de producir puestos de trabajo con menores re-
querimientos de capital, demostrando el potencial 
innovador para enfrentar la flexibilidad productiva 
(García Pacheco, 2015). Al igual que las pequeñas 
empresas, las cuales son generadoras de empleo, la 
población y la economía de la región donde estas 
estén asentadas dependen de su actividad (Cabello, 
2014). 

La presente propuesta de investigación tiene 
como objetivo conocer las herramientas financie-
ras, administrativas y contables implementadas en 
el origen y la cotidianidad, como el cumplimiento de 
las normativas vigentes por parte de las Mypes del  
sector secundario y terciario de la comuna 2  
del municipio de Yumbo, Valle del Cauca. Para 

lo cual se parte de una preposición que, a manera 
de hipótesis descriptiva (Hernández Sampieri, et 
al., 2014) señala, Hi: la mayoría de las Mypes del  
sector secundario y terciario de la comuna 2  
del municipio de Yumbo utilizan herramientas ad-
ministrativas, financieras y contables para su inicio 
y operación empresarial. Para el desarrollo de la in-
vestigación se analizan las herramientas financie-
ras, contables y administrativas que usan las Mypes 
de estos sectores al inicio y durante el desarrollo de  
sus actividades mercantiles, tanto las normativas, 
obligaciones fiscales y laborales vigentes. Con base 
en lo anterior se realiza un estudio descriptivo y 
se recurre a la encuesta como técnica de obten-
ción de información, que se basa en un muestreo 
no probabilístico a conveniencia por acceso a los  
sujetos de estudio.

Referente teórico
Las microempresas han cobrado cada vez ma-

yor importancia, entre otras cosas por el hecho  
de que tales organizaciones tienen la capacidad de  
producir puestos de trabajo con menores reque-
rimientos de capital, demostrando el potencial in-
novador para enfrentar la flexibilidad productiva 
(García Pacheco, 2015), por ello es importante 
propiciar el adecuado desarrollo y crecimiento de 
las empresas para la permanencia de estas en el 
mercado, es por ello que para la creación de es-
trategias se tienen en cuenta diferentes modelos y 
teorías aplicadas (Gómez Núñez, 2004), normas, 
leyes establecidas para legislación de la actividad 
emprendedora y mecanismos de apoyo (Gómez 
et al., 2006); de igual forma, se tiene en cuenta la 
propuesta de valor, la cual busca satisfacer las ne-
cesidades del cliente y de los diferentes grupos de 
interés de la empresa, también los recursos, capa-
cidades y coherencia de la estrategia empresarial, 
con base en la propuesta de valor que desea ofre-
cer. La estrategia y la interacción estratégica per-
miten anticiparse a los movimientos del mercado y 
de los competidores, analizar las diferencias y mar-
car la propuesta de valor (Tarzijan, 2019).
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La creación de empresas dentro del territorio 
colombiano es llevada a cabo en diferentes for-
mas, donde hacen parte los sectores público y pri-
vado; estos son complementados por aceleradoras, 
inversionistas y fondos e instituciones financieras, 
las cuales se encargan de impulsar el empren-
dimiento (Gómez et al., 2020) y termina con un 
conjunto de acciones que varían, dependiendo del 
sector industrial, del lugar y del período en que 
este se desarrolle. Es además un evento contex-
tual, en el que las acciones del emprendedor son 
el resultado de la influencia de factores culturales, 
económicos, sociológicos y psicológicos (Gennero  
de Rearte, 2004).

Las micro y pequeñas empresas ocupan un 
papel muy importante en una sociedad, según  
Godoy (2011, p. 28): “Cada microempresa consti-
tuye el categórico testimonio del emprendimiento 
humano, para producir los bienes y servicios para 
su progreso individual y colectivo”. Al igual que 
las pequeñas empresas, las cuales son generadoras 
de empleo, la población y la economía de la región 
donde estas estén asentadas dependen de su acti-
vidad (Cabello, 2014). Por ello es fundamental que 
tanto micro como pequeñas empresas perduren 
en el mercado.

En Colombia estas empresas viven del “día a 
día”, presionadas ante la necesidad de generar las 
ventas necesarias para poder sobrevivir en un mer-
cado cada vez más competitivo. Muchas de estas 
no cuentan con un estructurado plan de negocios 
y aun así se han creado de manera formal y en un 
gran número de manera informal (Rincón, 2016). 
La planeación, organización, dirección y control, 
como procesos administrativos, son de vital im-
portancia en una organización puesto que si estas 
no se llevan en su debido orden, la empresa no fun-
cionará de manera eficiente (Cruz y Jiménez, 2021). 

En el vecino país de Colombia, los programas 
de política de impactos sobre el sector microem-
presarial están dirigidos al fortalecimiento de los 

Centros de Desarrollo Productivos, orientados 
esencialmente a lograr el mejoramiento producti-
vo y competitivo de las microempresas y articular 
al microempresario con sus necesidades de tecno-
logía, asociatividad, utilización de equipos espe-
cializados y capacitación técnica (Godoy, 2011).  
Torres (2005) en su escrito manifiesta: 

La microempresa es la organización económica 
de hecho, administrada por una o más personas 
emprendedoras, que tiene objetivos económicos, 
éticos y sociales. Su capital no supera los USD  
100 000 y el número de trabajadores no sobrepasa 
los 10, incluyendo el dueño. Aplican la autoges-
tión y tienen gran capacidad de adaptarse al medio.  
(p. 15)

En el caso colombiano, la definición de las Mi-
pyme como estrato productivo está contemplada 
en la legislación del país (Congreso de Colombia, 
Ley 590 de 2000, modificada por las Leyes 905 de 
2004, 1111 de 2006 y 1151 de 2007), en la cual 
se establecen como parámetros de clasificación el 
personal y los activos totales. Especialmente, esta 
categorización jurídica hace referencia a micro, pe-
queñas y medianas empresas, como unidades de 
explotación económica, realizada por persona na-
tural o jurídica, en actividades empresariales, agro-
pecuarias, industriales, comerciales o de servicios, 
rurales o urbanos.

Cabe resaltar aspectos mencionados por Rincón  
(2016), que dificultan la supervivencia de las 
Mypes, como la ausencia de formación empresarial 
teórico-práctica de empresarios y emprendedores, 
la falta de construcción de un plan de negocios y la 
inexistencia de cultura de medición y seguimiento 
a su gestión empresarial. Esto, sumado a que gran 
parte de las empresas catalogadas en este sector se 
originan en industrias familiares o unipersonales, 
en gran parte de los casos carecen de formación 
académica, conocimientos técnicos y de formali-
dad empresarial; que impiden el adecuado manejo 
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de flujos, procedimientos, manuales y políticas cla-
ras y establecidas que permitan tener una guía para 
el desarrollo de sus actividades (Vega et al., 2011).

La toma de decisiones eficientes en una organi-
zación empresarial ocupa un papel importante, lo 
aseguran Canós et al. (2012); una de las principa-
les funciones de los directivos en la empresa es la 
planificación, entendida como el proceso de toma 
de decisiones con el que es posible alcanzar los 
objetivos previamente planteados. Es fundamental 
para el desarrollo de las microempresas llevar una 
adecuada gestión empresarial, un estudio continuo 
del mercado y su entorno que faciliten la toma de 
decisiones, de tal manera que puedan responder a 
las nuevas dinámicas económicas (Nacarino, 2017).

Por otro lado, en la actualidad, otro de los aspec-
tos vitales es ser competitivo para la supervivencia 
de cualquier empresa y más aún para el caso de las 
Mypes. Para mejorar su competitividad deben ade-
cuar tanto sus estrategias como su estructura orga-
nizativa ante un entorno dinámico de la economía 
actual. Sin embargo, muchas de estas persisten en 
una actitud conservadora (Cerna, 2014).

La creación de empresas en Colombia exige 
una serie de requisitos para que estas queden le-
galmente constituidas. Para Gómez et al. (2006) se 
clasifican en trámites registrales, trámites específi-
cos y trámites laborales.

En los denominados trámites registrales se po-
drán encontrar: certificado de homonimia, escritu-
ra pública, inscripción ante la Cámara de Comercio, 
registro mercantil, matrícula mercantil, certificado 
de existencia y representación legal, registro único 
tributario (RUT). Otros de los trámites para iniciar 
actividad son: Apertura de cuenta corriente, regis-
tro de libros de comercio, registro único de propo-
nentes. Trámites específicos como: certificado de 
uso del suelo, paz y salvo y/o recibo de pago del 
impuesto de Industria y Comercio, certificado de 
condiciones de sanidad, certificado de seguridad y 

prevención, certificado de condiciones ambienta-
les, certificado Sayco y Acinpro. Finalmente, trá-
mites laborales: aportes parafiscales, afiliación a la 
caja de compensación familiar, afiliación a la EPS, 
afiliación a las administradoras de riesgos profe-
sionales (ARP), registro de contratos laborales.

Otro de los trámites importantes exigidos para 
que las empresas funcionen bajo los reglamentos 
legales es el registro Invima, el cual es necesario 
para aquellos emprendimientos dedicados a elabo-
rar, envasar y comercializar productos para uso y 
consumo humano. Esto lo podemos encontrar en 
el artículo 126 del Decreto ley 019 de 2012.

Metodología
Se realizó un estudio descriptivo no probabi-

lístico. Se recurre a la encuesta como técnica de 
obtención de información. El instrumento se 
compone de reactivos Likert: 1 pregunta, 4 pre-
guntas abiertas y 18 preguntas cerradas, para un 
total de 23, cada una de estas se relaciona con los 
tres objetivos específicos. El instrumento fue va-
lidado por el juicio de expertos en aspectos tales 
como construcción, criterio y objetividad; estas 
validaciones fueron analizadas mediante el índice 
de kappa Fleiss (ver Tabla 1).

Posteriormente se aplica el instrumento, el cual 
se basó en un muestreo no probabilístico a conve-
niencia por acceso a los sujetos de estudio, a tra-
vés de un Pretest, a manera de prueba, con el fin 
de analizar los datos preliminares obtenidos para 
verificar que estos sí den respuesta a la pregunta 
problema: “¿Cuáles son los instrumentos financie-
ros, contables y administrativos que las Mypes del  
sector secundario y terciario de la comuna 2  
del municipio de Yumbo utilizaron en su inicio y 
que utilizan en su gestión cotidiana?”. Después de 
aplicado el Pretest a una parte de las Mypes de la 
comuna 2 de Yumbo se concluyó que el instru-
mento sí daba respuesta a la pregunta problema 
planteada.
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Finalmente, se procedió a aplicar la encuesta, 
donde se obtuvo la disposición de 83 Mypes de 
sectores manufacturero, comercial y de servicios, 
ubicadas en los barrios Belalcázar, Bolívar, Uribe, 
Fray Peña y Ciudadela Portales de Comfandi. Esto 
facilitó conocer las condiciones de inicio, de admi-
nistración actual, como también las principales di-
ficultades que enfrenta un emprendedor a la hora 
de iniciar su idea de negocio de las micros y pe-
queñas empresas del sector secundario y terciario 
de la comuna 2 del municipio de Yumbo, además 
conocer si cada una de estas se rigen bajo el cum-
plimiento de las normativas legales y comerciales.

Instrumentos de investigación 

El instrumento de investigación para este estu-
dio fue una encuesta, la cual cuenta con un total 
de 23 preguntas, que se compone de reactivos tipo 
Likert, a la que hace referencia la pregunta n.o 14, 
seguida de los reactivos abiertos n.o 1, 2, 10, 16 y 
ultimando con los reactivos cerrados n.o 3, 4, 5, 7, 
8, 9, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23. Ade-
más, validado por el juicio de expertos en aspectos 
tales como construcción, criterio y objetividad. Se 
aplica el instrumento un total de 83 microempre-
sarios y emprendedores de la comuna 2 del muni-
cipio de Yumbo.

El primer objetivo cuenta con dimensiones de 
tipo administrativo y temporal, administrativo para 
el segundo y de gestión empresarial para el tercero 
y último objetivo. A su vez, cada dimensión cuenta 
con indicadores, para este caso de planeación, or-
ganización, dirección, control, toma de decisiones 
y cumplimiento de normas vigentes; cada uno de  
estos indicadores se enfoca en cada pregunta  
de la encuesta encaminada a encontrar las respues-
tas idóneas para cada indicador, dimensión y obje-
tivo (ver Tabla 2).

Método de la encuesta: Permite información 
verídica al acercamiento que corresponde directa-
mente con el dueño, administrador, subordinado 
del local donde obtenemos el conocimiento de su 
génesis e implementación de las herramientas ad-
ministrativas, financieras y contables en sus inicios 
y en la actualidad de su procedimiento.

La validación del instrumento se hizo a través 
de juicio de expertos, calificado por tres pares eva-
luadores a nivel de Maestrías en Administración de  
Empresas. En la Tabla 1 se presenta el índice  
de kappa Fleiss obtenido después de la evaluación 
por cada experto. Como se puede observar, el ín-
dice de Kappa de Fleiss es de 0,745 para contenido 
y constructo, lográndose un nivel de concordancia 

Tabla 1. Índice de kappa Fleiss.
Overall Kappa

Kappa Asymptotic
Standard Error Z P Value

Lower 95% 
Asymptotic CI 

Bound

Upper 95% 
Asymptotic CI 

Bound

Overall 0,745 0,130 5,740 0,000 0,491 1,000

Overall Kappa

Kappa Asymptotic
Standard Error Z P Value

Lower 95% 
Asymptotic CI 

Bound

Upper 95% 
Asymptotic CI 

Bound

Overall 1,000 0,267 3,742 0,000 0,476 1,524

Fuente: Elaboración propia.
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moderado de acuerdo con la clasificación, el cual 
se considera pertinente para el caso de estudio y 
con un sig. 0,000. 

Aproximación al objeto de estudio

Se realizó una aproximación poblacional, don-
de se encuestó a 83 microempresas del casco urba-
no, del sector secundario (es decir, manufacturero) 
y terciario, de comercio y servicios del municipio 
de Yumbo. La investigación se enfoca en el com-
portamiento en el uso de herramientas financieras, 
contables y administrativas en el inicio de activida-
des mercantiles y en la actualidad de micro y pe-
queñas empresas de la comuna 2, la cual está con-
formada por los barrios Belalcázar, Bolívar, Uribe, 
Fray Peña y Ciudadela Portales de Comfandi.

En la Figura 1 se puede observar la ubicación 
de las comunas de Yumbo.

Figura 1. Ubicación de las comunas de Yumbo.

Tabla 2. Matriz de consistencia.

Problema General Objetivos Dimensiones Indicadores Items 
Principal Objetivo General

Problemas secundarios Objetivos Especificos 
Planeación 5, 6

Administrativo Organización 7, 8, 9, 10, 11

Toma de decisión 4, 12, 13, 14

Temporal Vigencia 1, 2

Planeación 15, 22
Administrativo 

Organización 17, 18

Dirección 16

Control 15

Gestión Cumplimiento 3, 5, 19, 20, 
empresarial normativas vigentes 21,22

¿En qué medida los emprendedores 
cumplen con las normativas 
mercantiles, fiscales y laborales para 
llevar las actividades cotidianas de sus 
empresas?

Identificar las herramientas financieras, 
contables y administrativas que 
utilizaron micro y pequeñas empresas 
,comuna 2,sector secundario y 
terciario al inicio de sus actividades 
mercantiles.

Identificar las herramientas financieras, 
contables y administrativas que 
utilizan micro y pequeñas empresas, 
comuna 2, sector secundario y 
terciario en la actualidad de sus 
actividades mercantiles.

Identificar el cumplimiento de las 
normativas mercantiles, fiscales y 
laborales.

Operacionalización

¿Cuales son los instrumentos 
financieros, contables y 
administrativos que las Mypes del 
sector secundario y terciario de la 
comuna 2 del municipio de yumbo 
utilizaron en su inicio y que utilizan en 
su gestión cotidiana?

Establecer  el comportamiento en el 
uso de herramientas financieras, 
contables y administrativas, como 
elemento básico operativo de los 
micros y pequeñas empresas de la 
comuna 2 del sector secundario y 
terciario del municipio de yumbo.

¿Cómo influye en la confianza de 
inversión inicial el considerar el 
empleo de herramientas financieras, 
contables y administrativas por parte 
de emprendedores de las Mypes al 
momento de iniciar las empresas?

¿En qué medida el emplear las 
herramientas financieras, contables y 
administrativas permiten a los 
emprendedores de las Mypes el llevar 
las actividades cotidianas de sus 
empresas?

Yumbo
Yumbo.

las

Fuente: Elaboración propia.

Fuente:  Tomado de Alcaldía de Yumbo (2019).
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Análisis de resultados
A continuación se presentan los análisis más 

relevantes encontrados en el desarrollo de la in-
vestigación.

Para la obtención de datos de la Figura 2, cada 
microempresario elegía una o más opciones de las 
presentadas; por ello, como se puede observar, 
en el sector manufacturero se destacan estudio 
de mercado con 100% y estudio técnico con el 
50%; para el caso del sector comercial se presen-
ta el 46,7% en estudio de mercado y 51,7% bajo 
la opción “Ninguno”; es decir, no realizó ningún 
estudio de prefactibilidad; finalmente, en el sector 
servicios, se destacan los porcentajes de 57,1% 
en estudio de mercado, 33,3% tanto para estudio 
técnico como para proyección financiera, y 42,9% 
bajo la opción “Ninguno”.

En la Figura 3 se observa que el comportamien-
to organizacional inicial en el sector manufactu-
rero presenta mayor porcentaje en misión, visión 
y contabilidad mensual con 100% y reglamento 

de trabajo con 50%; para el sector comercial se 
destaca la opción “Ninguno”; es decir, no realiza-
ron ningún aspecto de comportamiento organiza-
cional, con 48,3%; contabilidad mensual, 36,7%; 
visión, 28,3% y misión, 23,3%; finalizando, en el 
sector servicios sobresale contabilidad mensual, 
con 57,1%, y misión, visión y “Ninguno”, con 
28,6%, respectivamente.

Como se muestra en la Figura 4, las Mypes ma-
nufactureras no han recibido asesoría externa, pre-
sentando un porcentaje de 100%; de igual manera, 
del sector comercial el 81,7% no la ha recibido y el 
90,5% del sector servicios tampoco.

El apoyo al emprendimiento en el Valle del 
Cauca (Figura 5), presenta mayor porcentaje bajo 
un concepto negativo del 100% para el sector ma-
nufacturero, del 81,7% en el sector comercial y del 
71,4% para el sector servicios.

En la Figura 6 se puede observar que las he-
rramientas empresariales actualmente utilizadas 
se presentan en mayores porcentajes, en los tres 

Figura 2. Estudios de prefactibilidad.

Estudios iniciales

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 3. Comportamiento organizacional inicial.

Misión Visión Organigrama Reglamento
de trabajo

Manual de
funciones

Contabilidad
mensual Ninguno

Manufacturero 100.0% 100.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Comercial 23.3% 28.3% 13.3% 8.3% 8.3% 36.7% 48.3%
Servicios 28.6% 28.6% 14.3% 19.0% 14.3% 57.1% 28.6%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

Comportamiento organizacionacional inicial 

Fuente: Elaboración propia.

Figura 4. Asesoría inicial especializada.

Manufactureras Comercial Servicios
Si 0.0% 18.3% 9.5%
No 100.0% 81.7% 90.5%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Asesor ía  in i c ia l  espec ia l izada

Fuente: Elaboración propia.

sectores, en herramientas de contabilidad de cos-
tos, información sobre ventas y estrategias de 
mercado. Sin embargo, no se deja a un lado las 
demás herramientas, en las cuales se puede apre-
ciar la presencia de porcentajes no altos pero que 

permiten conocer que todas las herramientas son 
aplicadas, unas en mayor medida que otras pero sí 
se utilizan y son reconocidas más que todo en el 
sector comercial y en el de servicios.
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Figura 5. Apoyo al emprendimiento en el Valle del Cauca.

Manufactureras Comercial Servicios
negativo 100.0% 81.7% 71.4%
postivo 0.0% 18.3% 28.6%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Fuente: Elaboración propia.

Figura 6. Herramientas financieras, administrativas y contables utilizadas actualmente.

Fuente: Elaboración propia.
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El comportamiento organizacional actual (Fi-
gura 7), en el caso del sector manufacturero, pre-
senta esta vez porcentajes significativos en misión, 
visión y contabilidad mensual con 100%; organi-
grama, reglamento de trabajo y manuales de fun-
ciones, con el 50%. En el sector comercial se des-
tacan los porcentajes de contabilidad mensual con 
63,3%, “Ninguno” 30%, visión 31,7% y misión 
28,3%; finalmente, en el sector servicios se pre-
senta mayor porcentaje en contabilidad mensual 
con 57,1%, reglamento de trabajo 33,3%, “Ningu-
no” 28,6% y misión y visión 23,8% cada uno.

En la Figura 8, de legalidad inicial, se puede 
observar que el 100% de Mypes manufactureras, 
90% comerciales y 85,7% de servicios si realizaron 
el registro en la Cámara de Comercio de Yumbo al 
inicio de sus actividades mercantiles.

En la Figura 9, de legalidad actual, se puede ob-
servar que el 50% de las Mypes manufactureras 
continúan con vigencia de Cámara de Comercio; 
de igual manera las del sector comercial con 81,7% 
y en el sector servicios 85,7%, mientras que el 50% 
restante de las Mypes manufactureras no tienen 

actualizada su Cámara de Comercio ni el RUT; 
de la misma forma, las del sector comercial con el 
18,3% y las del sector servicios, con el 14,3%.

Conclusiones
En conclusión, frente a la preposición asumi-

da como hipótesis de trabajo, se puede aceptar 
la hipótesis en el entendido que se evidencia que 
una mayoría de las Mypes del sector secundario y 
terciario de la comuna 2 del municipio de Yumbo 
utilizan herramientas administrativas, financieras y 
contables para su inicio y para su operación em-
presarial durante la vida o su subsistencia.

El desarrollo de la investigación permitió identi-
ficar que la mayoría de Mypes de la población obje-
to de estudio se originaron de manera empírica; las 
empresas con más antigüedad surgían en un mer-
cado comercial donde existía poca competitividad; 
con el paso de los años el municipio de Yumbo 
se fue desarrollando y las empresas del sector ma-
nufacturero, comercial y de servicios implemen-
taron principalmente estudios de mercado, técni-
cos, organizacionales y proyecciones financieras.

Figura 7. Comportamiento organizacional actual.

Misión Visión Organigrama Reglamento
trabajo

Manuales
funciones

Contabilidad
mensual Ninguno

Manufacturero 100.0% 100.0% 50.0% 50.0% 50.0% 100.0% 0.0%
Comercial 28.3% 31.7% 21.7% 15.0% 13.3% 63.3% 30.0%
Servicios 23.8% 23.8% 14.3% 33.3% 14.3% 57.1% 28.6%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%
80.0%
90.0%

100.0%

Fuente: Elaboración propia.



18

Jennifer Bolaños Cifuentes / Marilyn Monroy Useche / Laura Juliana Muñoz Gaviria 
Semillas del Saber - Vol. 2, No. 1 / e-ISSN 2805-7511 / pp. 7-20

Figura 8. Legalidad inicial de Mypes.

Manufactureras Comercial Servicios
Si 100.0% 90.0% 85.7%
No 0.0% 10.0% 14.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Legalidad inicial

Fuente: Elaboración propia.

Figura 9. Legalidad actual de Mypes.

Manufactureras Comercial Servicios
Si 50.0% 81.7% 85.7%
No 50.0% 18.3% 14.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Lega l idad  ac tua l

Fuente: Elaboración propia.
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Al inicio de las actividades mercantiles las 
Mypes presentaron mayores dificultades por falta 
de recursos financieros; pese a esto su capital de 
inversión inicial arroja que se dio mediante recur-
sos propios y, como alternativa, menos del 30% 
de las Mypes acudían a préstamos con entidades 
financieras.

En cuanto a la aplicación de herramientas ad-
ministrativas, financieras y contables se presenta 
mayor aplicación en contabilidad de costos, infor-
mación de ventas y estrategias de mercado; ade-
más, se incorporan nuevas herramientas, las cuales 
son aplicadas en menor medida pero de una u otra 
manera sí son conocidas por los microempresarios 
y emprendedores; estas son: políticas de trabajo, 
estados financieros, elaboración de presupuestos, 
puntos de equilibrio, árbol de decisiones, lluvia de 
ideas, balance score card, teoría del justo a tiem-
po, reingeniería, downsizing, benchmarking y out-
sourcing. En la actualidad se puede apreciar que 
las Mypes continúan haciendo uso de los diferen-
tes factores organizacionales.

Finalmente, se evidenció que al inicio las Mypes 
cumplieron con los requerimientos legales nece-
sarios para la apertura de su negocio; lo contrario 
sucede en la actualidad, ya que cierto porcentaje de  
estas empresas no cumplen con la actualización  
de estos requisitos; en algunos casos los efectos 
económicos de la pandemia del COVID-19 impi-
dieron dar continuidad a las actividades comercia-
les de un pequeño porcentaje de empresas, ya que 
en su mayoría no les afectó o buscaron diversifi-
carse para evitar perder sus negocios.
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