
Introducción 
La Inteligencia artificial (IA) está impactando 
a la humanidad, hoy más que nunca, pues cada 
minuto, aparecen nuevas opciones para agili-
zar procesos y para hacer de la vida un entor-
no más simplificado.  Lo mismo viene ocu-
rriendo con el mundo empresarial, donde la 
diversidad de procesos se viene automatizan-
do, buscando una mayor eficiencia, la reduc-
ción de tiempo y costes (Domínguez et al., 
2022). Así mismo, Carvajal (2023), indica que 
el ámbito laboral también se ha afectado, dado 
que las acciones y procedimientos dentro de 
los procesos, que antes eran, netamente, tareas 
de humanos, hoy se han relegado a las máqui-
nas, lo que disminuye la oferta laboral.

En este sentido, en cuanto a estos procesos 
que se desarrollan en las organizaciones, 
Arroyo (2022) afirma que, la selección de 
talento humano es todo un reto, lo que implica 
una secuenciación procedimental, muy inteli-
gente, para lograr acertar y encontrar colabo-
radores con el talento requerido de acuerdo 
con el perfil que cada empresa solicita y sobre-
todo que logre permanecer al servicio de la 
organización por mucho tiempo.  Es aquí 
donde la IA toma protagonismo, de ahí la fina-
lidad de este escrito académico desde el cual se 
pretende establecer, con una revisión docu-
mental, cómo la IA viene aportando en los 
procesos de selección del talento humano.

Los aportes mencionados no son gratuitos, 
pues la IA tiene todo un camino recorrido, lo 
que ha posibilitado que su actuación en los 
diferentes procesos sea cada vez más efectiva 
y arroje mejores resultados en menos tiempo, 
con mayor efectividad y precisión; sin embar-
go, para lograr estas características ha sido 
necesario quemar diversas etapas, buscando 
cada día superar los avances anteriores, con-
virtiéndose en una tarea permanente (Muñoz y 
Oviedo, 2021).

Así el uso de la IA, en los últimos años, espe-
cialmente, en el ámbito empresarial se duplicó, 

Wherex (2022), explica que esto viene ocu-
rriendo porque son muchísimos los beneficios 
que ofrece a las organizaciones, por ejemplo, 
en la productividad, disminución de costos, 
mayor eficiencia, automatización de algunas 
tareas. También agrega que hubo un aumento 
notable en la implementación de IA, desde el 
2017; pese a que el porcentaje de empresas 
que usan IA está entre el 50% y 60%. Hablan-
do de manera financiera, se dan mayores bene-
ficios, pues estas organizaciones se tornan 
más competitivas y alcanzan en el mercado, 
mejores resultados. 

También, Grand View Research (2020), indicó 
que, a nivel global, el uso de IA se traduce en 136 
mil millones de dólares en 2022, y se cree que se 
incrementará anualmente en 37.3% a 2030.  Lo 
anterior, también lo constata, IBM (2023) quien 
afirma que 30% de los puestos de trabajo serán 
ocupados por la inteligencia artificial.

Es de agregar que, la IA tomó su mayor impul-
so, cuando los países desarrollados, las organi-
zaciones y el mundo empresarial no la vieron 
más como una amenaza, por el contrario, 
asimilaron los beneficios que proporcionaban 
en cuanto a competitividad y al factor econó-
mico, lo que implicó también, personal capaci-
tado y entrenado para adaptarse a los nuevos 
espacios tecnológicos (Berrío, 2021); esta 
necesidad de personal capacitado, lleva a 
contar con nuevas destrezas de parte de los 
nuevos colaboradores.

Estas destrezas y habilidades son expuestas por 
Corvalán (2019), quien indica que existen unos 
parámetros importantes que deben ser parte de 
los colaboradores como  las habilidades digita-
les o coeficiente digital para que los empleados 
se adapten a las circunstancias y demandas de 
la tecnología; la creatividad y habilidades 
socioemocionales, basadas en la inteligencia 
emocional; el pensamiento creativo que aún no 
han podido ser imitado por la IA; la promoción 
del aprendizaje permanente, debido a que la 
capacitación nunca termina, por eso, debe ser 
continua ya que las circunstancias cambian 

permanentemente, especialmente las asociadas 
a nuevos proyectos de IA; la inversión en capi-
tal humano mediante la consecución de habili-
dades que respondan a las demandas del merca-
do laboral para que los empleados se desempe-
ñen con eficiencia y con condiciones dignas de 
trabajo; la cobotización (coworking entre 
personas y máquinas), asumiendo a la interac-
ción entre máquinas y talento humano como un 
complemento o convergencia entre las tecnolo-
gías y los recursos humanos, que se convierten 
en trabajadores digitales. 

En Latinoamérica, la adquisición de IA no es 
tan fácil, pues se carece de los recursos econó-
micos suficientes para su implementación; 
como lo asegura Corvalán (2019) cuando 
expresa que “la capacitación también es muy 
limitada y de poca calidad para los empleados, 
lo que pone a esta región en desventaja” (p. 
11). En cuanto a Colombia, Mundo Empresa-
rial (2022), asegura que la inteligencia artificial, 
viene impactando y optimizando los procesos 
de selección y reclutamiento en las organiza-
ciones, facilitando la tarea de buscar trabajo. 
Esto ha sido posible gracias a múltiples plata-
formas que integran la tecnología con buscar 
empleo para agilizar la selección del personal. 

Frente a este panorama, el presente artículo 
busca exponer el aporte de la inteligencia 
artificial en los procesos de selección del 
talento humano en Colombia, para ello se 
realiza un análisis documental cualitativo, con 
enfoque descriptivo de 20 artículos de los 
últimos cinco (5) años, relacionados con la 
implementación de la IA en el proceso de 
selección del talento humano, sus aportes, 
ventajas y desventajas, además, los dilemas 
éticos en su implementación.

Se concluye, evidenciando que son más los 
aportes, beneficios y ventajas que las desven-
tajas cuando se usa IA en la selección de per-
sonal, pero hay una necesidad de evitar 
sesgos desde la programación de los algorit-
mos, además, de evitar el aumento del des-
empleo con la automatización; el uso de IA 

va en aumento en latinoamericano y Colom-
bia, pero el índice de implementación es 
menor del 30% cuando se compara con otros 
países del mundo.

La estructura del artículo presenta, inicialmen-
te, la metodología utilizada, para luego estable-
cer los hallazgos, constituidos por la concep-
tualización, aportes de la IA en la selección de 
Talento Humano a nivel global y a nivel 
latinoamericano, además del impacto de la IA 
en la selección de personal en Colombia; por 
último, se presentan las conclusiones pertinen-
tes y fuentes consultadas.

Método 

La metodología empleada es una revisión 
documental, de enfoque cualitativo, con diseño 
descriptivo que busca establecer los aportes, 
ventajas y desventajas de la IA en la selección 
del recurso humano en el ámbito empresarial.

La revisión bibliográfica se caracteriza porque 
se centra en el conocimiento científico con 
respecto al tema que se va a estudiar, así se 
plantean unos objetivos de investigación. Por 
su parte, Matos (2020) considera que una revi-
sión bibliográfica es un artículo de revisión, 
por lo tanto, es posible que se publique en una 
revista científica. 

La búsqueda y selección de artículos y docu-
mentos, son extraídos de diversas bases de 
datos como Scielo, Dialnet, Repositorios, 
Redalyc y Google académico. Esta búsqueda se 
da con categorías clave: “selección de talento 
humano”, “inteligencia artificial”, “inteligencia artifi-
cial” AND “procesos de selección del talento 
humano”, “inteligencia artificial” AND “procesos de 
selección del talento humano” AND “Colombia”. Se 
utilizaron libros, artículos científicos, trabajos 
de grado y otras publicaciones académicas de 
los últimos cinco (5) años.  Los artículos y 
trabajos son analizados a través de una ficha 
RAE (Resumen Analítico Especializado) en 
donde se organiza la información encontrada 
en cada uno de los artículos, partiendo de los 
objetivos definidos, para, finalmente escribir el 

artículo. Según Escobar (2020), explica que se 
trata de instrumentos que ayudan a la sistemati-
zación teórica de diversos documentos en 
donde se condensa la información relevante y 
prioritaria, tanto de conceptos como de catego-
rías requeridos para publicaciones científicas.

Hallazgos o resultados 
La inteligencia artificial (IA) y sus implicaciones 
en la vida del ser humano es un tema del que se 
viene hablando hace ya varias décadas; sin 
embargo, la IA era un tanto imperceptible, 
actualmente, luego de avances tecnológicos 
significativos, la IA está siendo aplicada en una 
cantidad considerable de actividades y procesos 
como un recurso valioso (Martín et al., 2021).

En cuanto a su historia, Perdomo y Arango 
(2019) hablan del origen de la IA, que data de 
1940 desde donde se evidencian algunos escri-
tos, sin mayor impacto; en este sentido, Alan 
Turing, a quien se le atribuye el auge computa-
cional, explicó la IA asegurando que “si una 
máquina puede actuar como un humano, entonces 
podría decirse que es inteligente” (Turing, 1950; 
citado por Perdomo & Arango, 2019, p. 64); 
así, aparecieron sistemas automatizados para 
muchos procesos.  De 2011 a 2016, se crearon 
juegos estratégicos, como el milenario Go y 
Leopardi que compitieron con los mejores 
jugadores, mostrando que la tecnología podía 
superar el cerebro humano. 

La inteligencia artificial (IA), es un asunto 
abordado por varios autores quienes ofrecen 
definiciones como las de Russell y Norvig 
(2021) quienes indican que “la inteligencia artifi-
cial consiste en una combinación algorítmica y se plan-
tea como objetivo la creación de máquinas que tengan 
capacidades de inteligencia como los seres humanos”. 

La forma cómo opera la IA en la selección de 
talento humano, es especificada por Álvarez 
(2021), quien explica que, para desarrollar esta 
tarea, hay empresas de software que actúan 
desde la tercerización, aportando a las organi-
zaciones en la selección del talento humano 
desde los perfiles requeridos.

También, Rouhiainen (2018, como se citó en 
Guerrero 2023) centra la IA como “la habi-
lidad de los ordenadores para hacer activi-
dades que normalmente requieren inteligen-
cia humana” (parr.3), vinculando de esta 
manera al ser humano quien es imprescindi-
ble para que la IA logre funcionar, pues es 
quien se encarga de programar con un 
sinnúmero de datos, los dispositivos tecno-
lógicos, a partir de algoritmos que con el 
procesamiento arrojan resultados precisos 
de acuerdo con lo estipulado y esperado. 
Pero, Muñoz y Oviedo (2021,) aducen que 
los cambios tecnológicos, han llevado a la 
búsqueda de profesionales con capacidades 
en diseño y programación, evidenciando 
que se requieren colaboradores con compe-
tencias tecnológicas que se deben actualizar 
constantemente; pues, la velocidad con que 
se transforma e inunda el mercado de los 
nuevos sistemas y su fácil adquisición, se 
convierte en un riesgo para encontrar los 
perfiles requeridos y para acceder a los 
puestos de trabajo.

Con respecto a la selección de personal ha 
sido conceptualizada por diversos autores 
quienes consideran que este proceso es deter-
minante para el éxito empresarial cuando se 
desarrolla de manera adecuada.  Este concep-
to lo expone Charry (2020), afirmando que la 
selección de personal es un proceso donde 
cada empresa reemplaza al área de recursos 
humanos de una compañía, buscando selec-
cionar colaboradores para un puesto de traba-
jo. Conoce por qué el reclutamiento de perso-
nal es importante para encontrar a los candi-
datos perfectos, siendo este un proceso que 
permite identificar a candidatos potenciales.   
Otros autores, se centran en los procesos de 
reclutamiento y selección de recursos huma-
nos, sobre los que afirma que deben conside-
rarse dos fases de un mismo proceso: “el reclu-
tamiento es una actividad de divulgación, de llamar la 
atención, una actividad positiva de invitación, mien-
tras que la selección es de oposición, de elección, de 
escoger y decidir, de clasificación, de filtrar y restringir 
la entrada” (Beltrán et al., 2021, p. 144).

Por otra parte, Espinoza et al. (2019), plantean 
que la selección de personal es un filtro que 
posibilita solo a algunas personas ingresar a 
las organizaciones, aquellas que cumplen con 
el perfil requerido, lo que protege el capital 
intelectual de la organización.
 
Estas conceptualizaciones evidencian la impor-
tancia del proceso de selección de personal, de 
ahí que se busca que a través de IA sea posible 
conseguir talento humano idóneo y con el 
perfil casi perfecto para hacer parte de la orga-
nización, posiblemente, con un poco de menos 
error que cuando lo realizan los humanos.

Aportes de la IA en la selección del talento 
humano a nivel global y a nivel latinoamericano

En términos estadísticos, según Wherex 
(2023), se precisa que se ha dado un aumento 
del 250% en la adopción de IA en el sector 
empresarial, en los últimos cinco años. Este 
crecimiento demuestra la importancia y el 
impacto positivo que esta tecnología está 
teniendo en la gestión empresarial.

Específicamente, en la selección del talento 
humano, Álvarez (2021), resalta que “los 
departamentos de r ecursos humanos verán sus 
tareas administrativas simplificadas, ya que los 
programas se encar garán de tramitar solicitudes y 
buscar candidatos con base en los r equerimientos 
del departamento” (p. 41), es decir, la IA 
tomará el lugar de muchos empleados que se 
encargaban de estas tareas, lo que posibilita 
que estos colaboradores puedan dedicar su 
tiempo a otras actividades que la empresa 
requiere y donde son indispensables.

Por su parte, Perdomo-Guerrero y Aran-
go-Correa (2019) indican que una organiza-
ción se beneficia, gracias a la IA, en realizar 
procesos más sencillos y dinámicos, en cuanto 
al análisis,  reclutamiento, recepción, preselec-
ción, pruebas, entrevistas y la contratación del 
talento humano. Precisando, estos autores 
muestran que algunos de los beneficios que 

ofrece la IA se centran en la mejora en los 
sistemas de convocatoria a capacitaciones 
mediante “chatbots" y cuando el sistema gestio-
na automáticamente los salones a reservar. 
Asimismo, explica que se introducen algorit-
mos de evaluaciones automatizadas, para veri-
ficar los requisitos comunes de los candidatos; 
en algunos casos, un robot es el encargado de 
revisar el currículo de los solicitantes. 
Además, Romero (2023) agrega que la gamifi-
cación en muchos casos complementa la 
entrevista personal con juegos diseñados y 
adaptados creando un ambiente lúdico y rela-
jado en el que llevar a cabo la selección.

Lo anterior evidencia que la IA ya ha tomado 
tanta fuerza, al punto que, en muchos casos, el 
reclutamiento y la contratación se realizan por 
la nube, se utiliza la colaboración colectiva 
(crowdsourcing), las aplicaciones móviles y la 
gamificación (González et al., 2020).

Con el panorama previo, se muestra que 
varias de las fases del proceso de selección 
del recurso humano, están permeadas por la 
IA, por lo tanto, las empresas a nivel global, 
se están apoyando en la inteligencia artificial 
para automatizar muchos de los procesos 
empresariales, lo que se convierte en una de 
las alternativas más significativas para simpli-
ficar acciones y lograr los objetivos con 
mayor rapidez.  Al respecto, Álvarez (2021), 
asegura que los programas serán los encarga-
dos de tramitar solicitudes y buscar los talen-
tos requeridos, así las actividades administra-
tivas del departamento de recursos humanos 
estarán simplificadas.

Con respecto a las opciones que la IA viene 
brindando, Spar et al. (2018, como se citó en 
Valle, 2019) encontraron las cinco maneras 
más utilizadas para seleccionar personal, que 
son la evaluación de aptitudes interpersonales, 
las audiciones de trabajo, las reuniones de 
ambientes informales, las evaluaciones en un 
entorno de realidad virtual y la video entrevis-
ta. En cuanto a la primera en mención, ésta 
posibilita medir algunos atributos tales como 

la habilidad de trabajar en equipo y la curiosi-
dad, se encontró que tenía una efectividad del 
59%; así mismo, las audiciones de trabajo, 
permiten por medio de trabajos reales, cono-
cer las aptitudes reales de un candidato con 
una efectividad del 54%; por otro lado, las 
reuniones en ambientes informales pretenden 
dar un panorama del carácter del candidato 
con una efectividad del 53%; también, las 
evaluaciones en un entorno de realidad virtual, 
están diseñadas para ser probadas a través de 
simulaciones donde las aptitudes del candida-
to son evaluadas en un plano, teniendo una 
efectividad de solo el 28%; por último, la 
video entrevista posibilita en un tiempo más 
corto, evaluar una cantidad mayor de candida-
tos con una efectividad del 18%.

Por ende, si bien estas formas de selección son 
las más usadas, es importante destacar que 
cada paso del proceso se puede apoyar con IA 
y que es posible combinar varias herramientas 
que posibiliten una evaluación profunda y más 
acertada en la toma de decisiones en cuanto a 
que colaborador debe seleccionarse.

En cuanto a las ventajas de la aplicación de IA 
en los procesos de selección del talento 
humano, autores como Cantero (2021) eviden-
cian que la automatización trajo agilidad, 
siendo más sencillo incorporar colaboradores a 
la organización, tarea menos agotadora para el 
reclutador. También la IA ofrece a las empre-
sas bases de datos de alta calidad desde donde 
se puede seleccionar postulantes que cumplan 
con los perfiles requeridos, contactarse con 
ellos vía correo electrónico, analizar sus 
respuestas. Otra ventaja que trajo el uso de IA 
al proceso de selección es la eficacia, ya que la 
IA presenta márgenes mínimos de error 
cuando se compara con la acción humana. Otra 
de las ventajas es el ahorro de tiempo, tanto 
Cantero (2021) como Beltrán et al. (2021), con-
sideran que el uso de IA posibilita rapidez en el  
proceso, lo que lleva a la reducción de tiempo 
utilizado; a estas ventajas, se le agrega los bajos 
costos, ya que cuando se utiliza - herramientas 
como robot asistente virtual (chatbot), robots 

reclutadores, video entrevistas, asistentes 
virtuales, o sistemas de seguimientos de candi-
datos, hace que los procesos se agilicen, opti-
micen y por tanto se reduzcan los costos (Ro-
mero, 2023). Incluso, Cantero (2021) sostiene 
que se da una eliminación de sesgos, puesto 
que es posible realizar un análisis objetivo del 
candidato para seleccionar al personal más 
talentoso para el puesto que se oferta.

En cuanto al proceso de reclutamiento, 
Romero (2023) indica que con IA se tiene una 
mayor accesibilidad de candidatos; De la Cari-
dad y Martínez (2023) aseguran que el recluta-
miento online ha facilitado el contacto inme-
diato entre los candidatos y los reclutadores. 
Iturbide (2022) afirma que el candidato poten-
cial puede estar en cualquier lugar del mundo, 
con IA es más fácil encontrarlo. También 
agrega que las tres características más impor-
tantes cuando se incorpora IA a la selección de 
personal son: “precisión, rapidez y eficiencia”.

Por su lado, Arroyo indica que cuando se incor-
pora IA a los procesos de reclutamiento y selec-
ción, se sumerge también a una evolución 
permanente, por la transformación y mejora 
continua de la  tecnología. Otros de los proce-
sos que son impactados por IA cuando se trata 
de seleccionar personal, son la automatización 
de tareas repetitivas como contactar a los candi-
datos, la publicación automática de la oferta en 
varios sitios, revisión y clasificación de curricu-
lums, realización de pre entrevistas y elabora-
ción de informes finales (Romero, 2023).

En cuanto a las desventajas que supone la IA 
en los procesos de selección de talento, Cante-
ro (2021), indica que para que las empresas 
adquieran programas de inteligencia artificial 
se requiere una gran inversión, que en la mayo-
ría de los cosas, se le posibilita a las grandes 
compañías; también considera una desventaja 
la complejidad, lo que implica una cualifica-
ción permanente para los colaboradores; para 
contratar hay grandes dificultades, puesto que 
cada vez son más necesarios perfiles digitales y 
no es común encontrar personas que tengan la 

experiencia y las habilidades requeridas;; sin 
embargo, frente a esto Dijkkamp (2019) pro-
pone que para retener el talento en las organi-
zaciones,  los profesionales pueden dejar de 
realizar tareas tediosas de búsqueda de candi-
datos para enfocarse en tareas que involucren 
edificar una cultura empresarial adecuada, 
generando experiencias positivas para los can-
didatos y colaboradores.

Finalmente, como consecuencia de la imple-
mentación de IA, se comenzará, incluso ya 
ocurre, a reemplazar a los humanos en diversas 
tareas. Beltrán et al. (2021) agregan también, a 
este listado de desventajas, la ausencia de espa-
cios de negociación frente a los candidatos. 

En cuanto a los dilemas éticos de la aplicación 
de la IA en el proceso de selección de personal, 
las organizaciones le apuntan a la no discrimi-
nación y sesgos para escoger sus colaborado-
res.  Estos sesgos en el ámbito de IA son defi-
nidos por Kumar (2017, como se citó en Álva-
rez, 2021), como “errores sistemáticos en el razona-
miento y procesado de la información. Son aquellos 
atajos o elecciones preestablecidas que afectan a la 
calidad de la toma de decisiones de los algoritmos” (p. 
31) y que según Tambe et al. (2019) aparecen 
desde la creación.  Al respecto, Jamaludin et al. 
(2020, como se citó en Arroyo, 2022); Cantero 
(2021), aseveran que quienes hacen la selección 
podrían tener sesgos y prejuicios inconscien-
tes; complementa Martín et al (2021), cuando 
indican que los factores de discriminación por 
el uso automático de la IA son muchos y de 
origen diverso.

Lo anteriormente expuesto, deja claro que a pesar 
de que la IA vino a apoyar, dinamizar y simplifi-
car los procesos de selección del talento humano, 
los sesgos siguen apareciendo por efecto de la 
participación humana, de ahí a que se debe 
propender por controlar la igualdad, la privacidad 
y la dependencia tecnológica, tal como lo propo-
ne Arroyo (2022).

Por otra parte, a nivel latinoamericano, Wherex 
(2023), señala en un informe presentado por 

IBM Global AI Adoption Index (Índice Global 
de Adopción de inteligencia artificial de IBM 
2023), que, en Latinoamérica, el crecimiento de 
la implementación de IA no es tan notorio; sin 
embargo, es significativo, pues el 29% de las 
empresas ha implementado inteligencia artifi-
cial, mientras que el 43% está en proceso de 
experimentación. La comparación de estos 
porcentajes con el uso de IA a nivel mundial, 
muestra que Latinoamérica está en desventaja, 
debido a que el 34% de las empresas en el 
mundo, ya utiliza inteligencia artificial y el 42% 
se encuentra en una etapa exploratoria. Lo 
mismo ocurre en Colombia.

Estas cifras, muestran que el impacto ha sido 
muy bajo, por lo tanto, se requiere automatizar 
los procesos de selección de personal, como lo 
expone Hernández (2023) quien indica que en 
una encuesta de Computrabajo en toda la 
región, el 73 de los encargados de los procesos 
de selección han experimentado que el tiempo 
usado para seleccionar un candidato se ha 
incrementado, especialmente en México y 
Colombia.  Esto indica, que se requiere un 
software donde se pueda digitalizar el proceso, 
lo que indica la necesidad de IA en la selección 
de personal para disminuir tiempo y estrés de 
los encargados del proceso. También, Parodi 
(2022) reporta que en Latinoamérica es donde 
se percibe más las brechas de talento, lo que 
genera un desafío constante para encontrar 
colaboradores al nivel requerido.   

Con estos indicadores se evidencia que aún 
falta mucho por estar a la par de otros países y 
otras regiones, lo que indica que se debe cualifi-
car a los profesionales y al personal para dismi-
nuir la brecha y fortalecer los procesos empre-
sariales en aras de avanzar por un progreso 
empresarial y económico, que disminuya niveles 
de pobreza en el continente.

Impacto de IA en la selección 
de personal en Colombia
La revisión documental muestra que en Colom-
bia, la implementación de las IA en los procesos 
de selección de personal no es tan notoria 
cuando se compara con lo que viene ocurriendo 
a nivel global; al respecto Uribe (2021) expresa 
que a pesar de que actualmente, las organizacio-
nes tienen la posibilidad de perfilar a las perso-
nas, desde diferentes modalidades, la tecnología 
es un recurso muy efectivo y de gran impacto, 
además de la disponibilidad que tiene; por lo 
que usarlas e implementarlas en Colombia 
podría ser un factor diferenciador para cual-
quier empresa; sin embargo, este proceso va a 
paso lento según se reporta desde el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y Comunica-
ciones - MinTIC (2019, como se citó en 
Semana, 2019), cuando afirma que solo el 1,8% 
de las compañías tiene implementadas herra-
mientas de IA, pues falta confianza para aplicar-
las en las empresas.  A pesar de esto, se proyecta 
un despliegue positivo en los próximos años, 
puesto que, cada vez son más las empresas que 
evidencian los beneficios y aportes de estas 
tecnologías a los procesos.

Cuellar et al. (2021) aseguran que en Colom-
bia falta mucho para llegar a la implementa-
ción de tecnología en recursos humanos, 
puesto que “solo el 20% de las empresas colombia-
nas invierten en la digitalización de este departamen-
to”, lo que indica que se va a paso lento. Así 
mismo, Sánchez et al. (2022) indican que las 
muchas de las empresas en Colombia, espe-
cialmente las pequeñas y medianas, continúan 
realizando procesos de reclutamiento y selec-
ción con métodos tradicionales, sin descono-
cer que también estos enfoques tienen venta-
jas, no se puede desconocer los beneficios que 
la IA ofrece en calidad, agilidad, simplifica-
ción, eficiencia y ahorro de tiempo. 

Sin embargo, con el ánimo de disminuir la 
brecha tecnológica que se viene evidenciando, el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones de Colombia - MinTic 
(2019) relaciona la importancia de la industria 
4.0, y aclara que este nuevo modelo requiere 
personal cualificado con nuevas competencias 
en estas tecnologías. Incluso, afirma que la 
industria 4.0 se está expandiendo y en Colombia 
se deben generar las condiciones para que esto 
ocurra.  La anterior afirmación, muestra que 
Colombia aún está rezagada en el uso de IA en 
muchos de los procesos empresariales, incluido 
el de selección de talento humano, lo que impli-
ca recorrer un largo camino que otros países, en 
vía de desarrollo, tienen muy avanzado. Por lo 
que el MinTic (2019) la industria 4.0 (cuarta 
revolución industrial), implica más que inyectar 
capital, es aprovechar el talento humano, lo que 
implica mejorar la calidad educativa, la investi-
gación y la innovación, proyectándose a nuevos 
modelos de negocios.

Por otro lado, Mundo Empresarial (2022) indica 
que en Colombia la inteligencia artificial ha 
permitido que muchos aspirantes puedan vincu-
larse al mercado laboral, pues buscar y encontrar 
trabajo es muy sencillo, estos procedimientos se 
logran gracias a plataformas que unifican  expe-
riencia en la búsqueda de empleo y la tecnolo-
gía. Una de las plataformas más empleadas en 
el país es OK Empleos, herramienta de red 
digital profesional con inteligencia artificial 
que optimiza el reclutamiento de personal, lo 
que facilita la búsqueda de trabajo; LAFM 
(2022) indica que esta plataforma posibilita las 
entrevistas, la citación a candidatos. Otras 
plataformas como LinkedIn, Indeed y Glass-
door, suelen utilizar algoritmos de IA con el 
propósito de hacer coincidir tanto a candida-
tos como a empleadores, de esta manera, es 
posible que la IA aporte tanto a empresas 
como a solicitantes, estas son muy usadas en 
Colombia, pero igual también se usan a nivel 
global, (Giraldo, 2023). 

Es por todo lo anterior que se especifica que, 
los aportes de la IA sobre los procesos de 
selección del talento humano se presentan 
esencialmente en organizaciones que tienen 
experiencia y trayectoria en su aplicación, 

maximizando sus ventajas, por lo que, en 
Colombia, donde la IA está en una etapa de 
implementación, no se formulan aportes de 
relevancia más que la retroalimentación de su 
uso en diferentes áreas y no específicamente, 
en el foco de ésta investigación.

Conclusiones 
La IA está a favor de las organizaciones, en 
cuanto simplifica los procesos de selección, los 
vuelve más eficientes, ahorra tiempo y dinero; 
por lo que, actualmente, en el mundo se ha con-
vertido en una excelente opción para escoger los 
talentos que se requieren; pues, la IA ofrece 
muchos beneficios en este proceso, hecho que 
las empresas vienen aprovechando, especial-
mente, las multinacionales, pues para otro tipo 
de empresas los costos de implementación son 
altos.

Desde la revisión y el análisis documental se 
puede establecer que son muchos los benefi-
cios y aportes  de la IA a la selección de perso-
nal, en cuanto a rapidez,  eficiencia, precisión y 
ahorro de tiempo y costo; tanto que, puede 
desplazar a los colaboradores que venían 
encargándose de esta tarea; sin embargo, frente 
a esta incertidumbre varios autores plantean la 
necesidad de que se cualifique a los profesiona-
les en competencias tecnológicas de vanguar-
dia que los ubiquen en secciones donde puedan 
realizar tareas en pro de la cultura organizacio-
nal. Por lo anterior, el colaborador debe prepa-
rarse para estos cambios y desarrollar compe-
tencias necesarias para el entorno empresarial.

En Latinoamérica, la implementación de la 
IA va en aumento, lo que indica un auge a 
futuro. En Colombia, está ocurriendo lo 
mismo, aunque los porcentajes de uso son 
más bajos, debido a la poca confianza que aún 
se tiene en las organizaciones sobre su imple-
mentación y posiblemente, por los costos.  A 
pesar de esto, se proyecta un despliegue posi-
tivo en los próximos años, debido a los bene-
ficios y aportes evidenciados por el uso de 
estas tecnologías en los procesos. 

Si bien, es significativa la fuerza con que se 
viene imponiendo la IA en los procesos de 
selección de personal, se argumenta que los 
profesionales no son fáciles de sustituir por 
los algoritmos en los procesos de selección, ya 
que ellos controlan y programan.

Con respecto a los sesgos y dilemas éticos, las 
compañías deben estar en estado de alerta 
frente a las sesgos y discriminaciones posibles 
cuando se usa IA cuando se esté en la búsque-
da de talento humano, pues lo ideal es que se 
actúe con ética y transparencia, para generar 
mayor confianza en el proceso.

Finalmente, la investigación permitió analizar 
los aportes de la IA a los procesos de selec-
ción del talento humano a nivel general y 
global, logrando ahondar en sus beneficios, 
dejándonos con un análisis de lo que se debe 
hacer con la implementación a nivel Colom-
bia; puesto que la poca aplicabilidad de esta 
tecnología es proporcional a la poca aporta-
ción sobre este tema.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Resumen
En los últimos siglos la humanidad ha con-
vertido la utilización de combustibles de 
origen fósil en el suministro de energía pre-
dominante, situación que ha originado una 
dependencia que causa serias afectaciones al 
medio ambiente y por ende a la vida misma de 
todos los seres que habitan el planeta. Frente 
a esta situación se plantea la necesidad de una 
transición energética, argumentada en la 
urgencia de proteger los recursos no renova-
bles que de continuar en esta extrema explo-
tación podrían ocasionar el colapso del plane-
ta. La viabilidad, la importancia y el impacto 
de esta transición energética, son los argu-
mentos para que esta se convierta en el obje-
tivo prioritario de los gobiernos y de toda la 
humanidad.

Palabras clave: Impacto ambiental, transi-
ción energética, energías renovables.

Abstract
In recent centuries, humanity has converted 
the use of  fossil fuels into the predominant 
energy supply, a situation that has caused a 
dependency that causes serious damage to 
the environment and therefore to the life 
itself  of  all beings that inhabit the planet. . 
Faced with this situation, the need for an 
energy transition arises, argued in the urgen-
cy of  protecting non-renewable resources 
that, if  this extreme exploitation continues, 
could cause the collapse of  the planet. The 
viability, importance and impact of  this 
energy transition are the arguments for it to 
become the priority objective of  govern-
ments and all of  humanity.

Keywords: Environmental impact, energy 
transition, renewable energies.
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1

Si continuamos así el futuro pinta muy negro. Negro hollín, negro CO2, negro contamina-
do. Abastecer a la población mundial requiere reducir el gasto energético y aumentar deci-
didamente el consumo de energías renovables y limpias. (National Geographic, 2020).
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Introducción 
La Inteligencia artificial (IA) está impactando 
a la humanidad, hoy más que nunca, pues cada 
minuto, aparecen nuevas opciones para agili-
zar procesos y para hacer de la vida un entor-
no más simplificado.  Lo mismo viene ocu-
rriendo con el mundo empresarial, donde la 
diversidad de procesos se viene automatizan-
do, buscando una mayor eficiencia, la reduc-
ción de tiempo y costes (Domínguez et al., 
2022). Así mismo, Carvajal (2023), indica que 
el ámbito laboral también se ha afectado, dado 
que las acciones y procedimientos dentro de 
los procesos, que antes eran, netamente, tareas 
de humanos, hoy se han relegado a las máqui-
nas, lo que disminuye la oferta laboral.

En este sentido, en cuanto a estos procesos 
que se desarrollan en las organizaciones, 
Arroyo (2022) afirma que, la selección de 
talento humano es todo un reto, lo que implica 
una secuenciación procedimental, muy inteli-
gente, para lograr acertar y encontrar colabo-
radores con el talento requerido de acuerdo 
con el perfil que cada empresa solicita y sobre-
todo que logre permanecer al servicio de la 
organización por mucho tiempo.  Es aquí 
donde la IA toma protagonismo, de ahí la fina-
lidad de este escrito académico desde el cual se 
pretende establecer, con una revisión docu-
mental, cómo la IA viene aportando en los 
procesos de selección del talento humano.

Los aportes mencionados no son gratuitos, 
pues la IA tiene todo un camino recorrido, lo 
que ha posibilitado que su actuación en los 
diferentes procesos sea cada vez más efectiva 
y arroje mejores resultados en menos tiempo, 
con mayor efectividad y precisión; sin embar-
go, para lograr estas características ha sido 
necesario quemar diversas etapas, buscando 
cada día superar los avances anteriores, con-
virtiéndose en una tarea permanente (Muñoz y 
Oviedo, 2021).

Así el uso de la IA, en los últimos años, espe-
cialmente, en el ámbito empresarial se duplicó, 

Wherex (2022), explica que esto viene ocu-
rriendo porque son muchísimos los beneficios 
que ofrece a las organizaciones, por ejemplo, 
en la productividad, disminución de costos, 
mayor eficiencia, automatización de algunas 
tareas. También agrega que hubo un aumento 
notable en la implementación de IA, desde el 
2017; pese a que el porcentaje de empresas 
que usan IA está entre el 50% y 60%. Hablan-
do de manera financiera, se dan mayores bene-
ficios, pues estas organizaciones se tornan 
más competitivas y alcanzan en el mercado, 
mejores resultados. 

También, Grand View Research (2020), indicó 
que, a nivel global, el uso de IA se traduce en 136 
mil millones de dólares en 2022, y se cree que se 
incrementará anualmente en 37.3% a 2030.  Lo 
anterior, también lo constata, IBM (2023) quien 
afirma que 30% de los puestos de trabajo serán 
ocupados por la inteligencia artificial.

Es de agregar que, la IA tomó su mayor impul-
so, cuando los países desarrollados, las organi-
zaciones y el mundo empresarial no la vieron 
más como una amenaza, por el contrario, 
asimilaron los beneficios que proporcionaban 
en cuanto a competitividad y al factor econó-
mico, lo que implicó también, personal capaci-
tado y entrenado para adaptarse a los nuevos 
espacios tecnológicos (Berrío, 2021); esta 
necesidad de personal capacitado, lleva a 
contar con nuevas destrezas de parte de los 
nuevos colaboradores.

Estas destrezas y habilidades son expuestas por 
Corvalán (2019), quien indica que existen unos 
parámetros importantes que deben ser parte de 
los colaboradores como  las habilidades digita-
les o coeficiente digital para que los empleados 
se adapten a las circunstancias y demandas de 
la tecnología; la creatividad y habilidades 
socioemocionales, basadas en la inteligencia 
emocional; el pensamiento creativo que aún no 
han podido ser imitado por la IA; la promoción 
del aprendizaje permanente, debido a que la 
capacitación nunca termina, por eso, debe ser 
continua ya que las circunstancias cambian 

permanentemente, especialmente las asociadas 
a nuevos proyectos de IA; la inversión en capi-
tal humano mediante la consecución de habili-
dades que respondan a las demandas del merca-
do laboral para que los empleados se desempe-
ñen con eficiencia y con condiciones dignas de 
trabajo; la cobotización (coworking entre 
personas y máquinas), asumiendo a la interac-
ción entre máquinas y talento humano como un 
complemento o convergencia entre las tecnolo-
gías y los recursos humanos, que se convierten 
en trabajadores digitales. 

En Latinoamérica, la adquisición de IA no es 
tan fácil, pues se carece de los recursos econó-
micos suficientes para su implementación; 
como lo asegura Corvalán (2019) cuando 
expresa que “la capacitación también es muy 
limitada y de poca calidad para los empleados, 
lo que pone a esta región en desventaja” (p. 
11). En cuanto a Colombia, Mundo Empresa-
rial (2022), asegura que la inteligencia artificial, 
viene impactando y optimizando los procesos 
de selección y reclutamiento en las organiza-
ciones, facilitando la tarea de buscar trabajo. 
Esto ha sido posible gracias a múltiples plata-
formas que integran la tecnología con buscar 
empleo para agilizar la selección del personal. 

Frente a este panorama, el presente artículo 
busca exponer el aporte de la inteligencia 
artificial en los procesos de selección del 
talento humano en Colombia, para ello se 
realiza un análisis documental cualitativo, con 
enfoque descriptivo de 20 artículos de los 
últimos cinco (5) años, relacionados con la 
implementación de la IA en el proceso de 
selección del talento humano, sus aportes, 
ventajas y desventajas, además, los dilemas 
éticos en su implementación.

Se concluye, evidenciando que son más los 
aportes, beneficios y ventajas que las desven-
tajas cuando se usa IA en la selección de per-
sonal, pero hay una necesidad de evitar 
sesgos desde la programación de los algorit-
mos, además, de evitar el aumento del des-
empleo con la automatización; el uso de IA 

va en aumento en latinoamericano y Colom-
bia, pero el índice de implementación es 
menor del 30% cuando se compara con otros 
países del mundo.

La estructura del artículo presenta, inicialmen-
te, la metodología utilizada, para luego estable-
cer los hallazgos, constituidos por la concep-
tualización, aportes de la IA en la selección de 
Talento Humano a nivel global y a nivel 
latinoamericano, además del impacto de la IA 
en la selección de personal en Colombia; por 
último, se presentan las conclusiones pertinen-
tes y fuentes consultadas.

Método 

La metodología empleada es una revisión 
documental, de enfoque cualitativo, con diseño 
descriptivo que busca establecer los aportes, 
ventajas y desventajas de la IA en la selección 
del recurso humano en el ámbito empresarial.

La revisión bibliográfica se caracteriza porque 
se centra en el conocimiento científico con 
respecto al tema que se va a estudiar, así se 
plantean unos objetivos de investigación. Por 
su parte, Matos (2020) considera que una revi-
sión bibliográfica es un artículo de revisión, 
por lo tanto, es posible que se publique en una 
revista científica. 

La búsqueda y selección de artículos y docu-
mentos, son extraídos de diversas bases de 
datos como Scielo, Dialnet, Repositorios, 
Redalyc y Google académico. Esta búsqueda se 
da con categorías clave: “selección de talento 
humano”, “inteligencia artificial”, “inteligencia artifi-
cial” AND “procesos de selección del talento 
humano”, “inteligencia artificial” AND “procesos de 
selección del talento humano” AND “Colombia”. Se 
utilizaron libros, artículos científicos, trabajos 
de grado y otras publicaciones académicas de 
los últimos cinco (5) años.  Los artículos y 
trabajos son analizados a través de una ficha 
RAE (Resumen Analítico Especializado) en 
donde se organiza la información encontrada 
en cada uno de los artículos, partiendo de los 
objetivos definidos, para, finalmente escribir el 

artículo. Según Escobar (2020), explica que se 
trata de instrumentos que ayudan a la sistemati-
zación teórica de diversos documentos en 
donde se condensa la información relevante y 
prioritaria, tanto de conceptos como de catego-
rías requeridos para publicaciones científicas.

Hallazgos o resultados 
La inteligencia artificial (IA) y sus implicaciones 
en la vida del ser humano es un tema del que se 
viene hablando hace ya varias décadas; sin 
embargo, la IA era un tanto imperceptible, 
actualmente, luego de avances tecnológicos 
significativos, la IA está siendo aplicada en una 
cantidad considerable de actividades y procesos 
como un recurso valioso (Martín et al., 2021).

En cuanto a su historia, Perdomo y Arango 
(2019) hablan del origen de la IA, que data de 
1940 desde donde se evidencian algunos escri-
tos, sin mayor impacto; en este sentido, Alan 
Turing, a quien se le atribuye el auge computa-
cional, explicó la IA asegurando que “si una 
máquina puede actuar como un humano, entonces 
podría decirse que es inteligente” (Turing, 1950; 
citado por Perdomo & Arango, 2019, p. 64); 
así, aparecieron sistemas automatizados para 
muchos procesos.  De 2011 a 2016, se crearon 
juegos estratégicos, como el milenario Go y 
Leopardi que compitieron con los mejores 
jugadores, mostrando que la tecnología podía 
superar el cerebro humano. 

La inteligencia artificial (IA), es un asunto 
abordado por varios autores quienes ofrecen 
definiciones como las de Russell y Norvig 
(2021) quienes indican que “la inteligencia artifi-
cial consiste en una combinación algorítmica y se plan-
tea como objetivo la creación de máquinas que tengan 
capacidades de inteligencia como los seres humanos”. 

La forma cómo opera la IA en la selección de 
talento humano, es especificada por Álvarez 
(2021), quien explica que, para desarrollar esta 
tarea, hay empresas de software que actúan 
desde la tercerización, aportando a las organi-
zaciones en la selección del talento humano 
desde los perfiles requeridos.

También, Rouhiainen (2018, como se citó en 
Guerrero 2023) centra la IA como “la habi-
lidad de los ordenadores para hacer activi-
dades que normalmente requieren inteligen-
cia humana” (parr.3), vinculando de esta 
manera al ser humano quien es imprescindi-
ble para que la IA logre funcionar, pues es 
quien se encarga de programar con un 
sinnúmero de datos, los dispositivos tecno-
lógicos, a partir de algoritmos que con el 
procesamiento arrojan resultados precisos 
de acuerdo con lo estipulado y esperado. 
Pero, Muñoz y Oviedo (2021,) aducen que 
los cambios tecnológicos, han llevado a la 
búsqueda de profesionales con capacidades 
en diseño y programación, evidenciando 
que se requieren colaboradores con compe-
tencias tecnológicas que se deben actualizar 
constantemente; pues, la velocidad con que 
se transforma e inunda el mercado de los 
nuevos sistemas y su fácil adquisición, se 
convierte en un riesgo para encontrar los 
perfiles requeridos y para acceder a los 
puestos de trabajo.

Con respecto a la selección de personal ha 
sido conceptualizada por diversos autores 
quienes consideran que este proceso es deter-
minante para el éxito empresarial cuando se 
desarrolla de manera adecuada.  Este concep-
to lo expone Charry (2020), afirmando que la 
selección de personal es un proceso donde 
cada empresa reemplaza al área de recursos 
humanos de una compañía, buscando selec-
cionar colaboradores para un puesto de traba-
jo. Conoce por qué el reclutamiento de perso-
nal es importante para encontrar a los candi-
datos perfectos, siendo este un proceso que 
permite identificar a candidatos potenciales.   
Otros autores, se centran en los procesos de 
reclutamiento y selección de recursos huma-
nos, sobre los que afirma que deben conside-
rarse dos fases de un mismo proceso: “el reclu-
tamiento es una actividad de divulgación, de llamar la 
atención, una actividad positiva de invitación, mien-
tras que la selección es de oposición, de elección, de 
escoger y decidir, de clasificación, de filtrar y restringir 
la entrada” (Beltrán et al., 2021, p. 144).

Por otra parte, Espinoza et al. (2019), plantean 
que la selección de personal es un filtro que 
posibilita solo a algunas personas ingresar a 
las organizaciones, aquellas que cumplen con 
el perfil requerido, lo que protege el capital 
intelectual de la organización.
 
Estas conceptualizaciones evidencian la impor-
tancia del proceso de selección de personal, de 
ahí que se busca que a través de IA sea posible 
conseguir talento humano idóneo y con el 
perfil casi perfecto para hacer parte de la orga-
nización, posiblemente, con un poco de menos 
error que cuando lo realizan los humanos.

Aportes de la IA en la selección del talento 
humano a nivel global y a nivel latinoamericano

En términos estadísticos, según Wherex 
(2023), se precisa que se ha dado un aumento 
del 250% en la adopción de IA en el sector 
empresarial, en los últimos cinco años. Este 
crecimiento demuestra la importancia y el 
impacto positivo que esta tecnología está 
teniendo en la gestión empresarial.

Específicamente, en la selección del talento 
humano, Álvarez (2021), resalta que “los 
departamentos de r ecursos humanos verán sus 
tareas administrativas simplificadas, ya que los 
programas se encar garán de tramitar solicitudes y 
buscar candidatos con base en los r equerimientos 
del departamento” (p. 41), es decir, la IA 
tomará el lugar de muchos empleados que se 
encargaban de estas tareas, lo que posibilita 
que estos colaboradores puedan dedicar su 
tiempo a otras actividades que la empresa 
requiere y donde son indispensables.

Por su parte, Perdomo-Guerrero y Aran-
go-Correa (2019) indican que una organiza-
ción se beneficia, gracias a la IA, en realizar 
procesos más sencillos y dinámicos, en cuanto 
al análisis,  reclutamiento, recepción, preselec-
ción, pruebas, entrevistas y la contratación del 
talento humano. Precisando, estos autores 
muestran que algunos de los beneficios que 

ofrece la IA se centran en la mejora en los 
sistemas de convocatoria a capacitaciones 
mediante “chatbots" y cuando el sistema gestio-
na automáticamente los salones a reservar. 
Asimismo, explica que se introducen algorit-
mos de evaluaciones automatizadas, para veri-
ficar los requisitos comunes de los candidatos; 
en algunos casos, un robot es el encargado de 
revisar el currículo de los solicitantes. 
Además, Romero (2023) agrega que la gamifi-
cación en muchos casos complementa la 
entrevista personal con juegos diseñados y 
adaptados creando un ambiente lúdico y rela-
jado en el que llevar a cabo la selección.

Lo anterior evidencia que la IA ya ha tomado 
tanta fuerza, al punto que, en muchos casos, el 
reclutamiento y la contratación se realizan por 
la nube, se utiliza la colaboración colectiva 
(crowdsourcing), las aplicaciones móviles y la 
gamificación (González et al., 2020).

Con el panorama previo, se muestra que 
varias de las fases del proceso de selección 
del recurso humano, están permeadas por la 
IA, por lo tanto, las empresas a nivel global, 
se están apoyando en la inteligencia artificial 
para automatizar muchos de los procesos 
empresariales, lo que se convierte en una de 
las alternativas más significativas para simpli-
ficar acciones y lograr los objetivos con 
mayor rapidez.  Al respecto, Álvarez (2021), 
asegura que los programas serán los encarga-
dos de tramitar solicitudes y buscar los talen-
tos requeridos, así las actividades administra-
tivas del departamento de recursos humanos 
estarán simplificadas.

Con respecto a las opciones que la IA viene 
brindando, Spar et al. (2018, como se citó en 
Valle, 2019) encontraron las cinco maneras 
más utilizadas para seleccionar personal, que 
son la evaluación de aptitudes interpersonales, 
las audiciones de trabajo, las reuniones de 
ambientes informales, las evaluaciones en un 
entorno de realidad virtual y la video entrevis-
ta. En cuanto a la primera en mención, ésta 
posibilita medir algunos atributos tales como 

la habilidad de trabajar en equipo y la curiosi-
dad, se encontró que tenía una efectividad del 
59%; así mismo, las audiciones de trabajo, 
permiten por medio de trabajos reales, cono-
cer las aptitudes reales de un candidato con 
una efectividad del 54%; por otro lado, las 
reuniones en ambientes informales pretenden 
dar un panorama del carácter del candidato 
con una efectividad del 53%; también, las 
evaluaciones en un entorno de realidad virtual, 
están diseñadas para ser probadas a través de 
simulaciones donde las aptitudes del candida-
to son evaluadas en un plano, teniendo una 
efectividad de solo el 28%; por último, la 
video entrevista posibilita en un tiempo más 
corto, evaluar una cantidad mayor de candida-
tos con una efectividad del 18%.

Por ende, si bien estas formas de selección son 
las más usadas, es importante destacar que 
cada paso del proceso se puede apoyar con IA 
y que es posible combinar varias herramientas 
que posibiliten una evaluación profunda y más 
acertada en la toma de decisiones en cuanto a 
que colaborador debe seleccionarse.

En cuanto a las ventajas de la aplicación de IA 
en los procesos de selección del talento 
humano, autores como Cantero (2021) eviden-
cian que la automatización trajo agilidad, 
siendo más sencillo incorporar colaboradores a 
la organización, tarea menos agotadora para el 
reclutador. También la IA ofrece a las empre-
sas bases de datos de alta calidad desde donde 
se puede seleccionar postulantes que cumplan 
con los perfiles requeridos, contactarse con 
ellos vía correo electrónico, analizar sus 
respuestas. Otra ventaja que trajo el uso de IA 
al proceso de selección es la eficacia, ya que la 
IA presenta márgenes mínimos de error 
cuando se compara con la acción humana. Otra 
de las ventajas es el ahorro de tiempo, tanto 
Cantero (2021) como Beltrán et al. (2021), con-
sideran que el uso de IA posibilita rapidez en el  
proceso, lo que lleva a la reducción de tiempo 
utilizado; a estas ventajas, se le agrega los bajos 
costos, ya que cuando se utiliza - herramientas 
como robot asistente virtual (chatbot), robots 

reclutadores, video entrevistas, asistentes 
virtuales, o sistemas de seguimientos de candi-
datos, hace que los procesos se agilicen, opti-
micen y por tanto se reduzcan los costos (Ro-
mero, 2023). Incluso, Cantero (2021) sostiene 
que se da una eliminación de sesgos, puesto 
que es posible realizar un análisis objetivo del 
candidato para seleccionar al personal más 
talentoso para el puesto que se oferta.

En cuanto al proceso de reclutamiento, 
Romero (2023) indica que con IA se tiene una 
mayor accesibilidad de candidatos; De la Cari-
dad y Martínez (2023) aseguran que el recluta-
miento online ha facilitado el contacto inme-
diato entre los candidatos y los reclutadores. 
Iturbide (2022) afirma que el candidato poten-
cial puede estar en cualquier lugar del mundo, 
con IA es más fácil encontrarlo. También 
agrega que las tres características más impor-
tantes cuando se incorpora IA a la selección de 
personal son: “precisión, rapidez y eficiencia”.

Por su lado, Arroyo indica que cuando se incor-
pora IA a los procesos de reclutamiento y selec-
ción, se sumerge también a una evolución 
permanente, por la transformación y mejora 
continua de la  tecnología. Otros de los proce-
sos que son impactados por IA cuando se trata 
de seleccionar personal, son la automatización 
de tareas repetitivas como contactar a los candi-
datos, la publicación automática de la oferta en 
varios sitios, revisión y clasificación de curricu-
lums, realización de pre entrevistas y elabora-
ción de informes finales (Romero, 2023).

En cuanto a las desventajas que supone la IA 
en los procesos de selección de talento, Cante-
ro (2021), indica que para que las empresas 
adquieran programas de inteligencia artificial 
se requiere una gran inversión, que en la mayo-
ría de los cosas, se le posibilita a las grandes 
compañías; también considera una desventaja 
la complejidad, lo que implica una cualifica-
ción permanente para los colaboradores; para 
contratar hay grandes dificultades, puesto que 
cada vez son más necesarios perfiles digitales y 
no es común encontrar personas que tengan la 

experiencia y las habilidades requeridas;; sin 
embargo, frente a esto Dijkkamp (2019) pro-
pone que para retener el talento en las organi-
zaciones,  los profesionales pueden dejar de 
realizar tareas tediosas de búsqueda de candi-
datos para enfocarse en tareas que involucren 
edificar una cultura empresarial adecuada, 
generando experiencias positivas para los can-
didatos y colaboradores.

Finalmente, como consecuencia de la imple-
mentación de IA, se comenzará, incluso ya 
ocurre, a reemplazar a los humanos en diversas 
tareas. Beltrán et al. (2021) agregan también, a 
este listado de desventajas, la ausencia de espa-
cios de negociación frente a los candidatos. 

En cuanto a los dilemas éticos de la aplicación 
de la IA en el proceso de selección de personal, 
las organizaciones le apuntan a la no discrimi-
nación y sesgos para escoger sus colaborado-
res.  Estos sesgos en el ámbito de IA son defi-
nidos por Kumar (2017, como se citó en Álva-
rez, 2021), como “errores sistemáticos en el razona-
miento y procesado de la información. Son aquellos 
atajos o elecciones preestablecidas que afectan a la 
calidad de la toma de decisiones de los algoritmos” (p. 
31) y que según Tambe et al. (2019) aparecen 
desde la creación.  Al respecto, Jamaludin et al. 
(2020, como se citó en Arroyo, 2022); Cantero 
(2021), aseveran que quienes hacen la selección 
podrían tener sesgos y prejuicios inconscien-
tes; complementa Martín et al (2021), cuando 
indican que los factores de discriminación por 
el uso automático de la IA son muchos y de 
origen diverso.

Lo anteriormente expuesto, deja claro que a pesar 
de que la IA vino a apoyar, dinamizar y simplifi-
car los procesos de selección del talento humano, 
los sesgos siguen apareciendo por efecto de la 
participación humana, de ahí a que se debe 
propender por controlar la igualdad, la privacidad 
y la dependencia tecnológica, tal como lo propo-
ne Arroyo (2022).

Por otra parte, a nivel latinoamericano, Wherex 
(2023), señala en un informe presentado por 

IBM Global AI Adoption Index (Índice Global 
de Adopción de inteligencia artificial de IBM 
2023), que, en Latinoamérica, el crecimiento de 
la implementación de IA no es tan notorio; sin 
embargo, es significativo, pues el 29% de las 
empresas ha implementado inteligencia artifi-
cial, mientras que el 43% está en proceso de 
experimentación. La comparación de estos 
porcentajes con el uso de IA a nivel mundial, 
muestra que Latinoamérica está en desventaja, 
debido a que el 34% de las empresas en el 
mundo, ya utiliza inteligencia artificial y el 42% 
se encuentra en una etapa exploratoria. Lo 
mismo ocurre en Colombia.

Estas cifras, muestran que el impacto ha sido 
muy bajo, por lo tanto, se requiere automatizar 
los procesos de selección de personal, como lo 
expone Hernández (2023) quien indica que en 
una encuesta de Computrabajo en toda la 
región, el 73 de los encargados de los procesos 
de selección han experimentado que el tiempo 
usado para seleccionar un candidato se ha 
incrementado, especialmente en México y 
Colombia.  Esto indica, que se requiere un 
software donde se pueda digitalizar el proceso, 
lo que indica la necesidad de IA en la selección 
de personal para disminuir tiempo y estrés de 
los encargados del proceso. También, Parodi 
(2022) reporta que en Latinoamérica es donde 
se percibe más las brechas de talento, lo que 
genera un desafío constante para encontrar 
colaboradores al nivel requerido.   

Con estos indicadores se evidencia que aún 
falta mucho por estar a la par de otros países y 
otras regiones, lo que indica que se debe cualifi-
car a los profesionales y al personal para dismi-
nuir la brecha y fortalecer los procesos empre-
sariales en aras de avanzar por un progreso 
empresarial y económico, que disminuya niveles 
de pobreza en el continente.

Impacto de IA en la selección 
de personal en Colombia
La revisión documental muestra que en Colom-
bia, la implementación de las IA en los procesos 
de selección de personal no es tan notoria 
cuando se compara con lo que viene ocurriendo 
a nivel global; al respecto Uribe (2021) expresa 
que a pesar de que actualmente, las organizacio-
nes tienen la posibilidad de perfilar a las perso-
nas, desde diferentes modalidades, la tecnología 
es un recurso muy efectivo y de gran impacto, 
además de la disponibilidad que tiene; por lo 
que usarlas e implementarlas en Colombia 
podría ser un factor diferenciador para cual-
quier empresa; sin embargo, este proceso va a 
paso lento según se reporta desde el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y Comunica-
ciones - MinTIC (2019, como se citó en 
Semana, 2019), cuando afirma que solo el 1,8% 
de las compañías tiene implementadas herra-
mientas de IA, pues falta confianza para aplicar-
las en las empresas.  A pesar de esto, se proyecta 
un despliegue positivo en los próximos años, 
puesto que, cada vez son más las empresas que 
evidencian los beneficios y aportes de estas 
tecnologías a los procesos.

Cuellar et al. (2021) aseguran que en Colom-
bia falta mucho para llegar a la implementa-
ción de tecnología en recursos humanos, 
puesto que “solo el 20% de las empresas colombia-
nas invierten en la digitalización de este departamen-
to”, lo que indica que se va a paso lento. Así 
mismo, Sánchez et al. (2022) indican que las 
muchas de las empresas en Colombia, espe-
cialmente las pequeñas y medianas, continúan 
realizando procesos de reclutamiento y selec-
ción con métodos tradicionales, sin descono-
cer que también estos enfoques tienen venta-
jas, no se puede desconocer los beneficios que 
la IA ofrece en calidad, agilidad, simplifica-
ción, eficiencia y ahorro de tiempo. 

Sin embargo, con el ánimo de disminuir la 
brecha tecnológica que se viene evidenciando, el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones de Colombia - MinTic 
(2019) relaciona la importancia de la industria 
4.0, y aclara que este nuevo modelo requiere 
personal cualificado con nuevas competencias 
en estas tecnologías. Incluso, afirma que la 
industria 4.0 se está expandiendo y en Colombia 
se deben generar las condiciones para que esto 
ocurra.  La anterior afirmación, muestra que 
Colombia aún está rezagada en el uso de IA en 
muchos de los procesos empresariales, incluido 
el de selección de talento humano, lo que impli-
ca recorrer un largo camino que otros países, en 
vía de desarrollo, tienen muy avanzado. Por lo 
que el MinTic (2019) la industria 4.0 (cuarta 
revolución industrial), implica más que inyectar 
capital, es aprovechar el talento humano, lo que 
implica mejorar la calidad educativa, la investi-
gación y la innovación, proyectándose a nuevos 
modelos de negocios.

Por otro lado, Mundo Empresarial (2022) indica 
que en Colombia la inteligencia artificial ha 
permitido que muchos aspirantes puedan vincu-
larse al mercado laboral, pues buscar y encontrar 
trabajo es muy sencillo, estos procedimientos se 
logran gracias a plataformas que unifican  expe-
riencia en la búsqueda de empleo y la tecnolo-
gía. Una de las plataformas más empleadas en 
el país es OK Empleos, herramienta de red 
digital profesional con inteligencia artificial 
que optimiza el reclutamiento de personal, lo 
que facilita la búsqueda de trabajo; LAFM 
(2022) indica que esta plataforma posibilita las 
entrevistas, la citación a candidatos. Otras 
plataformas como LinkedIn, Indeed y Glass-
door, suelen utilizar algoritmos de IA con el 
propósito de hacer coincidir tanto a candida-
tos como a empleadores, de esta manera, es 
posible que la IA aporte tanto a empresas 
como a solicitantes, estas son muy usadas en 
Colombia, pero igual también se usan a nivel 
global, (Giraldo, 2023). 

Es por todo lo anterior que se especifica que, 
los aportes de la IA sobre los procesos de 
selección del talento humano se presentan 
esencialmente en organizaciones que tienen 
experiencia y trayectoria en su aplicación, 

maximizando sus ventajas, por lo que, en 
Colombia, donde la IA está en una etapa de 
implementación, no se formulan aportes de 
relevancia más que la retroalimentación de su 
uso en diferentes áreas y no específicamente, 
en el foco de ésta investigación.

Conclusiones 
La IA está a favor de las organizaciones, en 
cuanto simplifica los procesos de selección, los 
vuelve más eficientes, ahorra tiempo y dinero; 
por lo que, actualmente, en el mundo se ha con-
vertido en una excelente opción para escoger los 
talentos que se requieren; pues, la IA ofrece 
muchos beneficios en este proceso, hecho que 
las empresas vienen aprovechando, especial-
mente, las multinacionales, pues para otro tipo 
de empresas los costos de implementación son 
altos.

Desde la revisión y el análisis documental se 
puede establecer que son muchos los benefi-
cios y aportes  de la IA a la selección de perso-
nal, en cuanto a rapidez,  eficiencia, precisión y 
ahorro de tiempo y costo; tanto que, puede 
desplazar a los colaboradores que venían 
encargándose de esta tarea; sin embargo, frente 
a esta incertidumbre varios autores plantean la 
necesidad de que se cualifique a los profesiona-
les en competencias tecnológicas de vanguar-
dia que los ubiquen en secciones donde puedan 
realizar tareas en pro de la cultura organizacio-
nal. Por lo anterior, el colaborador debe prepa-
rarse para estos cambios y desarrollar compe-
tencias necesarias para el entorno empresarial.

En Latinoamérica, la implementación de la 
IA va en aumento, lo que indica un auge a 
futuro. En Colombia, está ocurriendo lo 
mismo, aunque los porcentajes de uso son 
más bajos, debido a la poca confianza que aún 
se tiene en las organizaciones sobre su imple-
mentación y posiblemente, por los costos.  A 
pesar de esto, se proyecta un despliegue posi-
tivo en los próximos años, debido a los bene-
ficios y aportes evidenciados por el uso de 
estas tecnologías en los procesos. 

Si bien, es significativa la fuerza con que se 
viene imponiendo la IA en los procesos de 
selección de personal, se argumenta que los 
profesionales no son fáciles de sustituir por 
los algoritmos en los procesos de selección, ya 
que ellos controlan y programan.

Con respecto a los sesgos y dilemas éticos, las 
compañías deben estar en estado de alerta 
frente a las sesgos y discriminaciones posibles 
cuando se usa IA cuando se esté en la búsque-
da de talento humano, pues lo ideal es que se 
actúe con ética y transparencia, para generar 
mayor confianza en el proceso.

Finalmente, la investigación permitió analizar 
los aportes de la IA a los procesos de selec-
ción del talento humano a nivel general y 
global, logrando ahondar en sus beneficios, 
dejándonos con un análisis de lo que se debe 
hacer con la implementación a nivel Colom-
bia; puesto que la poca aplicabilidad de esta 
tecnología es proporcional a la poca aporta-
ción sobre este tema.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Introducción 
La Inteligencia artificial (IA) está impactando 
a la humanidad, hoy más que nunca, pues cada 
minuto, aparecen nuevas opciones para agili-
zar procesos y para hacer de la vida un entor-
no más simplificado.  Lo mismo viene ocu-
rriendo con el mundo empresarial, donde la 
diversidad de procesos se viene automatizan-
do, buscando una mayor eficiencia, la reduc-
ción de tiempo y costes (Domínguez et al., 
2022). Así mismo, Carvajal (2023), indica que 
el ámbito laboral también se ha afectado, dado 
que las acciones y procedimientos dentro de 
los procesos, que antes eran, netamente, tareas 
de humanos, hoy se han relegado a las máqui-
nas, lo que disminuye la oferta laboral.

En este sentido, en cuanto a estos procesos 
que se desarrollan en las organizaciones, 
Arroyo (2022) afirma que, la selección de 
talento humano es todo un reto, lo que implica 
una secuenciación procedimental, muy inteli-
gente, para lograr acertar y encontrar colabo-
radores con el talento requerido de acuerdo 
con el perfil que cada empresa solicita y sobre-
todo que logre permanecer al servicio de la 
organización por mucho tiempo.  Es aquí 
donde la IA toma protagonismo, de ahí la fina-
lidad de este escrito académico desde el cual se 
pretende establecer, con una revisión docu-
mental, cómo la IA viene aportando en los 
procesos de selección del talento humano.

Los aportes mencionados no son gratuitos, 
pues la IA tiene todo un camino recorrido, lo 
que ha posibilitado que su actuación en los 
diferentes procesos sea cada vez más efectiva 
y arroje mejores resultados en menos tiempo, 
con mayor efectividad y precisión; sin embar-
go, para lograr estas características ha sido 
necesario quemar diversas etapas, buscando 
cada día superar los avances anteriores, con-
virtiéndose en una tarea permanente (Muñoz y 
Oviedo, 2021).

Así el uso de la IA, en los últimos años, espe-
cialmente, en el ámbito empresarial se duplicó, 

Wherex (2022), explica que esto viene ocu-
rriendo porque son muchísimos los beneficios 
que ofrece a las organizaciones, por ejemplo, 
en la productividad, disminución de costos, 
mayor eficiencia, automatización de algunas 
tareas. También agrega que hubo un aumento 
notable en la implementación de IA, desde el 
2017; pese a que el porcentaje de empresas 
que usan IA está entre el 50% y 60%. Hablan-
do de manera financiera, se dan mayores bene-
ficios, pues estas organizaciones se tornan 
más competitivas y alcanzan en el mercado, 
mejores resultados. 

También, Grand View Research (2020), indicó 
que, a nivel global, el uso de IA se traduce en 136 
mil millones de dólares en 2022, y se cree que se 
incrementará anualmente en 37.3% a 2030.  Lo 
anterior, también lo constata, IBM (2023) quien 
afirma que 30% de los puestos de trabajo serán 
ocupados por la inteligencia artificial.

Es de agregar que, la IA tomó su mayor impul-
so, cuando los países desarrollados, las organi-
zaciones y el mundo empresarial no la vieron 
más como una amenaza, por el contrario, 
asimilaron los beneficios que proporcionaban 
en cuanto a competitividad y al factor econó-
mico, lo que implicó también, personal capaci-
tado y entrenado para adaptarse a los nuevos 
espacios tecnológicos (Berrío, 2021); esta 
necesidad de personal capacitado, lleva a 
contar con nuevas destrezas de parte de los 
nuevos colaboradores.

Estas destrezas y habilidades son expuestas por 
Corvalán (2019), quien indica que existen unos 
parámetros importantes que deben ser parte de 
los colaboradores como  las habilidades digita-
les o coeficiente digital para que los empleados 
se adapten a las circunstancias y demandas de 
la tecnología; la creatividad y habilidades 
socioemocionales, basadas en la inteligencia 
emocional; el pensamiento creativo que aún no 
han podido ser imitado por la IA; la promoción 
del aprendizaje permanente, debido a que la 
capacitación nunca termina, por eso, debe ser 
continua ya que las circunstancias cambian 

permanentemente, especialmente las asociadas 
a nuevos proyectos de IA; la inversión en capi-
tal humano mediante la consecución de habili-
dades que respondan a las demandas del merca-
do laboral para que los empleados se desempe-
ñen con eficiencia y con condiciones dignas de 
trabajo; la cobotización (coworking entre 
personas y máquinas), asumiendo a la interac-
ción entre máquinas y talento humano como un 
complemento o convergencia entre las tecnolo-
gías y los recursos humanos, que se convierten 
en trabajadores digitales. 

En Latinoamérica, la adquisición de IA no es 
tan fácil, pues se carece de los recursos econó-
micos suficientes para su implementación; 
como lo asegura Corvalán (2019) cuando 
expresa que “la capacitación también es muy 
limitada y de poca calidad para los empleados, 
lo que pone a esta región en desventaja” (p. 
11). En cuanto a Colombia, Mundo Empresa-
rial (2022), asegura que la inteligencia artificial, 
viene impactando y optimizando los procesos 
de selección y reclutamiento en las organiza-
ciones, facilitando la tarea de buscar trabajo. 
Esto ha sido posible gracias a múltiples plata-
formas que integran la tecnología con buscar 
empleo para agilizar la selección del personal. 

Frente a este panorama, el presente artículo 
busca exponer el aporte de la inteligencia 
artificial en los procesos de selección del 
talento humano en Colombia, para ello se 
realiza un análisis documental cualitativo, con 
enfoque descriptivo de 20 artículos de los 
últimos cinco (5) años, relacionados con la 
implementación de la IA en el proceso de 
selección del talento humano, sus aportes, 
ventajas y desventajas, además, los dilemas 
éticos en su implementación.

Se concluye, evidenciando que son más los 
aportes, beneficios y ventajas que las desven-
tajas cuando se usa IA en la selección de per-
sonal, pero hay una necesidad de evitar 
sesgos desde la programación de los algorit-
mos, además, de evitar el aumento del des-
empleo con la automatización; el uso de IA 

va en aumento en latinoamericano y Colom-
bia, pero el índice de implementación es 
menor del 30% cuando se compara con otros 
países del mundo.

La estructura del artículo presenta, inicialmen-
te, la metodología utilizada, para luego estable-
cer los hallazgos, constituidos por la concep-
tualización, aportes de la IA en la selección de 
Talento Humano a nivel global y a nivel 
latinoamericano, además del impacto de la IA 
en la selección de personal en Colombia; por 
último, se presentan las conclusiones pertinen-
tes y fuentes consultadas.

Método 

La metodología empleada es una revisión 
documental, de enfoque cualitativo, con diseño 
descriptivo que busca establecer los aportes, 
ventajas y desventajas de la IA en la selección 
del recurso humano en el ámbito empresarial.

La revisión bibliográfica se caracteriza porque 
se centra en el conocimiento científico con 
respecto al tema que se va a estudiar, así se 
plantean unos objetivos de investigación. Por 
su parte, Matos (2020) considera que una revi-
sión bibliográfica es un artículo de revisión, 
por lo tanto, es posible que se publique en una 
revista científica. 

La búsqueda y selección de artículos y docu-
mentos, son extraídos de diversas bases de 
datos como Scielo, Dialnet, Repositorios, 
Redalyc y Google académico. Esta búsqueda se 
da con categorías clave: “selección de talento 
humano”, “inteligencia artificial”, “inteligencia artifi-
cial” AND “procesos de selección del talento 
humano”, “inteligencia artificial” AND “procesos de 
selección del talento humano” AND “Colombia”. Se 
utilizaron libros, artículos científicos, trabajos 
de grado y otras publicaciones académicas de 
los últimos cinco (5) años.  Los artículos y 
trabajos son analizados a través de una ficha 
RAE (Resumen Analítico Especializado) en 
donde se organiza la información encontrada 
en cada uno de los artículos, partiendo de los 
objetivos definidos, para, finalmente escribir el 

artículo. Según Escobar (2020), explica que se 
trata de instrumentos que ayudan a la sistemati-
zación teórica de diversos documentos en 
donde se condensa la información relevante y 
prioritaria, tanto de conceptos como de catego-
rías requeridos para publicaciones científicas.

Hallazgos o resultados 
La inteligencia artificial (IA) y sus implicaciones 
en la vida del ser humano es un tema del que se 
viene hablando hace ya varias décadas; sin 
embargo, la IA era un tanto imperceptible, 
actualmente, luego de avances tecnológicos 
significativos, la IA está siendo aplicada en una 
cantidad considerable de actividades y procesos 
como un recurso valioso (Martín et al., 2021).

En cuanto a su historia, Perdomo y Arango 
(2019) hablan del origen de la IA, que data de 
1940 desde donde se evidencian algunos escri-
tos, sin mayor impacto; en este sentido, Alan 
Turing, a quien se le atribuye el auge computa-
cional, explicó la IA asegurando que “si una 
máquina puede actuar como un humano, entonces 
podría decirse que es inteligente” (Turing, 1950; 
citado por Perdomo & Arango, 2019, p. 64); 
así, aparecieron sistemas automatizados para 
muchos procesos.  De 2011 a 2016, se crearon 
juegos estratégicos, como el milenario Go y 
Leopardi que compitieron con los mejores 
jugadores, mostrando que la tecnología podía 
superar el cerebro humano. 

La inteligencia artificial (IA), es un asunto 
abordado por varios autores quienes ofrecen 
definiciones como las de Russell y Norvig 
(2021) quienes indican que “la inteligencia artifi-
cial consiste en una combinación algorítmica y se plan-
tea como objetivo la creación de máquinas que tengan 
capacidades de inteligencia como los seres humanos”. 

La forma cómo opera la IA en la selección de 
talento humano, es especificada por Álvarez 
(2021), quien explica que, para desarrollar esta 
tarea, hay empresas de software que actúan 
desde la tercerización, aportando a las organi-
zaciones en la selección del talento humano 
desde los perfiles requeridos.

También, Rouhiainen (2018, como se citó en 
Guerrero 2023) centra la IA como “la habi-
lidad de los ordenadores para hacer activi-
dades que normalmente requieren inteligen-
cia humana” (parr.3), vinculando de esta 
manera al ser humano quien es imprescindi-
ble para que la IA logre funcionar, pues es 
quien se encarga de programar con un 
sinnúmero de datos, los dispositivos tecno-
lógicos, a partir de algoritmos que con el 
procesamiento arrojan resultados precisos 
de acuerdo con lo estipulado y esperado. 
Pero, Muñoz y Oviedo (2021,) aducen que 
los cambios tecnológicos, han llevado a la 
búsqueda de profesionales con capacidades 
en diseño y programación, evidenciando 
que se requieren colaboradores con compe-
tencias tecnológicas que se deben actualizar 
constantemente; pues, la velocidad con que 
se transforma e inunda el mercado de los 
nuevos sistemas y su fácil adquisición, se 
convierte en un riesgo para encontrar los 
perfiles requeridos y para acceder a los 
puestos de trabajo.

Con respecto a la selección de personal ha 
sido conceptualizada por diversos autores 
quienes consideran que este proceso es deter-
minante para el éxito empresarial cuando se 
desarrolla de manera adecuada.  Este concep-
to lo expone Charry (2020), afirmando que la 
selección de personal es un proceso donde 
cada empresa reemplaza al área de recursos 
humanos de una compañía, buscando selec-
cionar colaboradores para un puesto de traba-
jo. Conoce por qué el reclutamiento de perso-
nal es importante para encontrar a los candi-
datos perfectos, siendo este un proceso que 
permite identificar a candidatos potenciales.   
Otros autores, se centran en los procesos de 
reclutamiento y selección de recursos huma-
nos, sobre los que afirma que deben conside-
rarse dos fases de un mismo proceso: “el reclu-
tamiento es una actividad de divulgación, de llamar la 
atención, una actividad positiva de invitación, mien-
tras que la selección es de oposición, de elección, de 
escoger y decidir, de clasificación, de filtrar y restringir 
la entrada” (Beltrán et al., 2021, p. 144).

Por otra parte, Espinoza et al. (2019), plantean 
que la selección de personal es un filtro que 
posibilita solo a algunas personas ingresar a 
las organizaciones, aquellas que cumplen con 
el perfil requerido, lo que protege el capital 
intelectual de la organización.
 
Estas conceptualizaciones evidencian la impor-
tancia del proceso de selección de personal, de 
ahí que se busca que a través de IA sea posible 
conseguir talento humano idóneo y con el 
perfil casi perfecto para hacer parte de la orga-
nización, posiblemente, con un poco de menos 
error que cuando lo realizan los humanos.

Aportes de la IA en la selección del talento 
humano a nivel global y a nivel latinoamericano

En términos estadísticos, según Wherex 
(2023), se precisa que se ha dado un aumento 
del 250% en la adopción de IA en el sector 
empresarial, en los últimos cinco años. Este 
crecimiento demuestra la importancia y el 
impacto positivo que esta tecnología está 
teniendo en la gestión empresarial.

Específicamente, en la selección del talento 
humano, Álvarez (2021), resalta que “los 
departamentos de r ecursos humanos verán sus 
tareas administrativas simplificadas, ya que los 
programas se encar garán de tramitar solicitudes y 
buscar candidatos con base en los r equerimientos 
del departamento” (p. 41), es decir, la IA 
tomará el lugar de muchos empleados que se 
encargaban de estas tareas, lo que posibilita 
que estos colaboradores puedan dedicar su 
tiempo a otras actividades que la empresa 
requiere y donde son indispensables.

Por su parte, Perdomo-Guerrero y Aran-
go-Correa (2019) indican que una organiza-
ción se beneficia, gracias a la IA, en realizar 
procesos más sencillos y dinámicos, en cuanto 
al análisis,  reclutamiento, recepción, preselec-
ción, pruebas, entrevistas y la contratación del 
talento humano. Precisando, estos autores 
muestran que algunos de los beneficios que 

ofrece la IA se centran en la mejora en los 
sistemas de convocatoria a capacitaciones 
mediante “chatbots" y cuando el sistema gestio-
na automáticamente los salones a reservar. 
Asimismo, explica que se introducen algorit-
mos de evaluaciones automatizadas, para veri-
ficar los requisitos comunes de los candidatos; 
en algunos casos, un robot es el encargado de 
revisar el currículo de los solicitantes. 
Además, Romero (2023) agrega que la gamifi-
cación en muchos casos complementa la 
entrevista personal con juegos diseñados y 
adaptados creando un ambiente lúdico y rela-
jado en el que llevar a cabo la selección.

Lo anterior evidencia que la IA ya ha tomado 
tanta fuerza, al punto que, en muchos casos, el 
reclutamiento y la contratación se realizan por 
la nube, se utiliza la colaboración colectiva 
(crowdsourcing), las aplicaciones móviles y la 
gamificación (González et al., 2020).

Con el panorama previo, se muestra que 
varias de las fases del proceso de selección 
del recurso humano, están permeadas por la 
IA, por lo tanto, las empresas a nivel global, 
se están apoyando en la inteligencia artificial 
para automatizar muchos de los procesos 
empresariales, lo que se convierte en una de 
las alternativas más significativas para simpli-
ficar acciones y lograr los objetivos con 
mayor rapidez.  Al respecto, Álvarez (2021), 
asegura que los programas serán los encarga-
dos de tramitar solicitudes y buscar los talen-
tos requeridos, así las actividades administra-
tivas del departamento de recursos humanos 
estarán simplificadas.

Con respecto a las opciones que la IA viene 
brindando, Spar et al. (2018, como se citó en 
Valle, 2019) encontraron las cinco maneras 
más utilizadas para seleccionar personal, que 
son la evaluación de aptitudes interpersonales, 
las audiciones de trabajo, las reuniones de 
ambientes informales, las evaluaciones en un 
entorno de realidad virtual y la video entrevis-
ta. En cuanto a la primera en mención, ésta 
posibilita medir algunos atributos tales como 

la habilidad de trabajar en equipo y la curiosi-
dad, se encontró que tenía una efectividad del 
59%; así mismo, las audiciones de trabajo, 
permiten por medio de trabajos reales, cono-
cer las aptitudes reales de un candidato con 
una efectividad del 54%; por otro lado, las 
reuniones en ambientes informales pretenden 
dar un panorama del carácter del candidato 
con una efectividad del 53%; también, las 
evaluaciones en un entorno de realidad virtual, 
están diseñadas para ser probadas a través de 
simulaciones donde las aptitudes del candida-
to son evaluadas en un plano, teniendo una 
efectividad de solo el 28%; por último, la 
video entrevista posibilita en un tiempo más 
corto, evaluar una cantidad mayor de candida-
tos con una efectividad del 18%.

Por ende, si bien estas formas de selección son 
las más usadas, es importante destacar que 
cada paso del proceso se puede apoyar con IA 
y que es posible combinar varias herramientas 
que posibiliten una evaluación profunda y más 
acertada en la toma de decisiones en cuanto a 
que colaborador debe seleccionarse.

En cuanto a las ventajas de la aplicación de IA 
en los procesos de selección del talento 
humano, autores como Cantero (2021) eviden-
cian que la automatización trajo agilidad, 
siendo más sencillo incorporar colaboradores a 
la organización, tarea menos agotadora para el 
reclutador. También la IA ofrece a las empre-
sas bases de datos de alta calidad desde donde 
se puede seleccionar postulantes que cumplan 
con los perfiles requeridos, contactarse con 
ellos vía correo electrónico, analizar sus 
respuestas. Otra ventaja que trajo el uso de IA 
al proceso de selección es la eficacia, ya que la 
IA presenta márgenes mínimos de error 
cuando se compara con la acción humana. Otra 
de las ventajas es el ahorro de tiempo, tanto 
Cantero (2021) como Beltrán et al. (2021), con-
sideran que el uso de IA posibilita rapidez en el  
proceso, lo que lleva a la reducción de tiempo 
utilizado; a estas ventajas, se le agrega los bajos 
costos, ya que cuando se utiliza - herramientas 
como robot asistente virtual (chatbot), robots 

reclutadores, video entrevistas, asistentes 
virtuales, o sistemas de seguimientos de candi-
datos, hace que los procesos se agilicen, opti-
micen y por tanto se reduzcan los costos (Ro-
mero, 2023). Incluso, Cantero (2021) sostiene 
que se da una eliminación de sesgos, puesto 
que es posible realizar un análisis objetivo del 
candidato para seleccionar al personal más 
talentoso para el puesto que se oferta.

En cuanto al proceso de reclutamiento, 
Romero (2023) indica que con IA se tiene una 
mayor accesibilidad de candidatos; De la Cari-
dad y Martínez (2023) aseguran que el recluta-
miento online ha facilitado el contacto inme-
diato entre los candidatos y los reclutadores. 
Iturbide (2022) afirma que el candidato poten-
cial puede estar en cualquier lugar del mundo, 
con IA es más fácil encontrarlo. También 
agrega que las tres características más impor-
tantes cuando se incorpora IA a la selección de 
personal son: “precisión, rapidez y eficiencia”.

Por su lado, Arroyo indica que cuando se incor-
pora IA a los procesos de reclutamiento y selec-
ción, se sumerge también a una evolución 
permanente, por la transformación y mejora 
continua de la  tecnología. Otros de los proce-
sos que son impactados por IA cuando se trata 
de seleccionar personal, son la automatización 
de tareas repetitivas como contactar a los candi-
datos, la publicación automática de la oferta en 
varios sitios, revisión y clasificación de curricu-
lums, realización de pre entrevistas y elabora-
ción de informes finales (Romero, 2023).

En cuanto a las desventajas que supone la IA 
en los procesos de selección de talento, Cante-
ro (2021), indica que para que las empresas 
adquieran programas de inteligencia artificial 
se requiere una gran inversión, que en la mayo-
ría de los cosas, se le posibilita a las grandes 
compañías; también considera una desventaja 
la complejidad, lo que implica una cualifica-
ción permanente para los colaboradores; para 
contratar hay grandes dificultades, puesto que 
cada vez son más necesarios perfiles digitales y 
no es común encontrar personas que tengan la 

experiencia y las habilidades requeridas;; sin 
embargo, frente a esto Dijkkamp (2019) pro-
pone que para retener el talento en las organi-
zaciones,  los profesionales pueden dejar de 
realizar tareas tediosas de búsqueda de candi-
datos para enfocarse en tareas que involucren 
edificar una cultura empresarial adecuada, 
generando experiencias positivas para los can-
didatos y colaboradores.

Finalmente, como consecuencia de la imple-
mentación de IA, se comenzará, incluso ya 
ocurre, a reemplazar a los humanos en diversas 
tareas. Beltrán et al. (2021) agregan también, a 
este listado de desventajas, la ausencia de espa-
cios de negociación frente a los candidatos. 

En cuanto a los dilemas éticos de la aplicación 
de la IA en el proceso de selección de personal, 
las organizaciones le apuntan a la no discrimi-
nación y sesgos para escoger sus colaborado-
res.  Estos sesgos en el ámbito de IA son defi-
nidos por Kumar (2017, como se citó en Álva-
rez, 2021), como “errores sistemáticos en el razona-
miento y procesado de la información. Son aquellos 
atajos o elecciones preestablecidas que afectan a la 
calidad de la toma de decisiones de los algoritmos” (p. 
31) y que según Tambe et al. (2019) aparecen 
desde la creación.  Al respecto, Jamaludin et al. 
(2020, como se citó en Arroyo, 2022); Cantero 
(2021), aseveran que quienes hacen la selección 
podrían tener sesgos y prejuicios inconscien-
tes; complementa Martín et al (2021), cuando 
indican que los factores de discriminación por 
el uso automático de la IA son muchos y de 
origen diverso.

Lo anteriormente expuesto, deja claro que a pesar 
de que la IA vino a apoyar, dinamizar y simplifi-
car los procesos de selección del talento humano, 
los sesgos siguen apareciendo por efecto de la 
participación humana, de ahí a que se debe 
propender por controlar la igualdad, la privacidad 
y la dependencia tecnológica, tal como lo propo-
ne Arroyo (2022).

Por otra parte, a nivel latinoamericano, Wherex 
(2023), señala en un informe presentado por 

IBM Global AI Adoption Index (Índice Global 
de Adopción de inteligencia artificial de IBM 
2023), que, en Latinoamérica, el crecimiento de 
la implementación de IA no es tan notorio; sin 
embargo, es significativo, pues el 29% de las 
empresas ha implementado inteligencia artifi-
cial, mientras que el 43% está en proceso de 
experimentación. La comparación de estos 
porcentajes con el uso de IA a nivel mundial, 
muestra que Latinoamérica está en desventaja, 
debido a que el 34% de las empresas en el 
mundo, ya utiliza inteligencia artificial y el 42% 
se encuentra en una etapa exploratoria. Lo 
mismo ocurre en Colombia.

Estas cifras, muestran que el impacto ha sido 
muy bajo, por lo tanto, se requiere automatizar 
los procesos de selección de personal, como lo 
expone Hernández (2023) quien indica que en 
una encuesta de Computrabajo en toda la 
región, el 73 de los encargados de los procesos 
de selección han experimentado que el tiempo 
usado para seleccionar un candidato se ha 
incrementado, especialmente en México y 
Colombia.  Esto indica, que se requiere un 
software donde se pueda digitalizar el proceso, 
lo que indica la necesidad de IA en la selección 
de personal para disminuir tiempo y estrés de 
los encargados del proceso. También, Parodi 
(2022) reporta que en Latinoamérica es donde 
se percibe más las brechas de talento, lo que 
genera un desafío constante para encontrar 
colaboradores al nivel requerido.   

Con estos indicadores se evidencia que aún 
falta mucho por estar a la par de otros países y 
otras regiones, lo que indica que se debe cualifi-
car a los profesionales y al personal para dismi-
nuir la brecha y fortalecer los procesos empre-
sariales en aras de avanzar por un progreso 
empresarial y económico, que disminuya niveles 
de pobreza en el continente.

Impacto de IA en la selección 
de personal en Colombia
La revisión documental muestra que en Colom-
bia, la implementación de las IA en los procesos 
de selección de personal no es tan notoria 
cuando se compara con lo que viene ocurriendo 
a nivel global; al respecto Uribe (2021) expresa 
que a pesar de que actualmente, las organizacio-
nes tienen la posibilidad de perfilar a las perso-
nas, desde diferentes modalidades, la tecnología 
es un recurso muy efectivo y de gran impacto, 
además de la disponibilidad que tiene; por lo 
que usarlas e implementarlas en Colombia 
podría ser un factor diferenciador para cual-
quier empresa; sin embargo, este proceso va a 
paso lento según se reporta desde el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y Comunica-
ciones - MinTIC (2019, como se citó en 
Semana, 2019), cuando afirma que solo el 1,8% 
de las compañías tiene implementadas herra-
mientas de IA, pues falta confianza para aplicar-
las en las empresas.  A pesar de esto, se proyecta 
un despliegue positivo en los próximos años, 
puesto que, cada vez son más las empresas que 
evidencian los beneficios y aportes de estas 
tecnologías a los procesos.

Cuellar et al. (2021) aseguran que en Colom-
bia falta mucho para llegar a la implementa-
ción de tecnología en recursos humanos, 
puesto que “solo el 20% de las empresas colombia-
nas invierten en la digitalización de este departamen-
to”, lo que indica que se va a paso lento. Así 
mismo, Sánchez et al. (2022) indican que las 
muchas de las empresas en Colombia, espe-
cialmente las pequeñas y medianas, continúan 
realizando procesos de reclutamiento y selec-
ción con métodos tradicionales, sin descono-
cer que también estos enfoques tienen venta-
jas, no se puede desconocer los beneficios que 
la IA ofrece en calidad, agilidad, simplifica-
ción, eficiencia y ahorro de tiempo. 

Sin embargo, con el ánimo de disminuir la 
brecha tecnológica que se viene evidenciando, el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones de Colombia - MinTic 
(2019) relaciona la importancia de la industria 
4.0, y aclara que este nuevo modelo requiere 
personal cualificado con nuevas competencias 
en estas tecnologías. Incluso, afirma que la 
industria 4.0 se está expandiendo y en Colombia 
se deben generar las condiciones para que esto 
ocurra.  La anterior afirmación, muestra que 
Colombia aún está rezagada en el uso de IA en 
muchos de los procesos empresariales, incluido 
el de selección de talento humano, lo que impli-
ca recorrer un largo camino que otros países, en 
vía de desarrollo, tienen muy avanzado. Por lo 
que el MinTic (2019) la industria 4.0 (cuarta 
revolución industrial), implica más que inyectar 
capital, es aprovechar el talento humano, lo que 
implica mejorar la calidad educativa, la investi-
gación y la innovación, proyectándose a nuevos 
modelos de negocios.

Por otro lado, Mundo Empresarial (2022) indica 
que en Colombia la inteligencia artificial ha 
permitido que muchos aspirantes puedan vincu-
larse al mercado laboral, pues buscar y encontrar 
trabajo es muy sencillo, estos procedimientos se 
logran gracias a plataformas que unifican  expe-
riencia en la búsqueda de empleo y la tecnolo-
gía. Una de las plataformas más empleadas en 
el país es OK Empleos, herramienta de red 
digital profesional con inteligencia artificial 
que optimiza el reclutamiento de personal, lo 
que facilita la búsqueda de trabajo; LAFM 
(2022) indica que esta plataforma posibilita las 
entrevistas, la citación a candidatos. Otras 
plataformas como LinkedIn, Indeed y Glass-
door, suelen utilizar algoritmos de IA con el 
propósito de hacer coincidir tanto a candida-
tos como a empleadores, de esta manera, es 
posible que la IA aporte tanto a empresas 
como a solicitantes, estas son muy usadas en 
Colombia, pero igual también se usan a nivel 
global, (Giraldo, 2023). 

Es por todo lo anterior que se especifica que, 
los aportes de la IA sobre los procesos de 
selección del talento humano se presentan 
esencialmente en organizaciones que tienen 
experiencia y trayectoria en su aplicación, 

maximizando sus ventajas, por lo que, en 
Colombia, donde la IA está en una etapa de 
implementación, no se formulan aportes de 
relevancia más que la retroalimentación de su 
uso en diferentes áreas y no específicamente, 
en el foco de ésta investigación.

Conclusiones 
La IA está a favor de las organizaciones, en 
cuanto simplifica los procesos de selección, los 
vuelve más eficientes, ahorra tiempo y dinero; 
por lo que, actualmente, en el mundo se ha con-
vertido en una excelente opción para escoger los 
talentos que se requieren; pues, la IA ofrece 
muchos beneficios en este proceso, hecho que 
las empresas vienen aprovechando, especial-
mente, las multinacionales, pues para otro tipo 
de empresas los costos de implementación son 
altos.

Desde la revisión y el análisis documental se 
puede establecer que son muchos los benefi-
cios y aportes  de la IA a la selección de perso-
nal, en cuanto a rapidez,  eficiencia, precisión y 
ahorro de tiempo y costo; tanto que, puede 
desplazar a los colaboradores que venían 
encargándose de esta tarea; sin embargo, frente 
a esta incertidumbre varios autores plantean la 
necesidad de que se cualifique a los profesiona-
les en competencias tecnológicas de vanguar-
dia que los ubiquen en secciones donde puedan 
realizar tareas en pro de la cultura organizacio-
nal. Por lo anterior, el colaborador debe prepa-
rarse para estos cambios y desarrollar compe-
tencias necesarias para el entorno empresarial.

En Latinoamérica, la implementación de la 
IA va en aumento, lo que indica un auge a 
futuro. En Colombia, está ocurriendo lo 
mismo, aunque los porcentajes de uso son 
más bajos, debido a la poca confianza que aún 
se tiene en las organizaciones sobre su imple-
mentación y posiblemente, por los costos.  A 
pesar de esto, se proyecta un despliegue posi-
tivo en los próximos años, debido a los bene-
ficios y aportes evidenciados por el uso de 
estas tecnologías en los procesos. 

Si bien, es significativa la fuerza con que se 
viene imponiendo la IA en los procesos de 
selección de personal, se argumenta que los 
profesionales no son fáciles de sustituir por 
los algoritmos en los procesos de selección, ya 
que ellos controlan y programan.

Con respecto a los sesgos y dilemas éticos, las 
compañías deben estar en estado de alerta 
frente a las sesgos y discriminaciones posibles 
cuando se usa IA cuando se esté en la búsque-
da de talento humano, pues lo ideal es que se 
actúe con ética y transparencia, para generar 
mayor confianza en el proceso.

Finalmente, la investigación permitió analizar 
los aportes de la IA a los procesos de selec-
ción del talento humano a nivel general y 
global, logrando ahondar en sus beneficios, 
dejándonos con un análisis de lo que se debe 
hacer con la implementación a nivel Colom-
bia; puesto que la poca aplicabilidad de esta 
tecnología es proporcional a la poca aporta-
ción sobre este tema.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Introducción 
La Inteligencia artificial (IA) está impactando 
a la humanidad, hoy más que nunca, pues cada 
minuto, aparecen nuevas opciones para agili-
zar procesos y para hacer de la vida un entor-
no más simplificado.  Lo mismo viene ocu-
rriendo con el mundo empresarial, donde la 
diversidad de procesos se viene automatizan-
do, buscando una mayor eficiencia, la reduc-
ción de tiempo y costes (Domínguez et al., 
2022). Así mismo, Carvajal (2023), indica que 
el ámbito laboral también se ha afectado, dado 
que las acciones y procedimientos dentro de 
los procesos, que antes eran, netamente, tareas 
de humanos, hoy se han relegado a las máqui-
nas, lo que disminuye la oferta laboral.

En este sentido, en cuanto a estos procesos 
que se desarrollan en las organizaciones, 
Arroyo (2022) afirma que, la selección de 
talento humano es todo un reto, lo que implica 
una secuenciación procedimental, muy inteli-
gente, para lograr acertar y encontrar colabo-
radores con el talento requerido de acuerdo 
con el perfil que cada empresa solicita y sobre-
todo que logre permanecer al servicio de la 
organización por mucho tiempo.  Es aquí 
donde la IA toma protagonismo, de ahí la fina-
lidad de este escrito académico desde el cual se 
pretende establecer, con una revisión docu-
mental, cómo la IA viene aportando en los 
procesos de selección del talento humano.

Los aportes mencionados no son gratuitos, 
pues la IA tiene todo un camino recorrido, lo 
que ha posibilitado que su actuación en los 
diferentes procesos sea cada vez más efectiva 
y arroje mejores resultados en menos tiempo, 
con mayor efectividad y precisión; sin embar-
go, para lograr estas características ha sido 
necesario quemar diversas etapas, buscando 
cada día superar los avances anteriores, con-
virtiéndose en una tarea permanente (Muñoz y 
Oviedo, 2021).

Así el uso de la IA, en los últimos años, espe-
cialmente, en el ámbito empresarial se duplicó, 

Wherex (2022), explica que esto viene ocu-
rriendo porque son muchísimos los beneficios 
que ofrece a las organizaciones, por ejemplo, 
en la productividad, disminución de costos, 
mayor eficiencia, automatización de algunas 
tareas. También agrega que hubo un aumento 
notable en la implementación de IA, desde el 
2017; pese a que el porcentaje de empresas 
que usan IA está entre el 50% y 60%. Hablan-
do de manera financiera, se dan mayores bene-
ficios, pues estas organizaciones se tornan 
más competitivas y alcanzan en el mercado, 
mejores resultados. 

También, Grand View Research (2020), indicó 
que, a nivel global, el uso de IA se traduce en 136 
mil millones de dólares en 2022, y se cree que se 
incrementará anualmente en 37.3% a 2030.  Lo 
anterior, también lo constata, IBM (2023) quien 
afirma que 30% de los puestos de trabajo serán 
ocupados por la inteligencia artificial.

Es de agregar que, la IA tomó su mayor impul-
so, cuando los países desarrollados, las organi-
zaciones y el mundo empresarial no la vieron 
más como una amenaza, por el contrario, 
asimilaron los beneficios que proporcionaban 
en cuanto a competitividad y al factor econó-
mico, lo que implicó también, personal capaci-
tado y entrenado para adaptarse a los nuevos 
espacios tecnológicos (Berrío, 2021); esta 
necesidad de personal capacitado, lleva a 
contar con nuevas destrezas de parte de los 
nuevos colaboradores.

Estas destrezas y habilidades son expuestas por 
Corvalán (2019), quien indica que existen unos 
parámetros importantes que deben ser parte de 
los colaboradores como  las habilidades digita-
les o coeficiente digital para que los empleados 
se adapten a las circunstancias y demandas de 
la tecnología; la creatividad y habilidades 
socioemocionales, basadas en la inteligencia 
emocional; el pensamiento creativo que aún no 
han podido ser imitado por la IA; la promoción 
del aprendizaje permanente, debido a que la 
capacitación nunca termina, por eso, debe ser 
continua ya que las circunstancias cambian 

permanentemente, especialmente las asociadas 
a nuevos proyectos de IA; la inversión en capi-
tal humano mediante la consecución de habili-
dades que respondan a las demandas del merca-
do laboral para que los empleados se desempe-
ñen con eficiencia y con condiciones dignas de 
trabajo; la cobotización (coworking entre 
personas y máquinas), asumiendo a la interac-
ción entre máquinas y talento humano como un 
complemento o convergencia entre las tecnolo-
gías y los recursos humanos, que se convierten 
en trabajadores digitales. 

En Latinoamérica, la adquisición de IA no es 
tan fácil, pues se carece de los recursos econó-
micos suficientes para su implementación; 
como lo asegura Corvalán (2019) cuando 
expresa que “la capacitación también es muy 
limitada y de poca calidad para los empleados, 
lo que pone a esta región en desventaja” (p. 
11). En cuanto a Colombia, Mundo Empresa-
rial (2022), asegura que la inteligencia artificial, 
viene impactando y optimizando los procesos 
de selección y reclutamiento en las organiza-
ciones, facilitando la tarea de buscar trabajo. 
Esto ha sido posible gracias a múltiples plata-
formas que integran la tecnología con buscar 
empleo para agilizar la selección del personal. 

Frente a este panorama, el presente artículo 
busca exponer el aporte de la inteligencia 
artificial en los procesos de selección del 
talento humano en Colombia, para ello se 
realiza un análisis documental cualitativo, con 
enfoque descriptivo de 20 artículos de los 
últimos cinco (5) años, relacionados con la 
implementación de la IA en el proceso de 
selección del talento humano, sus aportes, 
ventajas y desventajas, además, los dilemas 
éticos en su implementación.

Se concluye, evidenciando que son más los 
aportes, beneficios y ventajas que las desven-
tajas cuando se usa IA en la selección de per-
sonal, pero hay una necesidad de evitar 
sesgos desde la programación de los algorit-
mos, además, de evitar el aumento del des-
empleo con la automatización; el uso de IA 

va en aumento en latinoamericano y Colom-
bia, pero el índice de implementación es 
menor del 30% cuando se compara con otros 
países del mundo.

La estructura del artículo presenta, inicialmen-
te, la metodología utilizada, para luego estable-
cer los hallazgos, constituidos por la concep-
tualización, aportes de la IA en la selección de 
Talento Humano a nivel global y a nivel 
latinoamericano, además del impacto de la IA 
en la selección de personal en Colombia; por 
último, se presentan las conclusiones pertinen-
tes y fuentes consultadas.

Método 

La metodología empleada es una revisión 
documental, de enfoque cualitativo, con diseño 
descriptivo que busca establecer los aportes, 
ventajas y desventajas de la IA en la selección 
del recurso humano en el ámbito empresarial.

La revisión bibliográfica se caracteriza porque 
se centra en el conocimiento científico con 
respecto al tema que se va a estudiar, así se 
plantean unos objetivos de investigación. Por 
su parte, Matos (2020) considera que una revi-
sión bibliográfica es un artículo de revisión, 
por lo tanto, es posible que se publique en una 
revista científica. 

La búsqueda y selección de artículos y docu-
mentos, son extraídos de diversas bases de 
datos como Scielo, Dialnet, Repositorios, 
Redalyc y Google académico. Esta búsqueda se 
da con categorías clave: “selección de talento 
humano”, “inteligencia artificial”, “inteligencia artifi-
cial” AND “procesos de selección del talento 
humano”, “inteligencia artificial” AND “procesos de 
selección del talento humano” AND “Colombia”. Se 
utilizaron libros, artículos científicos, trabajos 
de grado y otras publicaciones académicas de 
los últimos cinco (5) años.  Los artículos y 
trabajos son analizados a través de una ficha 
RAE (Resumen Analítico Especializado) en 
donde se organiza la información encontrada 
en cada uno de los artículos, partiendo de los 
objetivos definidos, para, finalmente escribir el 

artículo. Según Escobar (2020), explica que se 
trata de instrumentos que ayudan a la sistemati-
zación teórica de diversos documentos en 
donde se condensa la información relevante y 
prioritaria, tanto de conceptos como de catego-
rías requeridos para publicaciones científicas.

Hallazgos o resultados 
La inteligencia artificial (IA) y sus implicaciones 
en la vida del ser humano es un tema del que se 
viene hablando hace ya varias décadas; sin 
embargo, la IA era un tanto imperceptible, 
actualmente, luego de avances tecnológicos 
significativos, la IA está siendo aplicada en una 
cantidad considerable de actividades y procesos 
como un recurso valioso (Martín et al., 2021).

En cuanto a su historia, Perdomo y Arango 
(2019) hablan del origen de la IA, que data de 
1940 desde donde se evidencian algunos escri-
tos, sin mayor impacto; en este sentido, Alan 
Turing, a quien se le atribuye el auge computa-
cional, explicó la IA asegurando que “si una 
máquina puede actuar como un humano, entonces 
podría decirse que es inteligente” (Turing, 1950; 
citado por Perdomo & Arango, 2019, p. 64); 
así, aparecieron sistemas automatizados para 
muchos procesos.  De 2011 a 2016, se crearon 
juegos estratégicos, como el milenario Go y 
Leopardi que compitieron con los mejores 
jugadores, mostrando que la tecnología podía 
superar el cerebro humano. 

La inteligencia artificial (IA), es un asunto 
abordado por varios autores quienes ofrecen 
definiciones como las de Russell y Norvig 
(2021) quienes indican que “la inteligencia artifi-
cial consiste en una combinación algorítmica y se plan-
tea como objetivo la creación de máquinas que tengan 
capacidades de inteligencia como los seres humanos”. 

La forma cómo opera la IA en la selección de 
talento humano, es especificada por Álvarez 
(2021), quien explica que, para desarrollar esta 
tarea, hay empresas de software que actúan 
desde la tercerización, aportando a las organi-
zaciones en la selección del talento humano 
desde los perfiles requeridos.

También, Rouhiainen (2018, como se citó en 
Guerrero 2023) centra la IA como “la habi-
lidad de los ordenadores para hacer activi-
dades que normalmente requieren inteligen-
cia humana” (parr.3), vinculando de esta 
manera al ser humano quien es imprescindi-
ble para que la IA logre funcionar, pues es 
quien se encarga de programar con un 
sinnúmero de datos, los dispositivos tecno-
lógicos, a partir de algoritmos que con el 
procesamiento arrojan resultados precisos 
de acuerdo con lo estipulado y esperado. 
Pero, Muñoz y Oviedo (2021,) aducen que 
los cambios tecnológicos, han llevado a la 
búsqueda de profesionales con capacidades 
en diseño y programación, evidenciando 
que se requieren colaboradores con compe-
tencias tecnológicas que se deben actualizar 
constantemente; pues, la velocidad con que 
se transforma e inunda el mercado de los 
nuevos sistemas y su fácil adquisición, se 
convierte en un riesgo para encontrar los 
perfiles requeridos y para acceder a los 
puestos de trabajo.

Con respecto a la selección de personal ha 
sido conceptualizada por diversos autores 
quienes consideran que este proceso es deter-
minante para el éxito empresarial cuando se 
desarrolla de manera adecuada.  Este concep-
to lo expone Charry (2020), afirmando que la 
selección de personal es un proceso donde 
cada empresa reemplaza al área de recursos 
humanos de una compañía, buscando selec-
cionar colaboradores para un puesto de traba-
jo. Conoce por qué el reclutamiento de perso-
nal es importante para encontrar a los candi-
datos perfectos, siendo este un proceso que 
permite identificar a candidatos potenciales.   
Otros autores, se centran en los procesos de 
reclutamiento y selección de recursos huma-
nos, sobre los que afirma que deben conside-
rarse dos fases de un mismo proceso: “el reclu-
tamiento es una actividad de divulgación, de llamar la 
atención, una actividad positiva de invitación, mien-
tras que la selección es de oposición, de elección, de 
escoger y decidir, de clasificación, de filtrar y restringir 
la entrada” (Beltrán et al., 2021, p. 144).

Por otra parte, Espinoza et al. (2019), plantean 
que la selección de personal es un filtro que 
posibilita solo a algunas personas ingresar a 
las organizaciones, aquellas que cumplen con 
el perfil requerido, lo que protege el capital 
intelectual de la organización.
 
Estas conceptualizaciones evidencian la impor-
tancia del proceso de selección de personal, de 
ahí que se busca que a través de IA sea posible 
conseguir talento humano idóneo y con el 
perfil casi perfecto para hacer parte de la orga-
nización, posiblemente, con un poco de menos 
error que cuando lo realizan los humanos.

Aportes de la IA en la selección del talento 
humano a nivel global y a nivel latinoamericano

En términos estadísticos, según Wherex 
(2023), se precisa que se ha dado un aumento 
del 250% en la adopción de IA en el sector 
empresarial, en los últimos cinco años. Este 
crecimiento demuestra la importancia y el 
impacto positivo que esta tecnología está 
teniendo en la gestión empresarial.

Específicamente, en la selección del talento 
humano, Álvarez (2021), resalta que “los 
departamentos de r ecursos humanos verán sus 
tareas administrativas simplificadas, ya que los 
programas se encar garán de tramitar solicitudes y 
buscar candidatos con base en los r equerimientos 
del departamento” (p. 41), es decir, la IA 
tomará el lugar de muchos empleados que se 
encargaban de estas tareas, lo que posibilita 
que estos colaboradores puedan dedicar su 
tiempo a otras actividades que la empresa 
requiere y donde son indispensables.

Por su parte, Perdomo-Guerrero y Aran-
go-Correa (2019) indican que una organiza-
ción se beneficia, gracias a la IA, en realizar 
procesos más sencillos y dinámicos, en cuanto 
al análisis,  reclutamiento, recepción, preselec-
ción, pruebas, entrevistas y la contratación del 
talento humano. Precisando, estos autores 
muestran que algunos de los beneficios que 

ofrece la IA se centran en la mejora en los 
sistemas de convocatoria a capacitaciones 
mediante “chatbots" y cuando el sistema gestio-
na automáticamente los salones a reservar. 
Asimismo, explica que se introducen algorit-
mos de evaluaciones automatizadas, para veri-
ficar los requisitos comunes de los candidatos; 
en algunos casos, un robot es el encargado de 
revisar el currículo de los solicitantes. 
Además, Romero (2023) agrega que la gamifi-
cación en muchos casos complementa la 
entrevista personal con juegos diseñados y 
adaptados creando un ambiente lúdico y rela-
jado en el que llevar a cabo la selección.

Lo anterior evidencia que la IA ya ha tomado 
tanta fuerza, al punto que, en muchos casos, el 
reclutamiento y la contratación se realizan por 
la nube, se utiliza la colaboración colectiva 
(crowdsourcing), las aplicaciones móviles y la 
gamificación (González et al., 2020).

Con el panorama previo, se muestra que 
varias de las fases del proceso de selección 
del recurso humano, están permeadas por la 
IA, por lo tanto, las empresas a nivel global, 
se están apoyando en la inteligencia artificial 
para automatizar muchos de los procesos 
empresariales, lo que se convierte en una de 
las alternativas más significativas para simpli-
ficar acciones y lograr los objetivos con 
mayor rapidez.  Al respecto, Álvarez (2021), 
asegura que los programas serán los encarga-
dos de tramitar solicitudes y buscar los talen-
tos requeridos, así las actividades administra-
tivas del departamento de recursos humanos 
estarán simplificadas.

Con respecto a las opciones que la IA viene 
brindando, Spar et al. (2018, como se citó en 
Valle, 2019) encontraron las cinco maneras 
más utilizadas para seleccionar personal, que 
son la evaluación de aptitudes interpersonales, 
las audiciones de trabajo, las reuniones de 
ambientes informales, las evaluaciones en un 
entorno de realidad virtual y la video entrevis-
ta. En cuanto a la primera en mención, ésta 
posibilita medir algunos atributos tales como 

la habilidad de trabajar en equipo y la curiosi-
dad, se encontró que tenía una efectividad del 
59%; así mismo, las audiciones de trabajo, 
permiten por medio de trabajos reales, cono-
cer las aptitudes reales de un candidato con 
una efectividad del 54%; por otro lado, las 
reuniones en ambientes informales pretenden 
dar un panorama del carácter del candidato 
con una efectividad del 53%; también, las 
evaluaciones en un entorno de realidad virtual, 
están diseñadas para ser probadas a través de 
simulaciones donde las aptitudes del candida-
to son evaluadas en un plano, teniendo una 
efectividad de solo el 28%; por último, la 
video entrevista posibilita en un tiempo más 
corto, evaluar una cantidad mayor de candida-
tos con una efectividad del 18%.

Por ende, si bien estas formas de selección son 
las más usadas, es importante destacar que 
cada paso del proceso se puede apoyar con IA 
y que es posible combinar varias herramientas 
que posibiliten una evaluación profunda y más 
acertada en la toma de decisiones en cuanto a 
que colaborador debe seleccionarse.

En cuanto a las ventajas de la aplicación de IA 
en los procesos de selección del talento 
humano, autores como Cantero (2021) eviden-
cian que la automatización trajo agilidad, 
siendo más sencillo incorporar colaboradores a 
la organización, tarea menos agotadora para el 
reclutador. También la IA ofrece a las empre-
sas bases de datos de alta calidad desde donde 
se puede seleccionar postulantes que cumplan 
con los perfiles requeridos, contactarse con 
ellos vía correo electrónico, analizar sus 
respuestas. Otra ventaja que trajo el uso de IA 
al proceso de selección es la eficacia, ya que la 
IA presenta márgenes mínimos de error 
cuando se compara con la acción humana. Otra 
de las ventajas es el ahorro de tiempo, tanto 
Cantero (2021) como Beltrán et al. (2021), con-
sideran que el uso de IA posibilita rapidez en el  
proceso, lo que lleva a la reducción de tiempo 
utilizado; a estas ventajas, se le agrega los bajos 
costos, ya que cuando se utiliza - herramientas 
como robot asistente virtual (chatbot), robots 

reclutadores, video entrevistas, asistentes 
virtuales, o sistemas de seguimientos de candi-
datos, hace que los procesos se agilicen, opti-
micen y por tanto se reduzcan los costos (Ro-
mero, 2023). Incluso, Cantero (2021) sostiene 
que se da una eliminación de sesgos, puesto 
que es posible realizar un análisis objetivo del 
candidato para seleccionar al personal más 
talentoso para el puesto que se oferta.

En cuanto al proceso de reclutamiento, 
Romero (2023) indica que con IA se tiene una 
mayor accesibilidad de candidatos; De la Cari-
dad y Martínez (2023) aseguran que el recluta-
miento online ha facilitado el contacto inme-
diato entre los candidatos y los reclutadores. 
Iturbide (2022) afirma que el candidato poten-
cial puede estar en cualquier lugar del mundo, 
con IA es más fácil encontrarlo. También 
agrega que las tres características más impor-
tantes cuando se incorpora IA a la selección de 
personal son: “precisión, rapidez y eficiencia”.

Por su lado, Arroyo indica que cuando se incor-
pora IA a los procesos de reclutamiento y selec-
ción, se sumerge también a una evolución 
permanente, por la transformación y mejora 
continua de la  tecnología. Otros de los proce-
sos que son impactados por IA cuando se trata 
de seleccionar personal, son la automatización 
de tareas repetitivas como contactar a los candi-
datos, la publicación automática de la oferta en 
varios sitios, revisión y clasificación de curricu-
lums, realización de pre entrevistas y elabora-
ción de informes finales (Romero, 2023).

En cuanto a las desventajas que supone la IA 
en los procesos de selección de talento, Cante-
ro (2021), indica que para que las empresas 
adquieran programas de inteligencia artificial 
se requiere una gran inversión, que en la mayo-
ría de los cosas, se le posibilita a las grandes 
compañías; también considera una desventaja 
la complejidad, lo que implica una cualifica-
ción permanente para los colaboradores; para 
contratar hay grandes dificultades, puesto que 
cada vez son más necesarios perfiles digitales y 
no es común encontrar personas que tengan la 

experiencia y las habilidades requeridas;; sin 
embargo, frente a esto Dijkkamp (2019) pro-
pone que para retener el talento en las organi-
zaciones,  los profesionales pueden dejar de 
realizar tareas tediosas de búsqueda de candi-
datos para enfocarse en tareas que involucren 
edificar una cultura empresarial adecuada, 
generando experiencias positivas para los can-
didatos y colaboradores.

Finalmente, como consecuencia de la imple-
mentación de IA, se comenzará, incluso ya 
ocurre, a reemplazar a los humanos en diversas 
tareas. Beltrán et al. (2021) agregan también, a 
este listado de desventajas, la ausencia de espa-
cios de negociación frente a los candidatos. 

En cuanto a los dilemas éticos de la aplicación 
de la IA en el proceso de selección de personal, 
las organizaciones le apuntan a la no discrimi-
nación y sesgos para escoger sus colaborado-
res.  Estos sesgos en el ámbito de IA son defi-
nidos por Kumar (2017, como se citó en Álva-
rez, 2021), como “errores sistemáticos en el razona-
miento y procesado de la información. Son aquellos 
atajos o elecciones preestablecidas que afectan a la 
calidad de la toma de decisiones de los algoritmos” (p. 
31) y que según Tambe et al. (2019) aparecen 
desde la creación.  Al respecto, Jamaludin et al. 
(2020, como se citó en Arroyo, 2022); Cantero 
(2021), aseveran que quienes hacen la selección 
podrían tener sesgos y prejuicios inconscien-
tes; complementa Martín et al (2021), cuando 
indican que los factores de discriminación por 
el uso automático de la IA son muchos y de 
origen diverso.

Lo anteriormente expuesto, deja claro que a pesar 
de que la IA vino a apoyar, dinamizar y simplifi-
car los procesos de selección del talento humano, 
los sesgos siguen apareciendo por efecto de la 
participación humana, de ahí a que se debe 
propender por controlar la igualdad, la privacidad 
y la dependencia tecnológica, tal como lo propo-
ne Arroyo (2022).

Por otra parte, a nivel latinoamericano, Wherex 
(2023), señala en un informe presentado por 

IBM Global AI Adoption Index (Índice Global 
de Adopción de inteligencia artificial de IBM 
2023), que, en Latinoamérica, el crecimiento de 
la implementación de IA no es tan notorio; sin 
embargo, es significativo, pues el 29% de las 
empresas ha implementado inteligencia artifi-
cial, mientras que el 43% está en proceso de 
experimentación. La comparación de estos 
porcentajes con el uso de IA a nivel mundial, 
muestra que Latinoamérica está en desventaja, 
debido a que el 34% de las empresas en el 
mundo, ya utiliza inteligencia artificial y el 42% 
se encuentra en una etapa exploratoria. Lo 
mismo ocurre en Colombia.

Estas cifras, muestran que el impacto ha sido 
muy bajo, por lo tanto, se requiere automatizar 
los procesos de selección de personal, como lo 
expone Hernández (2023) quien indica que en 
una encuesta de Computrabajo en toda la 
región, el 73 de los encargados de los procesos 
de selección han experimentado que el tiempo 
usado para seleccionar un candidato se ha 
incrementado, especialmente en México y 
Colombia.  Esto indica, que se requiere un 
software donde se pueda digitalizar el proceso, 
lo que indica la necesidad de IA en la selección 
de personal para disminuir tiempo y estrés de 
los encargados del proceso. También, Parodi 
(2022) reporta que en Latinoamérica es donde 
se percibe más las brechas de talento, lo que 
genera un desafío constante para encontrar 
colaboradores al nivel requerido.   

Con estos indicadores se evidencia que aún 
falta mucho por estar a la par de otros países y 
otras regiones, lo que indica que se debe cualifi-
car a los profesionales y al personal para dismi-
nuir la brecha y fortalecer los procesos empre-
sariales en aras de avanzar por un progreso 
empresarial y económico, que disminuya niveles 
de pobreza en el continente.

Impacto de IA en la selección 
de personal en Colombia
La revisión documental muestra que en Colom-
bia, la implementación de las IA en los procesos 
de selección de personal no es tan notoria 
cuando se compara con lo que viene ocurriendo 
a nivel global; al respecto Uribe (2021) expresa 
que a pesar de que actualmente, las organizacio-
nes tienen la posibilidad de perfilar a las perso-
nas, desde diferentes modalidades, la tecnología 
es un recurso muy efectivo y de gran impacto, 
además de la disponibilidad que tiene; por lo 
que usarlas e implementarlas en Colombia 
podría ser un factor diferenciador para cual-
quier empresa; sin embargo, este proceso va a 
paso lento según se reporta desde el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y Comunica-
ciones - MinTIC (2019, como se citó en 
Semana, 2019), cuando afirma que solo el 1,8% 
de las compañías tiene implementadas herra-
mientas de IA, pues falta confianza para aplicar-
las en las empresas.  A pesar de esto, se proyecta 
un despliegue positivo en los próximos años, 
puesto que, cada vez son más las empresas que 
evidencian los beneficios y aportes de estas 
tecnologías a los procesos.

Cuellar et al. (2021) aseguran que en Colom-
bia falta mucho para llegar a la implementa-
ción de tecnología en recursos humanos, 
puesto que “solo el 20% de las empresas colombia-
nas invierten en la digitalización de este departamen-
to”, lo que indica que se va a paso lento. Así 
mismo, Sánchez et al. (2022) indican que las 
muchas de las empresas en Colombia, espe-
cialmente las pequeñas y medianas, continúan 
realizando procesos de reclutamiento y selec-
ción con métodos tradicionales, sin descono-
cer que también estos enfoques tienen venta-
jas, no se puede desconocer los beneficios que 
la IA ofrece en calidad, agilidad, simplifica-
ción, eficiencia y ahorro de tiempo. 

Sin embargo, con el ánimo de disminuir la 
brecha tecnológica que se viene evidenciando, el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones de Colombia - MinTic 
(2019) relaciona la importancia de la industria 
4.0, y aclara que este nuevo modelo requiere 
personal cualificado con nuevas competencias 
en estas tecnologías. Incluso, afirma que la 
industria 4.0 se está expandiendo y en Colombia 
se deben generar las condiciones para que esto 
ocurra.  La anterior afirmación, muestra que 
Colombia aún está rezagada en el uso de IA en 
muchos de los procesos empresariales, incluido 
el de selección de talento humano, lo que impli-
ca recorrer un largo camino que otros países, en 
vía de desarrollo, tienen muy avanzado. Por lo 
que el MinTic (2019) la industria 4.0 (cuarta 
revolución industrial), implica más que inyectar 
capital, es aprovechar el talento humano, lo que 
implica mejorar la calidad educativa, la investi-
gación y la innovación, proyectándose a nuevos 
modelos de negocios.

Por otro lado, Mundo Empresarial (2022) indica 
que en Colombia la inteligencia artificial ha 
permitido que muchos aspirantes puedan vincu-
larse al mercado laboral, pues buscar y encontrar 
trabajo es muy sencillo, estos procedimientos se 
logran gracias a plataformas que unifican  expe-
riencia en la búsqueda de empleo y la tecnolo-
gía. Una de las plataformas más empleadas en 
el país es OK Empleos, herramienta de red 
digital profesional con inteligencia artificial 
que optimiza el reclutamiento de personal, lo 
que facilita la búsqueda de trabajo; LAFM 
(2022) indica que esta plataforma posibilita las 
entrevistas, la citación a candidatos. Otras 
plataformas como LinkedIn, Indeed y Glass-
door, suelen utilizar algoritmos de IA con el 
propósito de hacer coincidir tanto a candida-
tos como a empleadores, de esta manera, es 
posible que la IA aporte tanto a empresas 
como a solicitantes, estas son muy usadas en 
Colombia, pero igual también se usan a nivel 
global, (Giraldo, 2023). 

Es por todo lo anterior que se especifica que, 
los aportes de la IA sobre los procesos de 
selección del talento humano se presentan 
esencialmente en organizaciones que tienen 
experiencia y trayectoria en su aplicación, 

maximizando sus ventajas, por lo que, en 
Colombia, donde la IA está en una etapa de 
implementación, no se formulan aportes de 
relevancia más que la retroalimentación de su 
uso en diferentes áreas y no específicamente, 
en el foco de ésta investigación.

Conclusiones 
La IA está a favor de las organizaciones, en 
cuanto simplifica los procesos de selección, los 
vuelve más eficientes, ahorra tiempo y dinero; 
por lo que, actualmente, en el mundo se ha con-
vertido en una excelente opción para escoger los 
talentos que se requieren; pues, la IA ofrece 
muchos beneficios en este proceso, hecho que 
las empresas vienen aprovechando, especial-
mente, las multinacionales, pues para otro tipo 
de empresas los costos de implementación son 
altos.

Desde la revisión y el análisis documental se 
puede establecer que son muchos los benefi-
cios y aportes  de la IA a la selección de perso-
nal, en cuanto a rapidez,  eficiencia, precisión y 
ahorro de tiempo y costo; tanto que, puede 
desplazar a los colaboradores que venían 
encargándose de esta tarea; sin embargo, frente 
a esta incertidumbre varios autores plantean la 
necesidad de que se cualifique a los profesiona-
les en competencias tecnológicas de vanguar-
dia que los ubiquen en secciones donde puedan 
realizar tareas en pro de la cultura organizacio-
nal. Por lo anterior, el colaborador debe prepa-
rarse para estos cambios y desarrollar compe-
tencias necesarias para el entorno empresarial.

En Latinoamérica, la implementación de la 
IA va en aumento, lo que indica un auge a 
futuro. En Colombia, está ocurriendo lo 
mismo, aunque los porcentajes de uso son 
más bajos, debido a la poca confianza que aún 
se tiene en las organizaciones sobre su imple-
mentación y posiblemente, por los costos.  A 
pesar de esto, se proyecta un despliegue posi-
tivo en los próximos años, debido a los bene-
ficios y aportes evidenciados por el uso de 
estas tecnologías en los procesos. 

Si bien, es significativa la fuerza con que se 
viene imponiendo la IA en los procesos de 
selección de personal, se argumenta que los 
profesionales no son fáciles de sustituir por 
los algoritmos en los procesos de selección, ya 
que ellos controlan y programan.

Con respecto a los sesgos y dilemas éticos, las 
compañías deben estar en estado de alerta 
frente a las sesgos y discriminaciones posibles 
cuando se usa IA cuando se esté en la búsque-
da de talento humano, pues lo ideal es que se 
actúe con ética y transparencia, para generar 
mayor confianza en el proceso.

Finalmente, la investigación permitió analizar 
los aportes de la IA a los procesos de selec-
ción del talento humano a nivel general y 
global, logrando ahondar en sus beneficios, 
dejándonos con un análisis de lo que se debe 
hacer con la implementación a nivel Colom-
bia; puesto que la poca aplicabilidad de esta 
tecnología es proporcional a la poca aporta-
ción sobre este tema.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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Introducción
La contaminación ambiental generada por 
actividades humanas data de hace más de dos 
siglos atrás, la industrialización y los malos 
hábitos de las personas han sido los principa-
les causantes del incremento de esta proble-
mática, trayendo consigo consecuencias alta-
mente nocivas para la salud del planeta. En el 
siglo XIX con la invención de la electricidad 
los procesos diarios se hicieron más sencillos 
generando un consumo cada vez mayor de 
energía eléctrica por parte de la población; no 
obstante, las diferentes fuentes de energía a 
través de las cuales se genera electricidad 
fueron incrementando el problema de la con-
taminación ambiental, debido a que fuentes 
como la quema de combustibles fósiles produ-
cen gases de efecto invernadero afectando 
directamente a la atmósfera, además si se con-
sidera el aumento exponencial del consumo de 
energético a nivel mundial en los últimos años, 
la contaminación ambiental y el cambio climá-
tico se convierten en una preocupación cada 
vez mayor para la humanidad. Es aquí donde 
la transición energética aparece como estrate-
gia esencial para mitigar estos impactos 
ambientales, dado que su ejecución permite 
cambiar los sistemas energéticos más usados 
actualmente por otros que hagan uso de fuen-
tes de energía renovable.

Energías no renovables: 
contaminación y agotamiento 
de recursos
De acuerdo con el Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático 
(2011), hace más de dos siglos “la utilización de 
combustibles de origen fósil (carbón, petróleo y gas) en 
todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el 
suministro de energía predominante”, esta situación 
se ve reflejada según los datos de la Agencia 
Internacional de Energía (AIE), los cuales 
muestran que para el año 2018, el carbón y el 
gas natural representaban el 39% y 25,6% 
respectivamente en las fuentes de generación 
de energía a nivel global.

Lo anterior, causa afectaciones de gran severi-
dad al bienestar del medio ambiente y de la 
población, pues según Chaparro et al., (1998) 
las emisiones a la atmosfera que se generan a 
partir del uso de estos combustibles afectan la 
salud de las personas, debido a los residuos de 
monóxido de carbono y material particulado 
que quedan en el ambiente. Adicionalmente, 
con el desarrollo de estas actividades también 
se producen sustancias como el CO2, las 
cuales aumentan el efecto invernadero y el 
calentamiento global.

Ahora bien, cabe resaltar que, con el incre-
mento de la población mundial, el uso desme-
dido de la electricidad, los procesos socioeco-
nómicos de cada país y la inclusión de innu-
merables dispositivos electrónicos en el mer-
cado, la demanda energética va en ascenso 
suceso que empeora la problemática en cues-
tión porque el hecho de continuar usando las 
fuentes generadoras de energía no renovable 
producirá agotamiento de los recursos finitos 
como el carbón, el gas y el petróleo. Retoman-
do lo planteado por Schallenberg et al., (2008) 
la población mundial consume energéticamen-
te lo que el planeta tarda un millón de años en 
producir (p. 20), llegando a la nefasta posibili-
dad de agotar el gas natural y el petróleo en las 
próximas dos generaciones. A lo anterior se 
añade el escalofriante dato de que la produc-
ción de energía “representa alrededor del 60% 
de todas las emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero” (Naciones Unidas, 2022). 
Por consiguiente, se evidencia la cruda reali-
dad por la cual pasa el planeta hoy en día en 
materia de contaminación ambiental, ya que 
no solo se trata de los desechos generados por 
el hombre, sino también de las emisiones que 
producen algunas actividades como la genera-
ción de energía eléctrica.

Importancia de la transición 
energética
Como se puede observar el panorama mundial 
vigente en términos de producción de energía 
eléctrica no es nada alentador, pues se ha 

evidenciado que son muy graves las conse-
cuencias a nivel ambiental generadas por esta 
actividad. Por tal razón, la transición energéti-
ca se convierte en una estrategia innegociable 
para todas las naciones, ya que su implementa-
ción es necesaria para alcanzar los objetivos 
ambientales propuestos, por ejemplo, los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) como el 
No. 7 y No. 12 que indican lo siguiente: “garan-
tizar el acceso a una energía asequible, segura, soste-
nible y moderna”, “Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles”, respectivamente 
(Naciones Unidas, 2018). También, en el 
acuerdo climático de 2015 se busca mantener 
el incremento de la temperatura media del 
planeta “muy por debajo de 2 °C” durante el 
presente siglo, en comparación con los niveles 
preindustriales (IRENEA, 2018, p.3). Pero, 
esto solo es posible si se incluyen las energías 
renovables (solar, eólica, geotérmica, hidráuli-
ca, mareomotriz y biomasa) como fuentes 
principales para generar electricidad, debido a 
la gran cantidad de beneficios que poseen este 
tipo de energías, entre ellos la no emisión de 
gases de efecto invernadero.

Viabilidad de la implementación
La implementación de esta estrategia es viable 
siempre y cuando se integre con la correcta 
gestión de la eficiencia energética y una adop-
ción real de las naciones en este este proceso, 
porque para lograr los objetivos planteados se 
debe llevar a cabo una transición de manera 
conjunta, la cual refleje los beneficios espera-
dos tanto a nivel ambiental como social en 
todo el planeta. No obstante, es de resaltar el 
largo proceso que esta transformación energé-
tica requiere, en vista de que factores de inte-
rés político, social y en especial económico 
son determinantes a la hora de materializar la 
transición. Por lo que, reemplazar los sistemas 
energéticos actuales no es tarea sencilla, sin 
embargo es totalmente viable gracias a las 
condiciones que la naturaleza proporciona.
Existen quienes vean a la transición energética 
como una metodología insuficiente para com-
batir la contaminación ambiental y el cambio 

climático, pues como ya se explicó líneas 
arriba estos factores afectan de manera directa 
la salud de los ecosistemas y de las personas, 
por ende, si se contempla el largo plazo reque-
rido para una transición completa, es más fácil 
y coherente emplear tácticas que puedan ser 
ejecutadas a corto plazo para dar solución a tal 
problemática. Pero hoy en día muchos de los 
países desarrollados tienen implementados 
sistemas de energía renovable muy adelanta-
dos. Por ejemplo, “según el informe Fostering 
Effective Energy Transition 2021 Edition del Foro 
Económico Mundial, 92 países han progresado en su 
transición energética en los últimos 10 años”. 
(BBVA, 2022). Esta lista es encabezada por 
países como Suecia, Noruega y Dinamarca, a 
los que se suman países en desarrollo como 
Colombia que ocupan un lugar importante en 
el ranking, lo cual indica que la transición 
energética no es proceso nuevo, por el contra-
rio, gran cantidad de países a nivel mundial 
han empezado su implementación hace algu-
nos años y en los casos con mayor avance ya 
se empiezan a evidenciar resultados positivos, 
resultados que se mencionarán más adelante.

Ventajas de la transición 
energética
Impacto ambiental
La migración a nuevos sistemas energéticos es 
vital para combatir la contaminación ambien-
tal y alcanzar el desarrollo sostenible, puesto 
que “Las energías renovables no emiten gases de 
efecto invernadero (GEI) en los procesos de genera-
ción de energía. Son consideradas energías limpias y 
herramientas fundamentales contra el cambio climáti-
co; estos recursos energéticos son inagotables” 
(Vivanco, 2020, p. 4). Por tanto, todos los 
países del mundo deben considerar el cambio 
a estos nuevos sistemas energéticos para con-
tribuir con un impacto positivo al medio 
ambiente, pues al implementarse esta transi-
ción a nivel global no solo disminuirá la conta-
minación, también ayudará a conservar los 
recursos finitos utilizados en el presente para 
generar energía.

Garantías en el abastecimiento 
de energía
Uno los factores que aqueja a la sociedad 
respecto al cambio de los sistemas energéticos 
actuales basados en energías no renovables, a el 
uso de fuentes de energías renovables como la 
solar o la hidráulica es el alto valor de la inver-
sión inicial, puesto que construir centrales 
hidráulicas y comprar e instalar paneles solares 
son proyectos demasiado costosos. Por tanto, 
muchas personas, empresas e instituciones 
consideran que no tendrán capacidad para 
acceder a este tipo de sistemas por su poder 
adquisitivo, por ende, pueden presentar dificul-
tades para abastecerse del suministro energéti-
co cuando ya no encuentren en el mercado pro-
veedores de energía que produzcan este insumo 
a partir de las fuentes de energía no renovables.

En contraparte del anterior planteamiento, se 
debe tener en cuenta que las fuentes de ener-
gías renovables no solo se limitan a la solar o 
hidráulica, también existen energías renovables 
como la eólica que tiene un menor costo en su 
implementación. Además, la compra e instala-
ción de sistemas fotovoltaicos (paneles solares) 
se puede ver cómo una inversión a largo plazo, 
considerando que una vez sean implementados 
se eliminarán las facturas de cobro por la pres-
tación del servicio de energía eléctrica y al cabo 
de unos años se evidenciará el retorno a la 
inversión, pues de acuerdo con Gómez et al., 
(2018), “se dice que, si se aumenta la oferta de energía 
fotovoltaica, el costo sería menor (…) y la más impor-
tante ventaja consiste en que la fuente de energía 
(Radiación Solar) es gratuita” (p. 9). Este proceso 
genera una ventaja económica para todos aque-
llos que inviertan en sistemas fotovoltaicos, 
quienes verán un enorme ahorro de dinero a lo 
largo del tiempo, incluso podrían obtener 
ganancias a partir de la venta de energía 
sobrante por parte de sus propios sistemas, 
pero eso no es todo, también estarían contribu-
yendo con el avance de la transición energética 
y a su vez con la disminución de la contamina-
ción ambiental y el cambio climático.

En este orden de ideas, también podría llegarse 
a pensar que la transición a energías renovables 
como la solar provocaría problemas de abaste-
cimiento, debido a la intermitencia en su pro-
ducción por la dependencia que se tiene del 
recurso, por lo que en tiempos y zonas donde 
el sol sea tenue la oferta de energía sería escasa 
y todo el que no sea abastecido de  energía 
tendría un gran problema en el desarrollo de 
actividades que necesiten de energía eléctrica 
para su correcto funcionamiento. Sin embargo, 
con la inclusión de las nuevas tecnologías, 
actualmente se está en la capacidad de generar 
la energía suficiente para satisfacer la demanda. 
En el caso de la energía solar, por ejemplo, los 
sistemas fotovoltaicos actuales permiten hacer 
reservas de energía suficiente para la produc-
ción de la electricidad requerida. Adicional-
mente, se debe tener en cuenta que la energía 
solar está en todo el mundo y es inagotable, en 
países ubicados cerca a la línea del ecuador, 
como Colombia, “las condiciones naturales (…) 
para la generación de energía solar son favorables y la 
radiación presenta niveles constantes” (Gómez et al., 
2018, p. 4), sumado al resto de fuentes de ener-
gía renovable como la hidráulica, la eólica y la 
geotérmica se estará en capacidad de ofertar 
mucha más energía de la requerida para su con-
sumo, evitando así la falta de suministro.

En tal sentido, otro cuestionamiento es saber si 
las zonas geográficas lejanas a las fuentes gene-
radoras de energía sufrirán por carencia del 
insumo, pues hacer llegar energía eléctrica 
hasta dichos sectores no sería fácil para sus 
habitantes, provocando inconvenientes para 
desarrollar actividades dependientes, directa o 
indirectamente, de la energía eléctrica. No obs-
tante, la infraestructura y capacidad instalada 
de los nuevos sistemas energéticos permitirá el 
acceso al suministro de la población mundial 
casi en su totalidad. De acuerdo con Medina y 
Vanegas (2018) “Al llegar a poblaciones que no se 
encuentran conectadas a las redes principales de sumi-
nistro de energía, las poblaciones alejadas se verán 
beneficiadas en su aplicación ya que algunas de estas 
energías renovables no necesitan siempre de inversiones 
económicas altas” (p. 13), se evidencia que la 

transición energética es viable, puesto que los 
nuevos sistemas a implementar ofrecen garan-
tías de acceso a la energía a nivel mundial.

Empleo en el sector energético
Otro de los factores a tener en cuenta en el 
desarrollo del proceso de transición energéti-
ca es ver qué tan afectados saldrán algunos 
trabajadores que laboren en empresas del 
sector energético, las cuales utilizan fuentes 
de energía no renovables, ya que estás desapa-
recerán o disminuirán su producción una vez 
se instalen por completo los sistemas de ener-
gías renovables. Entonces surge la pregunta 
¿Qué pasará con las personas que sean despe-
didas de dichas empresas?, la respuesta esta en 
que durante el desarrollo de la transición ener-
gética se crean innumerables oportunidades 
de empleo, pues con la fabricación e instala-
ción de los nuevos sistemas energéticos se 
requerirá mucho personal, esto es evidenciado 
por estudios de la Organización Internacional 
del   Trabajo (2021) que,   “según la octava edición 
de Renewable Energy and Jobs: Annual Review 
2021, el empleo en energías renovables en todo el 
mundo alcanzó los 12 millones el año 2020, frente a 
los 11,5 millones de 2019”, y en vista de ser un 
proceso a largo plazo, generará estabilidad 
laboral para los trabajadores del sector.

Resultados del avance en el 
proceso
Una vez analizada la situación actual en materia 
de contaminación ambiental a causa de la gene-
ración de electricidad a través de fuentes de 
energía no renovable, además de los beneficios 
que puede traer la materialización total de la 
transición energética, surge el interrogante 
¿existen registros que demuestren la disminu-
ción de la contaminación en consecuencia del 
avance actual en transición energética?, para lo 
cual la respuesta es sí, ya que según datos de la 
Agencia Internacional de Energía, para el año 
2019 las emisiones de CO2 por fuentes de 
energía se distribuyeron así: carbón 14.798 Tm 
de CO2, petróleo 11.344 Tm de CO2, gas natu-

ral 7.250 Tm de CO2, mientras que las fuentes 
de energía renovables en combinación con 
otras fuentes de energía no renovables solo 
emitieron 230 Mt de CO2,
 
lo cual demuestra que las energías renovables 
son la solución a la contaminación por gases de 
efecto invernadero y a su vez se contribuye 
enormemente con la disminución del cambio 
climático.

Por otra parte, retomando las acciones realiza-
das por las agencias de energía a nivel mundial, 
como la Agencia Internacional de energía, la 
cual “propone un Plan de Recuperación Sostenible 
para impulsar la economía, mejorar la resiliencia y 
sostenibilidad de la energía, y crear puestos de traba-
jo”, deja proyecciones ambiciosas como “la 
creación de más de 9 millones de puestos de trabajo y 
la reducción de alrededor de 3.5 giga tones de CO2” 
(Pérez et al., 2021, p. 13), para el año 2023, una 
vez se concreten las inversiones presupuesta-
das. Estos datos demuestran la intencionalidad 
y compromiso que existe alrededor de la imple-
mentación de la transición energética por parte 
de organizaciones que velan por el desarrollo 
sostenible del planeta.

Finalmente, se puede apreciar como la transi-
ción energética, en su corto proceso de desa-
rrollo, ha traído consigo, grandes beneficios a 
nivel ambiental, social y económico, pues en la 
actualidad solo en la región de América Latina 
y el Caribe se han generado más de 27 gigava-
tios (GW) de nueva capacidad de energía reno-
vable instalada. (Pérez et al., 2021, p. 13-14). 
Lo anterior indica que, trabajando en conjunto 
y enfocándose en el desarrollo real de este pro-
ceso de transformación de sistemas energéti-
cos se lograrán todos los objetivos planteados 
inicialmente en cuanto a disminución de conta-
minación y consecución del desarrollo sosteni-
ble, en lo que a generación de energía eléctrica 
corresponde.

Conclusión
Con relación a lo expuesto, es posible eviden-
ciar las innumerables problemáticas medioam-
bientales que causa el sistema energético 
predominante en la actualidad, como lo es la 
quema de combustibles fósiles, trayendo gran-
des consecuencias para los ecosistemas. Adi-
cional a ello, es importante resaltar que los 
recursos utilizados hoy en día para la genera-
ción de energía son en su gran mayoría finitos, 
por lo que la curva de ascenso respecto al con-
sumo energético puede llegar a causar su agota-
miento definitivo. Por tal motivo, la transición 
energética se presenta como una estrategia vital 
para revertir esta situación, ya que, a pesar de 
ser un proceso a largo plazo, muchos países en 
el mundo, mencionados líneas arriba, ya han 
iniciado su desarrollo y en el camino se ven 
reflejados los beneficios de su implementación. 
Con base en esto, la proyección de las naciones 
debe ir enfocada en la puesta en marcha de la 
transformación energética, puesto que solo de 
esta manera se logrará reducir el impacto 
ambiental y el cambio climático a causa de la 
emisión de gases de efecto invernadero por 
parte de la generación de energía.
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