COMUNICACION PARTICIPATIVA

PARTICIPATORY COMMUNICATION

Resumen [ES]

La comunicaciéon participativa como enfoque
comunicacional centrado en la comunidad, en
los sujetos colectivos, hace parte de lo que en
general se conoce como Comunicacion Alter-
nativa y si bien en la actualidad aun tiene apli-
cabilidad en las comunidades, es una tenden-
cia tedrica de finales del siglo XX, que bien
vale la pena conocerse para tener claridad
teorica y poder as{ compararla con las nuevas
contempora-
neas que se centran en la critica a la moderni-

tendencias comunicacionales

dad y en la interecologfa.
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Abstract [EN]

Participatory communication as a communi-
cation approach focused on the community,
on collective subjects, is part of what is gene-
rally known as Alternative Communication
and although it still has applicability in com-
munities today, it is a theoretical trend from
the late 20th century. , which is well worth
knowing to have theoretical clarity and thus
be able to compare it with the new contem-
porary communication trends that focus on
criticism of modernity and interecology.
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Introduccion

Desde el horizonte latinoametricano, desde
instituciones, como la Universidad Catdlica de
Cali, comprometidas con el crecimiento y con-
solidacion de las comunidades y sus procesos
organizativos, se percibe la Comunicacién
Participativa como un modelo que promueve
el ejercicio individual y colectivo del uso de la
palabra. Se trata, segun Paulo Freire, de “Decir
la propia palabra” o, en términos de justicia en
Comunicacion “/a Justicia es e/ Derecho a la Pala-

bra” (Martin-Barbero, 2018).

Frente a una construccién discursiva vertica-
lista, autoritaria, como la describe Luis Ramiro
Beltran en su famoso texto “Adios a Aristiteles,
la  comunicacion horizontal”, la comunicacién
participativa es dialégica, horizontal, critica y
procura la emergencia de los sujetos sociales
que, histéricamente, habfan estado silencia-

dos.

En esta perspectiva, en este texto se nos
ofrece una serie de consideraciones sobre la
Comunicaciéon participativa y que tiene entre
sus referentes principales a Carlos del Valle
Rojas, en su articulo titulado: Comunicacién
participativa: Aproximaciones desde América
Latina  (https:// dialnet.unirioja.es/ servlet/ articu-
lo?codigo=3671395).

La comunicaciéon participativa, junto con la
comunicacién para el desarrollo y la comuni-
cacion para el cambio social, son la triada que
conforman la llamada “comunicacion alternativa”
u  “otra comunicacion” que surge como una
respuesta a la comunicacién vertical propuesta
por los gobiernos regionales, los paises desa-
rrollados y las entidades internacionales para
solventar los problemas de las comunidades
rezagadas del tercer mundo. Asi, contraria a
esta comunicacion surgida de las teorias de la
modernizacién, nace una comunicacién prove-
niente de las teorfas de la dependencia que
busca empoderar a las comunidades y ofrecer
canales de comunicacién horizontal donde
sean los individuos al interior de estos grupos
sociales quienes comuniquen sus necesidades

y aspiraciones, y quienes creen sus propias
definiciones de desarrollo. No obstante, como
sefiala Carlos del Valle Rojas, dado que este
tipo de comunicacién provino primero del
mundo empirico, se tradujo al mundo acadé-
mico en distintos conceptos, que son las tres
comunicaciones relacionadas.

Comunicacion participativa

La Comunicacién participativa se centra en el
contexto especifico de la comunidad y es desde
ahi desde donde propone un desarrollo estruc-
tural, pues aboga por una configuraciéon hori-
zontal del poder que sélo es posible a través de
las dinamicas culturales propias de la colectivi-
dad especifica y de la capacidad de esta para
organizarse a si misma segun sus parametros y
no bajo directrices ajenas, extranjeras o exoge-
nas. De esta manera, las comunidades dejan de
ser receptores pasivos de las estructuras de
comunicacion hegemonica para participar acti-
vamente de estas; piensan en proyectos para si
mismas a largo plazo y no en resultados inme-
diatos y efimeros; dejan de lado los productos
externos y las necesidades identificadas desde
afuera bajo estandares de otros para, en su
lugar, brindarle mayor atencién a los procesos
autéctonos capaces de propiciar su idea parti-
cular de desarrollo; y fomentan una apropia-
ciéon de los medios de comunicaciéon disponi-
bles en lugar de promover el acceso a medios y
bienes que, en otras circunstancias, les podrian
resultar extranos y ajenos. Por tanto, se deno-
participativa  porque
implica la participacion de la comunidad como
un colectivo organizado.

mina Comunicacion

Un aporte complementario a las ideas de
Comunicacién participativa nos lo da Servaes
y Malikhao en su articulo (2014) Comunica-
cion participativa: ¢El nuevo Paradigma?, en la
perspectiva de la toma de decisiones de los
actores sociales: “La participacion es vital en cual-
quier proceso de toma de decision relacionado con el
desarrollo. Para compartir informacion, conocimien-
tos, confianza, compromiso, y una actitud correcta en
los proyectos de comunicacion” (p. 47).
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Comunicacion para el desarrollo

La Comunicacion para el desarrollo esta enfo-
cada en discutir qué significa el concepto
“desarrollo” para cada comunidad dentro de sus
propias especificidades. Para tal fin, se desa-
rrollan mensajes con distintas intenciones
comunicativas, como la de informar, la de
educar, la de capacitar, la de comunicar, la de
expresarse, la de entretener y la de manipular.
Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en
los procesos de empoderacién de algunas
comunidades indigenas, cuyo desarrollo no
dependié de su capacidad para transmitir y
consumir el contenido de los medios masivos
de comunicacion, sino en la creacién de sus
propios contenidos culturales en medios como
la radio, en la cual participaron como produc-
tores, receptores y consumidores.

Comunicacion para el cambio
social

La Comunicacién para el cambio social pone
su foco en la participacién activa de todos los
miembros de una comunidad para que estos
sean los actores del cambio y no el objeto del
mismo. De manera que lo que se busca no es
que las personas reciban mensajes desde los
medios de comunicacién sobre cémo deberfan
ser y qué cambios tendrian que realizar en sus
vidas, sino que se cree un didlogo y un debate
de sus propias ideas dentro de sus contextos
especificos, incluyendo a todos aquellos que
antes no tenian voz. A esto se suma la necesi-
dad de que las comunidades creen sus propios
contenidos a partir de la apropiaciéon de la
tecnologia y de las estructuras de comunica-
cion. Todo esto tiene como fin empoderar a
las  comunidades para que, organizadas,
puedan decidir facilmente qué quieren cémo

comunidad y cémo podrian conseguirlo.

Relacion y diferencia entre el
tipo de comunicaciones.

Las tres formas de “comunicacion alternativa”
tienen en comun, como su nombre lo indica, la

necesidad de presentar una nueva forma de
comunicacion distinta y, en muchos casos, con-
traria al discurso vertical, unidireccional y hege-
monico ofrecido por el modelo massmediatico.
Asi, la relacion entre todas estas formas de
comunicacién radica en ofrecer a las distintas
comunidades un nuevo modelo horizontal que
promueva una mayor participacion de todos los
individuos no sélo como receptores de infor-
macién, sino como agentes de cambio y creado-
res de contenido. Estas formas de comunica-
cién alternativa cuentan entonces con grandes
compromisos sociales y una fuerte voluntad
para cambiar las comunidades desde las exigen-
cias de las mismas y no por los estandares exigi-
dos desde afuera, con una vision critica sobre
las sociedades democraticas modernas y el pro-
yecto neoliberal impuesto en estas. Asi, las dife-
rencias entre una y otra no estan tanto en sus
propésitos sino en sus enfoques: la Comunica-
cién participativa se centra en la organizacioén
de la comunidad para la efectiva comunicacién
de esta, la Comunicacion para el desarrollo se
centra en discutir qué significa el desarrollo
para cada comunidad y la Comunicacién para el
cambio social se centra en el didlogo tanto
desde y para adentro de la misma comunidad
como desde adentro hacia afuera, para generar
cambios en la relacion sostenida por la comuni-
dad con el Gobierno y sus instituciones, otros
Gobiernos, las organizaciones internacionales y
no nacionales, y, en otras palabras, el exterior.

Conclusiones

La Comunicaciéon Participativa es un modelo,
mediado y no mediado, que promueve el ejer-
cicio individual y colectivo del uso de la pala-
bra. Se caracteriza por su estrategia horizon-
tal, no vertical, dialégica y plural. Esta centra-
da en los sujetos, en sus procesos de intersub-
jetividad y de interactividad. En el fondo esta
comprometida con el significado de la justicia,
y de su practica, en el horizonte comunicativo:
“La justicia es el derecho a la palabra”, como la
define Martin-Barbero.

La dimensién dialégica de la Comunicacién
participativa es trabajada con mucho esmero y
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sentido critico por Paulo Freire. El enfatiza
los procesos de ensefianza — aprendizaje que
en los ejercicios de interlocucién comparten
los actores sociales; destaca los valores comu-
nicativos de la escucha, del estar pendiente del
otro. El dialogo es liberador.

Finalmente, destacar la idea de Servaes y Mali-
khao, en el sentido de que la comunicacién
participativa es fundamental en cualquier pro-
ceso de decisién, de accidén social, porque el
compartir informacién, conocimientos, con-
fianza, compromiso, contribuye a la busqueda
y logro de los objetivos que se pretendan
alcanzar con los proyectos en marcha.
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