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Editorial

La Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium se complace en presen-
tar un nuevo numero de su revista institucional, Semillas del Saber, una publica-
cién que es un testimonio claro del dinamismo y la riqueza de la investigacion forma-
tiva en nuestra comunidad académica y en las instituciones de educacion superior
del suroccidente colombiano. En esta séptima edicién, correspondiente al Volumen
4, Numero 1, reafirmamos nuestro compromiso de ser un semillero de ideas, un es-
pacio donde las nuevas perspectivas y las inquietudes investigativas de nuestros estu-
diantes surjan para convertirse en conocimiento valioso y pertinente para la sociedad.

Semillas del Saber no es solo una revista, es un punto de encuentro, un didlogo
abierto entre jovenes investigadores, lideres de semilleros y la realidad social que nos
interpela. En sus paginas, encontraran una variedad de temas que reflejan la comple-
jidad y los desafios de nuestro tiempo, abordados con la mirada fresca y el entusiasmo
que caracteriza a las nuevas generaciones. Desde la construccién de materiales didac-
ticos para la inclusién y la concienciacién sobre la diversidad de género en la infancia,
hasta el andlisis profundo de las causas estructurales de la desercion escolar en pobla-
ciones vulnerables, pasando por el estudio de la resiliencia en comunidades afectadas
por la violencia y la exploracidon de las practicas sostenibles en la administracién actual.

La presente versidn es una seleccion de articulos presentados en la version Xll del
Encuentro Regional de Semilleros de Investigacién, realizado por la Mesa Sur Pacifico.
Cada texto aqui presente es el resultado de un proceso de indagacion, reflexion y crea-
cién, elaborado por estudiantes y maestros de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho (UNIAJQ), el Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo (INTEP),
la Universidad Maria Cano, Fundacién Academia de Dibujo Profesional (FADP), la Institu-
ciéon Universitaria Escuela Nacional del Deporte y la Fundaciéon Universitaria Catdlica Lu-
men Gentium (UNICATOLICA). Este encuentro interinstitucional de saberes enrique-
ce el didlogo y es una muestra de la importancia de trabajar en red para comprender y
proponer soluciones a las problematicas que nos afectan como regién y como pais.

Dejamos a consideracion de la comunidad académica nacional e internacional esta nue-
va version de Semillas del Saber con el propdsito de seguir sembrando la curiosidad, el
pensamiento critico y el compromiso de aportar a la construcciéon de una sociedad res-
petuosa de la dignidad humana, mas justa, mas equitativa y en armonia con el contexto.

Wilson Martinez Guaca
Editor
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Resumen

La carencia de material didactico en la concientizacion sobre la identificacion de género motivo
la investigacién que llevé a la escritura de un libro ilustrado dirigido a nifios de 8 a 10 afios, que
participan en los talleres de la Sala de Lectura El Rincén de Mateo de la Fundacién Museo Rayo.
El libro se realizé desde una investigacion descriptiva, por medio de la cual se pudo verificar que
los nifios deben ser concientizados sobre temas como el género para evitar que la desinforma-
cion los lleve a la discriminacion y exclusion y que quienes se identifiquen de formas diferentes
a la “normativa” no se sientan atrapados y excluidos. Desde un enfoque cualitativo se hizo un
acercamiento a las vivencias de nifios y mentores de la Sala de lectura "El Rincon de Mateo",
quienes a través de los talleres desarrollados mostraron el fendémeno a investigar y aportaron
informacion valiosa. A partir de interactuar con los nifios y escuchar sus opiniones, el resultado
fue el disefiounlibroilustrado titulado “El Género No Te Impide Hacer Lo Que Quieres”, en el cual
se aborda el tema de cédmo se muestra el género al mundo, en vestimenta, comportamientos,
interacciones y gustos o preferencias de profesidén o accion, historia contada a través de una
familia que afronta con naturalidad sus roles en el quehacer y vence estereotipos de género.

Palabras clave: Igualdad de género, Inclusion, Infancia.

Abstract

The lack of teaching material in raising awareness of gender identity motivated this research,
that led to the creation of an illustrated book aimed at children from 8 to 10 years old, who
participate in the workshops at the El Rincon de Mateo Reading Room, in the Rayo Museum
Foundation. From a descriptive research, through which it was possible to verify that children
must be made aware of issues such as gender, to prevent misinformation from leading them to
discrimination and exclusion, and so that those who identify themselves in ways different from
the “normative” don't feel trapped and excluded. From a qualitative approach, an approach was
made to the experiences of children and mentors from the El Rincén de Mateo Reading Room,
who through the workshops developed showed the phenomenon to be investigated and pro-
vided valuable information in its treatment. From interacting with children and listening to their
opinions, the great result was the design of an illustrated book titled “Gender Don't Stop You
From Doing What You Want”, which addresses the topic of how gender is shown to the world,
in clothing, behaviors, interactions and tastes or preferences for profession or action, a story
told through a family that naturally faces its roles in work and overcomes gender stereotypes.

Keywords: Gender equality, Inclusion, Childhood.

1. Estudiante INTEP. Email: pocampo_usistemas@intep.edu.co
2. Estudiante INTEP. Email: mgiraldo_sistemas@intep.edu.co
3. Estudiante INTEP. Email: pijaramillo_docente@intep.edu.co



Material Diddctico de Concientizacién sobre Discrimi-
nacion y Exclusion de Género

en la Infancia para la Sala de Lectura “El Rincon de
Mateo” de la

Fundacion Museo Rayo de Roldanillo, Valle del Cauca

Introduccion

La identidad de género es un tema que hoy preocupa a padres, maestros y adultos que, en
muchas ocasiones desconocen la diferencia entre conceptos como sexualidad y género y por
esto, o se evita el tema o se da una mala orientacion al respecto. Razén por la cual el pro-
yecto de investigacion tuvo como propésito fundamental realizar un material que, des-
de la ludica narrativa y visual, tocara el tema de identidad de género a través de la historia
de tres miembros de una familia que desempefian roles que otrora eran propios o de hom-
bres, como el caso del personaje femenino, o de mujeres como los personajes masculinos y
gue hoy pueden ser asumidos por personas sin que se encasillen en un estereotipo social.

Resaltando la oportunidad del goce que los nifios que asisten a la Sala de Lectura El Rincon
de Mateo, del Museo Rayo en Roldanillo Valle, tienen por los libros y como se hace un jue-
go el ejercicio de interactuar con las imagenes, las palabras y las historias que en los li-
bros se narran, se realizé un trabajo de corte didactico que mostrara como resultado
un producto tipo libro, salido de talleres y compartires de experiencias de nifios y men-
toras, el cual se donaba como uno mas de los libros que ya habitan esta sala de lectura.

Este proyecto, ademas de encargarse de un producto tipo texto, ilustrado, se enmarcé en el
contexto educativo, al estar dirigido a nifios y niflas con el tratamiento didactico de la identi-
dad de género. Se hizo desde una perspectiva de identificacion, de tal manera que pudieran
ser abordado desde la pedagogia. Con el fin de instruir sobre el juicio de identificacion por gé-
nero que no conozca de limitaciones para los menores, en los roles que en sus etapas quie-
ran desarrollar, al respecto Ana Dossman Jaramillo (2023) en entrevista informal expresé:

Si los infantes no tienen referentes y en algin momento tienen curiosidad se acercan
a preguntar, a veces reciben rechazo por parte de los padres o personas importantes
para ellos y empiezan a tener conductas que reafirmen lo que deberian ser y no lo que
ellos quieran ser. (Dossman, entrevista, 2023).

Aunque los estudiantes de Animacién Digital, no se apropian en su curriculo de disciplinas re-
lacionadas con la pedagogia, desde su rol creativo se les permite crear productos que sirvan
de apoyo en el quehacer de la escuela y el aprendizaje, como lo fue en este caso el producto
libro, escrito e ilustrado por las participantes en la investigacion, incluyendo a la directora de
ésta. Es por ello que la importancia de informar por medio de este tipo de materiales estruc-
turalmente bien disefiados e ilustrados es explicada por Pilar Gutiérrez y Juan Restrepo (2016):

El disefador es ese profesional que ayudara a materializar lo que hasta el momento es
un texto vaciado con intenciones de ser compartido... es decir, es el disefiador el que,
con la ultima puntada, hace que ese texto pueda ser leido... A cada una de estas partes
hay que dedicarles tiempo, deben ser discutidas y una vez puestas todos en armonia,
daran como resultado el libro objeto, esa pieza que parece Unica, esa pieza donde cada
detalle tiene una historia y un sentido. (Gutiérrez y Restrepo, entrevista, 2016)
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El planteamiento de los autores representa un panorama de posibilidades en las que se puede
informar este tema desde una edad temprana; ya que la forma en la que se aborde con nifios y
nifias definira la estrategia a emplear, de tal manera que ésta sea lo suficientemente pedagogica
para que los infantes tengan claridad al respecto, afiadiendo que la concientizacién es necesaria
para generar un criterio propio en los nifios y nifias, y asi disminuir la problematica en escuelas
0 grupos extracurriculares. Asi como mencionan Isolina Riafo, Inés del Rio, Maria Chueca, Sabel
Gabaldon, Federico de Montalvo (2018):

Considerando que cada vida humana constituye un proyecto propio, Gnico e inescin-
dible, que cada uno tiene derecho a configurar. Todo ello, sin olvidar que hablamos de
menores en contextos en muchas ocasiones de vulnerabilidad y actualmente de mucha
incertidumbre, lo que nos obliga a la prudencia como principal regla que ha de guiar la
toma de decisiones. (Riafio, et al. 2018, p. 123.e2)

Lo mencionado anteriormente alude a la individualizacion de los infantes, lo que conlleva a que
requieran una forma de identificacion, concientizacion y ejemplificacién por parte de quienes
consideren ejemplos, personas que pueden ser cercanas o desconocidas. De acuerdo a lo que
comenta Jhoanna Gémez Robledo (2022), directora de la Sala de Lectura El Rincon de Mateo:
“Hacen falta temas inclusivos que aborden la discapacidad, la diversidad de razas, etnias y sexua-
lidad. Trabajar este tema desde un cuento reflexivo o que sensibilice el respeto a la diferencia de
un grupo o minoria.” (Gémez, entrevista, 2022) Por ello es imprescindible que el tema de género
desde un punto de vista de identificacion sea tratado desde la parte informativa y didactica para
generar el impacto que merece en la poblacién infantil.Referente Tedrico - Conceptual

Bien lo sustentd Nadia Juarez (2020) en su investigacion titulada “La ilustracion en el disefio edito-
rial como narrativa en los libros infantiles”, en la cual adujo que durante gran parte de la historia
de la humanidad el libro ha sido el principal vehiculo de las ideas ya que permitio la difusion y
la preservacion del conocimiento volviéndose una extension de la memoria; planteamiento que
otrora realizara Jorge Luis Borges (1975), en su ensayo sobre el libro. Igualmente, la autora hace
referencia a las distintas maneras que hoy se tienen de publicar y hacer un libro.

De la misma manera lo aseguran Pilar Gutiérrez y Juan Restrepo (2016) en su publicacién sobre
"El arte de disefiar e ilustrar libros", en el cual sostienen que cuando se habla de disefio editorial
e ilustracion, los principios para las publicaciones de literatura y académicas son los mismos. De
igual manera se aborda un texto académico que una novela o un cuento infantil. Siempre detras
hay un autor, lldamese escritor, investigador o docente y el objetivo siempre sera el mismo, que la
obra llegue de la mejor manera al lector final.

Padres y maestros, mentores de lectura y adultos en general, deben ser reeducados en con-
ceptos que antafio fueron tabus en conversaciones y acciones de familia, razones por las cua-
les autores como Danny Alarcén (2013), realiza una ilustracién y diagramacion de un cuento
infantil para sensibilizar a los padres de familia del barrio Villanueva en Cali, Valle del Cauca,
frente al maltrato infantil a nifios entre 6 y 8 afios; la autora por medio de una investigacion
descriptiva verifico tanto el desconocimiento de acciones frente a situaciones que puedan ge-
nerar maltrato, como la necesidad latente de asumir la angustia de los menores frente a la ac-
titud de los padres maltratantes; este libro titulado “Nico: de la alegria de querer a la angus-
tia de existir”, a través de la narracion en forma de cuento, desarrolla elementos importantes
para ser incluidos en las dinamicas de aula y en espacios donde el problema se evidencia.
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Los nifios frente a situaciones donde los mayores ejercen la autoridad, se retraen, inhiben sus
gustos o preferencias y asumen actitudes de silencio, timidez o miedo, sin embargo en espacios
como la Sala de lectura El Rincon de Mateo, en Roldanillo Valle del Cauca, a través de talleres de
literatura y encuentros con la ludica maravillosa de leer, crear y creer historias, se desinhiben y
ademas de narrar, dibujan, comparten experiencias y se sienten libres de liberar sus dolores o
miedos, porque las mentoras buscan enamorar a los pequefios de los mundos que hallan en los
libros y de si mismos, a través de las historias y la ludica del encuentro con ellas, representan a
sus personajes favoritos, se vuelven héroes en el juego, importantes y creadores, dando rienda
suelta a la imaginacién e interactuando en el compartir y colaborar con el otro. En relacién con
lo planteadoesta sustentada las autoras Eva Gonzalez y Yolanda Rodriguez (2020), afirman que:

Los centros educativos se convierten en uno de los ambitos mas relevantes pues actian
tanto de reproductor de conductas como de regulador de las mismas. Ademas, hacen
visible esta situacién desde la infancia, permiten inculcar en las nifias y en los nifios
unos valores tolerantes, igualitarios y democraticos que rechacen diferenciar a las per-
sonas por el hecho de ser de un sexo o de otro. (Gonzalez y Rodriguez, 2020, p.135).

Aunque la Sala de lectura El Rincon de Mateo no es un centro educativo formal, si reafir-
ma valores a través de los talleres que en él se realizan; el tratamiento que a los nifios que
les dan las mentoras-maestras permita la libre expresion y el desahogo de sentimientos re-
primidos quiza en casa, ademas de la identificacion de su propio ser; ademas resulta necesa-
rio visibilizar desde temprana edad aquellas conductas comiunmente asociadas hacia un solo
sentido del género: hombre/mujer, y abordarlo desde la perspectiva respetuosa del desa-
rrollo de cada individuo; segun lo referido por las anteriores autoras estos estereotipos se
construyen desde las primeras etapas de la vida y no son indiferentes para esta poblacion.

De modo similar, Daniela Finco (2015) expone:

Al buscar las causas sociales y culturales de las diferencias entre nifios y nifias, en-
contraremos sus origenes en reacciones automaticas, en pequefos gestos cotidianos
-cuyos motivos y objetivos se me escapan- que repetimos sin tener conciencia de su
significado, porque los interiorizamos en el proceso educacional. Son prejuicios que no
resisten a la razén, ni a los nuevos tiempos, y que seguimos considerando como verda-
des intocables, en las costumbres y en las reglas inflexibles (Finco, 2015, p. 86)

Finco (2015) cita a Agnes Heller (1992), “todo prejuicio impide la autonomia del ser humano, es
decir, disminuye su relativa libertad ante el acto de eleccién, al deformar y, consecuentemente,
estrechar el margen real del individuo”. (Finco, 2015, p.86)

Segun el planteamiento anterior, la necesidad de abordar el libre desarrollo e identificacion de
cada menor, obedece al aprendizaje tanto social como cultural, en donde se adquieren factores
positivos sobre el tema como también prejuicios de género que resultan negativos y que le coac-
cionaran durante el resto de su crecimiento como lo declaran en su investigacion los autores
Riafio et al. (2018)

12



SEMILLAS DEL

SABER

REWISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

La identidad la construye la propia persona.Si entendemos a los nifios y a las nifias como perso-
nas en desarrollo, dependientes de su entorno, con una marcada plasticidad psicoldgica y donde
la identidad de género puede no ser siempre inmutable, es decir, que no hay garantias en todos
los casos de permanencia de la variabilidad de género, es fundamental, actuar con prudencia,
evitar la precipitacidon y creacién de estereotipos, respetar los ritmos que cada persona necesitay
aprender a vivir con la incertidumbre (Riafio et al. 2018).

Inhibir la esencia del ser, las preferencias en su actuar, son impedimentos que mas adelante esta-
blecen en los menores que incluyan conductas de exclusion frente a otros que presenten diferen-
cias de modelos de masculinidad y feminidad, los cuales son infundados en su formacion, en el
hogar o en la escuelay que es esencial evitar, “debemos entender que el malestar no es intrinseco
a laidentidad de género, sino a menudo, fruto de reacciones discriminatorias del entorno”. (Riafio
etal. 2018, p. 123.e3)

Siendo la Sala de Lectura El Rincon de Mateo de la Fundacién Museo Rayo, un espacio que mo-
tiva a la reflexion, se hace importante visibilizar las problematicas sociales de forma real, puesto
gue nunca podra evitarse que el menor se enfrente a ellas, asi la informacidén que exteriormente
aprehenden pueda ser asimilada correctamente, como lo expresa Aurora Garcia (1998): “En el
ambito educativo se hace cada vez mas necesario hallar marcos de reflexion sobre las diferencias
existentes entre las personas con quienes se convive, las relaciones que se establecen y las con-
secuencias de algunas de esas relaciones”(p. 172)

Dado que el tema de discriminacidon y exclusién por género no es una problematica ajena a los
niflos y nifias, se buscé abordar esta misma, con ayuda del género narrativo en un libro ilustrado
gue tiene la misma intencion que manifiesta la autora Yury Palacios (2022):

El libro album, un género provisto de grandes cualidades narrativas cuyo uso de distin-
tos modos semiéticos, establece una relacién de interdependencia con la que se nutre
de una carga significativa importante cada uno de los cédigos presentados alli, con-
virtiendo este producto editorial en un material idéneo para el tratamiento de temas
considerados sensibles, que comprenden, entre otras cosas, las tensiones de inclusién
y exclusién que se tejen en las relaciones humanas, especialmente en el contexto co-
lombiano donde existen multiples situaciones de desigualdad asociadas a su diversidad
étnica, cultural, social y geografica. (Palacios, 2022. pp.2y 3)

El libro es una herramienta que acerca, en este caso a nifios y nifias de la Sala de lectura El Rincén
de Mateo, a la asimilacidon desde el contexto que habian, concepto expresado por autores como
Lev Vygotski (1978, cap 6) «zona de desarrollo proximo» y Jean Piaget (1990, p 15), en su teoria
constructivista del aprendizaje, en la que el autor hace ver que el conocimiento y la inteligencia
se encuentran unidos al medio fisico y social, igualmente describe la asimilacion y acomodacion
como principios basicos en la evolucion y aclimatacién del psiquismo humano pues durante el
proceso de adaptacion por asimilacion, se incorporan nuevos testimonios por lo que esnecesario
adherir testimonios novedosos al esquema previo para alcanzar esa adaptacion por asimilacion(-
Maria Francisca Castilla Pérez 2013). Igualmente, la autora Ana Anchelergues (2020), citando a
Piaget (1994) esboza:
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El nifio aprende de sus experiencias con el entorno y a partir de ellas se produce una asimilacién
(los conocimientos nuevos se integran con los previos) y también una acomodacion (cuando debe
modificar sus esquemas mentales para integrar los nuevos conceptos). (Anchelergues, 2020)

Nuevos conceptos sociales como la identidad de género, que rompe hoy, estereotipos sociales
de la dicotomia hombre/mujer, que no daba cabida o otras posibilidades como pasa en la actua-
lidad y que enfrenta a los adultos que conservan el paradigma normativo social, y algunas veces
religiosos, de que solo existen dos posibilidades de expresar el género, y se crea una contradic-
cién angustiosa en algunos infantes. Quiza una de las mejores y bellas maneras de explicarlo es
a través de la narracion literaria como método de visibilizar y explicar la identificacidn, del género
en los nifios y por ende de sus preferencias, bien en los roles que desean desarrollar en su vida
como de su preferencia sexual.

El avance de la tecnologia, el disefio y la ilustracion, permiten que profesionales del como los
disefiadores en Animacion digital, se integren al aporte de herramientas visuales que pueden ha-
llarse de manera fisica y virtual, y que desde la estética creativa de la formay el color, narren lite-
rariamente la claridad de conceptos que deben florecer, interiorizarse y adaptarse naturalmente
en el vocabulario del nifio, asi, se emplea la ilustracion como soporte del relato debido a que “En
nuestra sociedad actual, la imagen tiene un papel protagonista y los nifios por norma general
aprenden a descifrar signos iconicos tempranamente” (Erro, 2000); al igual, la autora Diana Bravo
(2020) reafirma esta postura: “Normalmente es la ilustracion la que tiene mayor protagonismo,
llegando muchas veces a tomar mas importancia en la obra, ya que la finalidad de esta técnica
es que la comunicacion sea mas visual que literaria” (Bravo, 2020). Por lo tanto, se decidié hacer
uso de la ilustracion como instrumento y estrategia “realmente las imagenes son legitimos ve-
hiculos narrativos y, un estudio cuidadoso de las ilustraciones desvela que, ciertamente existen
estrategias que permiten narrar y mostrar movimiento a través de las ilustraciones.” (Erro, 2000).
Por estas razones se planteo la creacion del libro donde las ilustraciones fueran predominantes 'y
satisficieran la informacion brindada por los nifios, en los talleres que se realizaron en la Sala de
lectura El Rincon de Mateo; con lineas de texto cortas, con imagenes y personajes llamativos, se
buscé impactar a nifios, mentores y padres y estar de acuerdo con los planteamientos de autores
consultados como Bravo (2020):

La intencion del libro ilustrado es que el usuario que lo lee tenga una propia interpretacion del
mundo, este puede variar dependiendo del interés, la madurez y la destreza que tiene en la lec-
tura. Este tipo de publicaciones sirve para que los nifios puedan tener un desarrollo intelectual el
cual va a ayudar a enriquecer la creatividad, la imaginacién y el juicio critico. (Bravo, 2020)

Como es un material dirigido al publico infantil, se debe tener en cuenta la intencion de provocar
interés al pequefo lector por medio de formas y colores; en el caso del publico infantil, debera
adecuarse especialmente a su proceso madurativo. Para llamar su atencién se deberan utilizar
todos los recursos posibles, a través de diversa tipografia, utilizando una gran variedad cromatica
y jugando con el disefio de la pagina para hacerla mas atrayente (Anchelergues, 2020)

Mientras que, sobre el disefio de personajes que estén presentes en la historia: “La representa-
cion de los gestos de los personajes, la perspectiva y los colores, entre otras cosas, transmiten
un sentimiento que condiciona la posicion del lector ante la historia que esta leyendo y que son
consecuencia del estilo de cada ilustrador” (Erro, 2000).
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Teniendo en cuenta los conceptos de los autores consultados, las necesidades expresadas por
los nifios y la sociedad misma, se produjo el material tipo libro y se socializé con la comunidad de
nifios, mentores y padres usuarios de la Sala de lectura El Rincén de Mateo.

Metodologia
Tipo de Investigacion:

La investigacidn se realizdé con un estudio descriptivo, como lo dicen los autores Roberto Hernan-
dez S, Carlos Fernandez C, Maria Baptista L (2014):

Se busca especificar las propiedades, tendencias, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjun-
ta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (Hernandez, et al, p. 125)

Al mismo tiempo se analizan los resultados de acuerdo a lo que indican Hernandez et al. (2014),
citando a Johnsony Christensen, (2012); Hiles, (2008); y Tullis y Jillian, (2008):

Este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones mas amplias, sino que se dirigen
a la comprensién de vivencias en un entorno especifico, cuyos datos emergentes contribuyen a
entender el fendmeno. Informacién que se cualificay a la cual se le aporta. (Hernandez et al. 2014)

Se partio6 de la participacion de talleres realizados a los nifios y nifias, los cuales finalizaron con un
aporte al material didactico que luego se convirtio en libro.

Enfoque

Se trabajara con un enfoque cualitativo con énfasis de intervencion a razon de lo que sefiala Her-
nandez et al. (2014):

Las bases son légicas y el proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). yendo desde lo particular a lo general. Es decir, procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas general. usando un método de recoleccidén de datos no estan-
darizados en donde se obtienen perspectivas y puntos de vista de los participantes. (Hernandez
et al. 2014)

Poblacion

El universo de la poblacion son los nifios que asisten a la Sala de Lectura El Rincon de Mateo del
Museo Rayo. Se toma como muestra para el trabajo de campo a los nifios del taller de literatura,
enun total de 10y a dos grupos mas de otras mentorasy que oscilen entre los 8y 10 afios. En total
fueron veintiocho nifios, con los cuales se trabajo por separado en cada taller, es decir el grupo de
literatura, tuvo taller y los otros dos de los grupos de Lit World', de otras Mentoras, también, tra-
tando de no repetir los talleres, aunque fueran nifios diferentes. Igualmente, se socializé la proble-
matica con los padres a quienes se les realizé una encuesta referente al tema, Asi la poblacién se
divide en dos partes para dar cumplimiento a los objetivos: Grupo 1 los nifios, y grupo 2 los padres.

1. Lit World, o Lit club de lectura como programa extensivo norteamericano que se realiza en la Sala de Lectura
el Rincdn de Mateo de la Fundacién Museo Rayo, con el auspicio de la comunidad Lit World en NY.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

La informacidén se recogié como ya se dijo por medio de talleres principalmente con los nifios,
igualmente se hicieron entrevistas a las mentorasy a los padres con treintaicinco preguntas abier-
tas, a los nifios se les aplicd los talleres que permitieron la observacion directa, tanto la entre-
vista como los talleres fueron elaborados a partir de los objetivos propuestos y las variables a
medir, con el apoyo de la directora del trabajo de investigacién, Magister Patricia Inés Jaramillo
Tangarife, se buscé informacién a la cual se le hizo el andlisis pertinente, asi se sustenta la reco-
leccién de datos segun Hernandez et al (2014) “La recoleccion de datos sera por medio de entre-
vistas y discusiones grupales con los objetos de investigacion... imagenes, piezas audiovisuales,
documentos y objetos personales... sin el uso de analisis de estadisticos” (Hernandez et al. 2014)

Se llevaron a cabo 4 pasos para recolectar la informacion y ejecutar el proceso:

1. Se hace una recoleccién de documentacidn sobre los temas necesarios relacionados con la
discriminacién y exclusién en la infancia sobre la identificacién y exclusidon de género.

2. Se hacen actividades y talleres con los nifios y nifias para recolectar la informacion necesaria,
para que ellos sean participes de la elaboracion y estructura, estén mas interesados y atentos, y
se sientan parte del proceso al ver el resultado final.

3. Se desarrollara el proyecto en cuanto a edicién y creacion de un cuento ilustrado, mediante
herramientas del Disefio Grafico. También se construira el relato, por medio de las reuniones
con los nifios y nifas.

4. Se realizara un evento en el que se presentara a los padres de los nifios y nifias el proyecto
que se realizé por y para sus hijos, alli valoraran tanto los padres como las mentoras lo que fue
el proceso, la participacion, y el resultado final.

Hallazgos

Al realizar el trabajo de investigacion, interactuar con nifios, mentoras y padres de familia los prin-
cipales hallazgos que se tuvieron fueron los siguientes:

e Elgénero puede llegar a ser un tema dificil de abordar con infantes, ya que debe ser muy clara,
concisa, debe ser informacion facil de interpretar para ellos, que en lo posible sea planteado
con dinamicas o materiales didacticos que logren una mayor comprensién del tema. Sumado
a esto, los padres pueden sentirse renuentes respecto al tema, por eso, concientizar sobre el
tema debe hacerse de manera sutil, desde el respeto y la tolerancia principalmente.

e Los niflos y niflas de la Sala de Lectura, al estar acostumbrados, tanto al trabajo ludico como
a las lecturas y talleres, se hicieron material humano de gran ayuda en el proceso creativo del
libro que se hizo dinamico y didactico a partir de la evidencia de sus narraciones, sus experien-
cias y sus formas de ver y explicar el entorno y la relacién con este. Gracias a la imaginacion,
creatividad y la facilidad de interaccidn e integracion, el comunicar ideas fue algo preponde-
rante que brind6 insumos tanto para ellos como para las instituciones implicadas en el traba-
jo: familia, Sala de Lectura e Intep.
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e Socializary entregar el material didactico ilustrado para concientizar acerca de la identidad de
género y evitar la discriminacion y exclusion entre los nifios de la Sala de Lectura El Rincén de
Mateo de la Fundacién Museo Rayo de Roldanillo, Valle del Cauca, fue una experiencia muy
grata, pues tuvo acogida entre padres y mentores y demostro las posibilidades laborales y
creativas del Diseflador grafico como apoyo a procesos didactico-pedagdgicos-culturales.

Resultados

Recopilacion de informacién sobre el disefio editorial infantil para la estructura y creacién de his-
torias e ilustracion y diagramacion para nifios de 8 a 10 afios.

Se recopil6 informacion suficiente sobre el disefio editorial infantil, la diagramacion para libros
infantiles, el género narrativo, y el cdmo hacer de un libro ilustrado una herramienta didactica.
Sumado a esto, se indagd profundamente sobre la ilustracion, la diagramacion y la cantidad de
texto adecuada para las diferentes edades de los nifios y nifias.

Se realizé un analisis del discurso, en el que se presentan dos entrevistas relacionadas con
el género, la inclusién y la infancia. Las entrevistas realizadas a Jhoanna Gémez (2022) y Ana
Carolina Dossman (2023) no presentan una relacidon directa debido al enfoque que se le atri-
buye a cada entrevista. Mientras Jhoanna Gémez (2022) manifiesta la problematica por fal-
ta de material inclusivo en la Sala de Lectura “El rincén de Mateo”, Ana Carolina Dossman
(2023) brinda una orientacién del como tratar con la poblacidon infantil de este lugar temas
juzgados como sensibles. Ambas respuestas se conectan con los autores consultados que in-
dican que el desconocimiento genera discriminacién en una etapa temprana, como la ne-
cesidad de elementos de informacidn claros para la poblaciéon infantil de identificacién por
género, y que con la ayuda de la narracion e ilustracion se puede dar respuesta a la problema-
tica presentada. Toda esta informacion se convierte en el eje central del resultado en cuestion.

Ambas respuestas se conectan con los autores consultados que indican la falta de conocimiento
gue genera discriminacion en una etapa temprana, y que como menciona Gonzalez y Rodriguez
(2020) estos espacios de reflexién son necesarios para la moderar aquellas conductas discrimina-
tivas; segun las respuestas de Ana Carolina Dossman (2023) se necesitan elementos de informa-
cién claros para la poblacién infantil y de identificacion por género, lo cual, se enlaza con lo dicho
por los autores Riafo et al. (2018) en donde mencionan que cada menor compone su identidad
con la ayuda de lo que le rodea y que la misma se debe tratar con sobriedad y enfocar esta ense-
flanza al respeto de quienes viven en ese entorno para evitar la discriminacion. Se busca entonces
con la ayuda de la narracion e ilustracién por cdmo mencioné anteriormente Bravo (2020) que la
formacion acompafiada del relato es mas efectiva y le permite al lector desarrollar el analisis en
funcién de su edad; Toda esta informacion se convierte en el eje central del resultado en cuestion.

Tomando lo anterior como marco y fundamento se elaboraron las actividades, se planted el
tema sutilmente en los talleres desarrollados para asi evitar confusiones, conflictos o desinterés
de parte de los nifios y nifias en la Sala de Lectura.

El desarrollo del proyecto fue generando un diagnostico, que posteriormente se transforma-
ria en una guia en la que se expres6 en todo momento que no hay actividades o gustos pro-
pios de un género en especifico ya que se busca presentar a los nifios informacion que los
ayude a enriquecer sus conocimientos y eliminar prejuicios para que asi el material sea apro-
vechado positivamente para el desarrollo de futuros talleres dando respuesta a la proble-
matica presentada por medio del material didactico ilustrativo de identificacién por género.
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Creacion de material didactico ilustrativo con implicacién de los nifios en el proceso
de disefio y estructura para la oportuna disminucién de la discriminaciéon y exclu-
sién por identificacion y expresion de género.

Para lailustracion tanto de los personajes como de los escenarios se utilizaron elementos concep-
tuales como lineas, puntos y planos, los cuales son la base del disefio.

Programas utilizados para la realizacién del material didactico segun necesidad y momento del
proceso:

e Clip Studio Paint para realizar las ilustraciones del libro.
e Adobe Photoshop para retocar las imagenes.
e Adobe lllustrator para componer y construir el libro.

Las ilustraciones se iniciaron con un planteamiento en proceso analogo, para posteriormente pa-
sar al proceso digital desde el boceto hasta su finalizacidn. Para el estilo de ilustracion, eleccion de
la paleta de colores y texturas, se realizé una busqueda entre los diferentes ilustradores y artistas
digitales que se podian encontrar facilmente en redes sociales como Instagram. Posteriormente
se desarrollaron fichas técnicas de cada uno de los personajes.

Para el estilo de ilustracion, eleccion de la paleta de colores y texturas, se realizé una busqueda
entre los diferentes ilustradores y artistas digitales que se podian encontrar facilmente en redes
sociales como Instagram. Posteriormente se desarrollaron fichas técnicas de cada uno de los
personajes.

Nombre: Nico.
Profesion: Bailarin de ballet.

Miembro de la familia: Hijo

I.' \ Descripcion del personaje: Es alto, delgado, de cabe-
f’m b llo ondulado café claro y ojos oscuros.

| )

k,_; - Colores usados:

..“
e
o
k-
e
=
LEa0 )

T

Efectos y detalles aplicados: Ruido, capa de luz
suave para luces y capa de multiplicar para las som-
bras. Aplicado en Adobe Photoshop.
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Nombre del personaje: Magnolia

Descripcion

Profesion: Granjera.

Miembro de la familia: Ella es her-
mana de Nico y prima de Santiago

La ropay sombrero que usa Magno-
lia es cbmoda acorde a su rol como
Granjera.

Tiene un cabello largo rojizo, tez
clara, ojos color café, tiene ademas
piernas largas y fuertes para realizar
sus labores, un volumen corporal
mediano.

Detalles y efectos aplicados: Ruido,
capa de luz suave para luces y capa
de multiplicar para las sombras. .
Aplicado en Adobe Photoshop.

Fuente: Las autoras

R 1] R R L) R R 2 2 ’ns L3+
G e Ga G G s (3] (3 Gnr G IS L% G us [ Gm
2] ) B B [ 0] B us Ba B2 [: 3L B i [ [ 31]

o0

Profesiéon: Motociclista

Descripcién del personaje: Es alta,

delgada, de cabello largo y rubio.

Colores usados:

e@..

R?l! nw
I!Hl
P2
(4 (}II [',li! G.lﬂ (;'i
B2 B2 Bs B B

Efectos y detalles aplicados: Ruido,
capa de luz suave para luces y capa
de multiplicar para las sombras.

Aplicado en Adobe Photoshop.
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Nombre del personaje: Santiago Descripcion

Profesién: Enfermero

Miembro de la familia: El es primo
de Magnolia y Nico.

Usa uniforme de enfermero acorde
necesario al cargo que desempefa.
Las caracteristicas de este perso-
naje se dedicaron para ser inclu-
yentes con la diversidad étnica.
Santiago cuenta con poco cabello,
tez oscura, ojos claros color violeta,
ademas tiene poca estatura debido
a sus cortas piernas, tiene fuerzay
bastante volumen corporal.

Detalles y efectos aplicados: Ruido,
capa de luz suave para luces y capa
de multiplicar para las sombras. .
Aplicado en Adobe Photoshop.

COLORES IMPLEMENTADOS RGB

R’ R ur 3 R 23S R4 R [ 3 r N7
Gm G (ea G G G2 G G W
8w -3 7m 2w B xn B - 35 ens

Fuente: Las autoras
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El hilo conductor de la narrativa que conecta las cuatro historias que se tratan en el material es
el ambito familiar, ya que, como se puede apreciar, los personajes principales tienen una rela-
cion como miembros de una misma familia, esta misma se desenvuelve a lo largo del mismoy
refuerza el mensaje que se busca transmitir.

La textura a la que se pretende asemejar en la totalidad del libro es el estilo de pintura en acua-
rela. La acuarela se ve reflejada tanto en la textura aplicada a las paginas en blanco como en el
estilo de coloreado digital. Se busc6 en todo momento generar dicha aproximacion por medio
de la técnica de aplicacion y los pinceles utilizados en la realizacion del entregable.

Los pinceles incluyen pincel fino, pincel plano, pincel redondo, pincel de 6leo, pincel de acua-
rela aguada, pincel de acuarela seca, pincel de salpicaduras, pincel de lapiz, pincel de portami-
nas, pinceles de efectos y pincel puntillista para detalles, pertenecientes al software Clip Studio
Paint Pro.

Cubierta: Propalcote adhesivo de 150 gr.,
cubierta en soporte duro de cartén piedra.
Soporte Impresién full color.

Estructura: Portada, contraportaday
lomo.

Paginas internas: Cara posterior y cara
anterior.

Tamafio de la portada: 29x23 cm.

Formato
Encuadernacién: Engomado Se realiza
sobre el dorso del taco de hojas, uniéndolo
a la cubierta exterior.
Tamaiio de las paginas: 28x21,5 cm.
1 Contenido Orientacion: Vertical.

Paginas internas: Propalcote de 300 gr.

Impresion: Full color.

Se realizaron pop up en carta abierta en
ciertas paginas del libro.

Se reforzaron con cartén cartulina para
Especificaciones evitar el dafio del material a corto plazo.

La construccién de la narrativa fue guiada
por la poeta Patricia Inés Jaramillo Tanga-
rife.

Tipografias utilizadas: Surfing Capital
para titulos y Friendly Schoolmates para
textos.
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Realizacién de talleres de diagnédstico referentes a los temas de género en nifios de
8 a 10 aios.

Se realizaron un total de cuatro talleres, llamados “Taller diagndstico”, “Taller de la percepcion”,
“Taller de personificacién y expresion de género” y “Taller literario de expresion de género” (ver
anexos A, B, C, D). En ellos se inicié con una pequefia integracién para la presentacion de todos
(ver anexos E, F, G, H), posteriormente se realizaron diversas actividades didacticas para delimitar
los talleres y obtener informacion de gran utilidad de parte de los nifios y nifias que participaron.
A partir de las respuestas obtenidas se planted el material didactico a presentar en la Sala de
Lectura.

Las actividades realizadas en los talleres eran realizadas por las investigadoras, en compafia de
la profesora que estuviera con los nifios ese dia (ver anexos L, M, N, P). Junto con la evidencia fo-
tografica de las actividades (ver anexos |, ), se encuentra también la evidencia de los entregables
realizados por los nifios. (ver anexos H, K)

La principal actividad de la cual se obtuvo una respuesta favorable para implementarla en el libro
fue en el juego de roles, el cual consistia en interpretar personajes diferentes a los que cada uno
era realmente. El primer juego de roles se desarroll6 teniendo como base a la familia (ver anexos
N, P), el segundo se realiz6 con las profesiones. (ver anexos L, M, O)

Finalizando cada uno de los juegos, seguia una socializacién en la que cada participante compar-
tid el personaje que eligid, por qué, y si ese papel lo podian desempefiar hombres y mujeres por
igual. Con base en estos dos juegos, pertenecientes al “Taller de personificacion y expresion de
género”, se logroé establecer dos componentes fundamentales para el hilo de la historia plasmada
en el libro: la familia y las profesiones, con un enfoque especial en las profesiones estereotipadas
en la sociedad.

Socializacion de material didactico ilustrativo con los padres, creado con los nifios a partir de ta-
lleres, y que permita validar la utilidad del mismo.

Invitacidn a los padres

Se realizé una invitacidn a los padres de familia de parte de la Sala de Lectura El Rincén de Mateo.
Se llevo a cabo la socializacién con los padres el miércoles 19 de abril de 2023 a las 6:00 pm. En
dicha reunion se presento la finalidad del trabajo realizado, y posteriormente, se proyecté el libro
digitalmente. (ver anexo Q, R, S, T)
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Valoracion

Al finalizar, se realizé una encuesta de preguntas abiertas para valorar la aceptacion y utilidad que
lograron apreciar del material presentado. La aceptacién por parte de padres y mentoras fue bas-
tante positiva, tuvo unas cuantas observaciones para mejorarlo al entregar el ejemplar en fisico.
(ver anexos U, V, W, X) El total de encuestados fue de 17 personas, entre las cuales la mayoria de
los comentarios apuntaban a una calificacién positiva del material presentado.

A pesar de que en la encuesta se encontraba un espacio para las sugerencias, no hubo gran can-
tidad de respuestas en ese punto; tanto los padres de familia como las mentoras tuvieron una
actitud y percepcion abierta sobre el tema, resaltaron caracteristicas como el uso del color, el es-
tilo de la técnica acuarela, e incluso, la mencién de lo “comunes” que llegaron a ser los personajes
en la historia (este punto de vista se refiere al aspecto “comun” de forma positiva, ya que, segun
la madre de familia que realizé dicho comentario, los nifios pueden sentir mas cercania y
realidad por parte del libro).

Finalmente, se realizd una retroalimentacion hablada, en la que se compartieron diferentes pun-
tos de vista, se respondieron algunas preguntas y se finalizé con los comentarios de la poeta Patri-
cia Inés Jaramillo Tangarife, el director de la Unidad de Sistemas y Electricidad del INTEP Mariano
Garcia Corrales, y la directora de la Sala de Lectura El Rincén de Mateo Jhoanna Goémez Robledo.
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Conclusiones

* Los nifios y nifias de la Sala de Lectura fueron de gran ayuda en el proceso creativo que se llevo
a cabo para la creacién del material didactico por su buena capacidad de imaginacion, su gran
creatividad y la facilidad de interaccion e integracion; el comunicar ideas fue algo positivo tanto
para ellos como para las instituciones.

* El entregar un material didactico ilustrativo para concientizar y evitar la discriminacién y exclu-
sién de género para los nifios de la Sala de Lectura El Rincon de Mateo de la Fundacion Museo
Rayo de Roldanillo, Valle del Cauca fue una gran experiencia, ya que por medio del mismo forta-
lecera desde el campo literario y del disefio editorial la carencia de materiales inclusivos para la
poblacién infantil.
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+ Con el trabajo se entendi6 que desde el area del disefio se debe concientizar a los profesionales
y estudiantes en proceso de formacion, la responsabilidad e importancia que se adquiere al ge-
nerar instrumentos de produccion de informacién masiva, es decir, sus intervenciones pueden
contribuir a abordar problematicas de caracter ético y social consideradas sensibles.

* Es necesario realizar, desde el campo informativo, guias Iudicas que faciliten a los menores el
asimilar, desde el respeto, la diversidad que existe en la sociedad; y de esta manera mitigar pro-
blematicas de discriminacién que amenazan su correcto desarrollo. Se deben generar dialogos
con los mas pequefios desde la tolerancia, para que el desconocimiento no cree tendencias de
pensamiento problematicas a lo largo de sus vidas.

+ Es importante tener en cuenta que hay entidades u organizaciones cercanas con las que se
puede colaborar o en las que los estudiantes se pueden apoyar para desarrollar este tipo de
proyectos, generando asi, un aporte significativo al ambito social y cultural en la regién.
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Resumen

El presente documento indaga sobre los factores que han incidido en la desercién escolar de
los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) afrodescendientes que en dos instituciones educativas
oficiales (IEO) ubicadas en la comuna 13 de la ciudad de Cali, la IEO Santa Rosa y la IEO Luz Ha-
ydee Guerreo Molina, dos de las instituciones con mayor nimero de desertores en la comuna.
Los datos analizados se obtuvieron por medio del procesamiento de informacién realizado en
el marco del proyecto de investigacion “Factores asociados a la desercion escolar en Institucio-
nes Educativas Oficiales del distrito de Santiago de Cali”, adelantado por la Institucion Universi-
taria Antonio José Camacho, en convenio con la Secretaria de Educacion Distrital (SED), tenien-
do como fundamento la base de datos del SIMAT (afio 2022), que fue suministrada por la SED.

Palabras Claves: Desercidon afrodescendientes, Instituciones Educativas Oficiales, Nifios Nifias y
Adolescentes.

Abstrac

This document investigates the factors that have influenced school dropout rates among Afro-des-
cendant children and adolescents (Adolescents) in two public educational institutions (PEIs) located
in Commune 13 of Cali: the Santa Rosa PEl and the Luz Haydee Guerrero Molina PEl, two of the ins-
titutions with the highest number of dropouts in the commune. The data analyzed were obtained
through information processing carried out within the framework of the research project “Factors
Associated with School Dropout Rates in Public Educational Institutions in the District of Santiago de
Cali,” carried out by the Antonio José Camacho University Institution in partnership with the District
Education Secretariat (SED), based on the SIMAT database (2022), which was provided by the SED.

Keywords: Afro-descendant dropout rates, Public Educational Institutions, Children and Adoles-
cents.

"Articulo presentado por estudiantes de la I. U. Antonio José Camacho, Cali, Valle del Cauca, Colom-
bia

2 Integrante del Semillero Anudamientos de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Email:
Idayannhernandez@estudiante.uniajac.edu.co. Semillero adscrito al proyecto de investigacion: Facto-
res asociados a la desercion escolar en Instituciones Educativas Oficiales del distrito de Santiago de
Cali”



Factores que inciden en la desercion escolar de nifios,
nifias y adolescentes afrodescendientes de las insti-
tuciones publicas Santa Rosa Y Luz Haydee Guerrero

Molina de la comuna 13 de Santiago de Cali

Introduccion

De acuerdo con los datos de la SED, la desercion escolar es un fenédmeno que ha venido en au-
mento, particularmente, luego de la pandemia por Covid-19, por lo que ha requerido la atencién
no solo de las instituciones publicas, sino de la academia, ya que segun el Ministerio de Educa-
cién Nacional (MEN) la desercion escolar es “el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sis-
tema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” (MEN, https://www.mi-
neducacion.gov.co/1621/article-82745.html). Haciendo necesario que se estudien estos factores.

En este contexto, la desercién escolar puede tener efectos negativos a largo plazo para los
NNA que desertan, ya que se puede limitar sus oportunidades, generando una desigualdad
en el desarrollo socioeconémico y personal de estos; especialmente en el caso de las mino-
rias étnicas, puesto que estos enfrentan diversos desafios personales y a nivel social, personal
e incluso educacional debido a su condicidén étnica, ya que esta poblacion tiende a ser discri-
minada y excluida, por lo que puede tener una mayor probabilidad de desertar del sistema
educativo, debido a las barreras estructurales de caracter socioeconémico, generacional, cultu-
ral o, incluso, por el bullying o matoneo que pueden llegar a vivir los estudiantes en las I. E. O.

Por lo anterior, la poblaciéon estudiantil que se ha identificado como afrocolombiana, cuentan
con una particularidad cultural, que los hace diferenciarse ante otros grupos poblacionales, in-
cluida la poblacion indigena, sus contextos culturales, tradiciones y el componente de ances-
tralidad con que conviven en sus territorios rurales, que distan de los sistemas socioculturales
urbanos que no les permiten recrear espacios vitales, los cuales son parte de su cultura e inclu-
yen el agua, la pesca, sus tradiciones basadas en la espiritualidad, sus costumbres y practicas
artisticas, que los hace ver una urbanidad por fuera de lo que culturalmente han logrado vivir.

Enestesentido, lanegativadelas|.E.O.aapostar por curriculos que contengan planes formativos de
transversalidad, involucrando la catedra afrocolombiana, es una de las causas que se pueden ir su-
mando a los multiples factores de abandono estatal del sistema escolar, asicomo las precariedades
alinterior de las familias, junto a situaciones de convivencia que se generan en algunos sectores de
la ciudad, motivan que la desercion afecte con mas potencialidad a la poblacidon afrodescendiente.

En esta linea, las I.LE.O. Santa Rosa y Luz Haydee Guerrero, las cuales se encuentran ubicadas en la
comuna 13 al oriente de la ciudad de Cali, segun el reporte de la SED para el afio 2022, presentaron
un total de 157 desertores, lo cual es algo inquietante si se tiene en cuenta que los grados en los
que se presenta mayor desercion son sexto, séptimoy octavoy, practicamente, la tercera parte de
estos desertores pertenecen a poblacion afrodescendiente, lo cual es por si mismo inquietante.

Por lo anterior, es importante entonces conocer cuales son esos factores que inciden en la deser-
cion escolar de los NNA afrodescendientes que cursaban estos grados, para de ese modo lograr
comprender que esta pasando y que las I.E puedan crear un plan de accidon que mitigue el riesgo
de desercion de estos estudiantes.
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Esta investigacion responde a una integracion metodolégica (metodologia mixta) con una combi-
nacion de enfoques desde lo cuantitativo y lo cualitativo (empirico analistico, critico social y feno-
menoldgico), teniendo en cuenta criterios probabilisticos y lo no probabilisticos segun el caso. Este
trabajo se planted tres objetivos y, asi mismo, adopto el objetivo practico de la investigacion: Iden-
tificar los factores personales que contribuyeron a la desercion escolar de los NNA afrodescen-
dientes de los grados sexto, séptimo y octavo de las IEO mencionadas anteriormente, teniendo en
cuenta la diversidad cultural y étnica de la poblacién. Reconocer los factores familiares, sociales y
territoriales desde una perspectiva étnica, en la desercion escolar de los NNA afrodescendientes
de las IEO mencionadas anteriormente. Establecer la incidencia de factores institucionales peda-
gogicos, desde una perspectiva de la etnoeducacion e inclusion en la desercion escolar de los NNA
afrodescendientes de las IEO mencionadas anteriormente. El trabajo se plante6 también como
objetivo practico generar una propuesta de intervencion con énfasis en la etnoeducacion que
permita a las dos IEO mitigar la desercion escolar de la poblacién afrodescendiente.

Si bien, la investigacién todavia se encuentra en desarrollo, ya se han logrado obtener una serie
de hallazgos que permiten un panorama general frente a la situacion y que estan relacionados
con la cifra total de desertores para Caliy las IEO estudiadas, asi como las cifras para la poblacion
afrodescendiente y por género para los tres grados en los cuales esta centrada la investigacion,
permitiendo un analisis por la jornada.

Marco tedrico

Esta investigacion busca analizar cuales son los factores que incidieron en la desercion de los NNA
afrodescendientes pertenecientes a las dos |.E.O. ya mencionadas, centrandose especialmente en
los grados sexto, séptimo y octavo, los cuales son los que presentan mayor cantidad de deserto-
res.

Para analizar este fendmeno se ha adoptado la teoria del capital de Pierre Bourdieu (1986), quien
en el capitulo uno de su texto “The Forms Of Capital” (Las Formas Del Capital), busca mostrar
como se distribuye el poder y la desigualdad en la sociedad, esto por medio del capital. Para expli-
carlo Bourdieu habla del concepto ligandolo a tres dimensiones que para él son fundamentales;
la primera es la del capital econémico (esta tiene que ver con el dinero, propiedades o activos
que tiene una persona); la segunda es la del capital social (esta tienen que ver con las relaciones
0 conexiones que las personas tienen y lo cual les puede generar beneficios y capital econdmico);
y por ultimo, la del capital cultural (la cual tiene que ver con las habilidades o conocimientos que
una persona tiene y también con los objetos que una persona puede poseery que le va a permitir
generar mas conocimiento, lo cual también puede conllevar a generar mayor capital econdmico).

Por otro lado, la investigacion aborda la teoria ecolégica de Urie Bronfenbrenner (1979) para com-
prender el desarrollo humano, teniendo en cuenta el ambiente y la interaccidon que se tiene entre
ambos; en su texto “La ecologia del desarrollo humano Experimentos en entornos naturales y di-
seflados”, Bronfenbrenner explica que el desarrollo de una persona esta influenciado por diversos
sistemas, los cuales se encuentran interconectados entre si. El autor define estos sistemas como:
microsistema (familia, escuela, amigos. Es el entorno mas cercano que tiene la persona desde que
nace), mesosistema (en este ya se encuentra la interaccion de varios microsistemas, tales como
familia y colegio o amigos y familia), exosistema (aqui ya se encuentra lo no relacionado directa-
mente con la persona, como situaciones de los padres o situaciones de la comunidad)y, por ulti-
mo, el macrosistema (esta tiene que ver con la influencia cultural en la cual el investigador puede
entrar a considerar si aquellos aspectos culturales de la etnia o de la raza terminan influenciando
o incidiendo en la desercion escolar. Este macrosistema también tiene que ver con la influencia
social y las creencias, lo cual se debe de considerar en la investigacion, pues es particularmente
relevante para determinar los factores que pudieran llegar a incidir en que los NNA deserten).
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Finalmente, se estudian los aportes de Vincent Tinto (2011) con la Teoria de Retencidén, quien resal-
ta la importancia de la educacién para la economia y la competitividad de las naciones; plantean-
do que los estudiantes requieren de apoyo, pero no solamente de sus familiares, sino también
de los profesores y del contexto en general, ya que todos influyen para poder lograr la culmina-
ciéon de su proceso formativo basico, el cual influye directamente en sus trayectorias académicas,
sociales y hasta financieras, tal como lo plantea en el texto “Taking Student Success Seriously
in the College Classroom” (Tomar en Serio el Exito de los Estudiantes en el Aula Universitaria)".

Metodologia

En esta investigacion se esta implementando un método mixto, lo cual quiere decir que se com-
bina lo cualitativo y cuantitativo para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y resolver la
pregunta de investigacion, pues se requiere recoleccion de datos estadisticos y analisis de docu-
mentos de fuentes secundarias. Ademas, se requiere realizar una serie de entrevistas y grupos
focales, en donde se pueda generar una interaccién con los desertores, para de esa forma lograr
entender la realidad de estos NNA y asi poder profundizar y comprender los factores incidentes.

También se pretende realizar un estudio de caso, para de ese modo poder entender a pro-
fundidad la problematica de la desercion escolar, asi como también poder abordar este fe-
néomeno desde la perspectiva de un grupo étnico particular (los afrodescendientes), reali-
zando una revision de las cifras que presenta el caso en las dos I.E.O. Posteriormente, se
espera realizar un acercamiento empirico, el cual incluye un trabajo de campo que permitira
al investigador obtener informacion desde la misma perspectiva de los desertores. Este levan-
tamiento de informacién se realizara por medio de encuestas y entrevistas dirigidas a los de-
sertores de los grados sextos, séptimos y octavos de aquellas dos IE, asi como a los docentes.
Este acercamiento de campo estd contemplado para el segundo trimestre del presente afio.

En cuanto al tipo de estudio, la investigacidn es de caracter descriptivo ya que el investigador re-
quiere comprender el fendmeno de la desercion escolar en la poblacion afrodescendiente desde
una mirada mas amplia considerando la revisién de investigaciones previas, pero enfocando la
mirada en la poblacion afrodescendiente que ha desertado del sistema escolar en estas dos I.E.O.
Se espera describir con bases y argumentos cuales son aquellos factores que incidieron en la
toma de decisiones de los desertores afrodescendientes, comprender y conocer que factores in-
fluyeron en esta decision, considerando los aspectos sociales, familiares, personales, territoriales
o pedagodgico institucionales; para de ese modo, generar la propuesta de intervencién que ayude
a que en estas dos Instituciones la desercién disminuya de manera progresiva.

Para determinar los factores incidentes en la desercion, la investigacion se orienta para lo cuan-
titativo desde un enfoque empirico analitico y para lo cualitativo desde un enfoque critico social
y fenomenoldgico. Para dar respuesta a los objetivos propuestos, se hara uso de las siguientes
técnicas:

Encuesta, va a permitir al investigador indagar, conocer y analizar cuales fueron aquellos factores
que incidieron en la desercién escolar de los estudiantes afrodescendientes. En dicha encuesta se
va a preguntar por las dimensiones personales, familiares, sociales, territoriales e institucionales
pedagdgicas. La encuesta sera elaborada siguiendo los parametros de la escala de Likert para, de
ese modo, conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo de cada desertor sobre las dimensiones ya
mencionadas anteriormente.

Otra técnica es la de Analisis Documental, que se utilizara para tener un panorama general de la
desercion escolar no solo en la comuna 13, sino también de la ciudad de Cali, esto para obtener
una mirada mas general de la problematica, y para conocer los resultados se tienen de investiga-
ciones anteriores sobre la misma problematica. También se va a utilizar para revisar documentos
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institucionales, planes y politicas publicas que den muestra de las estrategias que se tienen en las
I.LE.O. para lograr una retencion escolar, y que de ese modo la desercion no sea tan alta.

Por otro lado, se van a realizar Entrevistas a profesores, coordinadores y rectores de las dos I.E.O.,
esto para conocer sobre los factores pedagogicos institucionales que pudieron influir en la deser-
cion de los afrodescendientes. Con esta entrevista se espera tener la perspectiva institucional de
los mismos docentes para hacer una correlacién con las respuestas dadas por los desertores en
la encuesta y de ese modo lograr tener unos resultados mas veridicos y confiables que abarquen
al estudiante y al profesorado.

Por ultimo, en cuanto a los criterios de inclusion y exclusién, se debe de tener en cuenta que esta
es una investigacion aplicada, por tal motivo nuestros sujetos de interés son personas, especifica-
mente, desertores afrodescendientes de las I.E Santa Rosa y Luz Haydee Guerrero Molina, que se
hayan retirado cuando cursaban los grados sexto, séptimo y octavo.

Hallazgos

En las dos I.E.O. en donde se esta realizando la investigacion, se pudo evidenciar que existe un
total de 157 desertores, 77 de ellos pertenecientes a la Institucion Santa Rosa y 80 a la Institucion
Luz Haydee Guerrero Molina. Del total de desertores 54 de ellos son pertenecientes o se auto
perciben como afrodescendientes. En la tabla 1 se detallan los desertores generales y afrodescen-
dientes por cada grado de escolaridad.

Tabla 1. Desertores en general y desertores afrodescendientes de las dos I.E

Primero 15 2
Segundo 10 5
Tercero 9 1
Cuarto 12 8
Quinto 10 5
Sexto 28 11
Séptimo 21 v,
Octavo 18 5
Noveno 3 1
Decimo 13 4
Once 3 1
Aceleracion 7 6
Grado 0 8 0
Total 157 54
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Por otro lado, es importante tener en cuenta cual es la jornada de la cual mas desertan estos
NNA de las dos I.E Publicas en mencién. Segun el estudio que se ha realizado por medio de la
base de datos de la Secretaria de Educacion, suministrada por el proyecto de investigacion “Fac-
tores asociados a la desercidn escolar en Instituciones Educativas Oficiales del distrito de San-
tiago de Cali”. La jornada en general de las dos I.E que tiene mas desertores es la jornada de la
tarde y en cuanto a los grados centrales de esta investigacion, de la jornada que mas desertores
tiene es la de la tarde para los grados sexto y séptimo y de la mafiana para el grado octavo, como
se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Jornada en la que mas hay desertores en general y por grados sexto,
séptimo y octavo

JORNADA GENERAL SEXTO SEPTIMO OCTAVO
MANANA 24 1 1 3
TARDE 30 10

TOTAL 54 11 7 5
Resultados

Tras los hallazgos obtenidos en la investigacion hasta el momento se puede comprender que la
desercién en las I.E Santa Rosa y Luz Haydee Guerrero es bastante alta; con casi un tercio de la
poblacién desertora de estas dos I.E es perteneciente a la poblacion afrodescendiente, como se

observa el grafico 1.

Grafico 1. Porcentaje de NNA desertores
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Muestra también que el grado sexto, es el grado que mas afectado se ve por la problematica de
la desercion, con un numero de 28 desertores en general como se muestra en el grafico 2.

Grafico 2. Desertores en general y desertores afrodescendientes de las dos I.E en los grados
sexto, séptimo y octavo
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Esta cifra tan elevada lleva a pensar como es la transicion que estos nifios, nifias y adoles-
centes tienen al pasar de la primaria al bachillerato, asi como también que tanto aportan
las I.E para que estos NNA vivan esa transicién de una manera menos agresiva. Es impor-
tante también tener en cuenta los hallazgos obtenidos con respecto al género que mas pre-
domina a la hora de desertar, el cual segun la tabla 2 es el género masculino, pero tenien-
do en cuenta solo los grados en los que se centra la investigacion, es el género Femenino el
que predomina en especial en los grados sextos y séptimos; como se muestra en el grafica 3.

Grafico 3. Clasificacion de desertores por género
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Esto lleva entonces a pensar el por qué este género deserta mas en estos grados, qué factores
estan incidiendo en esta decision, qué tanto influye ser hombre o mujer mientras se esta en la
etapa escolar especialmente en los grados sexto y séptimo, qué tanto influye las dinamicas so-
ciales, la represién y el machismo en estos resultados y por qué en el grado octavo es totalmen-
te diferente, ya que, en este de cinco casos, solo uno es femenino.

Dentro de los hallazgos reflejados en la tabla 4 se observa que la jornada de la tarde es la que
mas casos de desercion tiene y en este caso se debe de tener en cuenta si eso se debe a la pereza
que puede producirse en el ser humano en ciertas horas de la tarde o si por el contrario tiene
que ver con las dindmicas escolares que son utilizadas en cada una de las jornadas en las dos
I.LE ya que esto también puede generar motivacion o desmotivacion a la hora de asistir a clases.

Conclusiones

Con base a los hallazgos encontrados hasta el momento durante la investigacion se puede con-
cluir que la problematica de la desercién en las dos L.E.O. en las que se centra la investigacion,
es bastante significativa especialmente en los grados sextos, séptimos y octavos, ya que son los
grados mas afectados; en particular el grado sexto el cual tiene un alto niumero de desertores,
lo cual se puede estar presentando a causa de un desafio en particular para aquellos NNA que
estan en la transicion de pasar de la primaria al bachillerato, los cuales pueden que no se logren
acoplar facilmente y por tal motivo prefieren abandonar los estudios.

Enresumen, los hallazgo encontrados hasta el momento en la investigacién, muestran laimportan-
ciadeabordarladesercionescolardesdeunaperspectivamultidimensional, quenosolosecentreen
los factoresindividualesy personales de los desertores, sino también enlos factoresylas dinamicas
familiares, sociales, territoriales einstitucionales, las cualestambiénson muyimportantes paracom-
prender esta problematicay que enocasiones puedeninfluirenladecision de estos NNAde desertar
delsistemaescolar. Estos hallazgos muestran lanecesidad de que enlas|.Eseimplementen estrate-
gias que motiven a los estudiantes a continuar su proceso formativo, asi como también estrategias
efectivas que garantice que todos los NNA tengan acceso a una educaciéon continua y de calidad.
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Resumen

El texto presenta un analisis de los datos preliminares sobre desercion Escolar, obtenidos a par-
tir de dos bases de datos provistas por la Secretaria de Educacion Distrital de Cali (en adelante
SED), para el periodo 2022. En estas se relacionan los datos agregados de la tasa de desercién
interanual de los ultimos 5 afios, teniendo como referencia el periodo de pandemia, asi como los
meses previos y posteriores. Asimismo, a partir de fuentes secundarias, se observo, espacializé
y analizd la desercion escolar de las 92 Instituciones Educativas Oficiales I.E.O para el periodo
establecido, teniendo en cuenta la tasa de desercidn, la caracterizacién de la misma frente al ser-
vicio educativo por grado y la relacion con la procedencia de la poblacion desertora. De acuerdo
con los anadlisis estadisticos realizados desde el equipo del proyecto de investigacion “Factores
Asociados a la Desercidn Escolar en Instituciones Oficiales de Cali”, que se viene ejecutando de
manera conjunta entre la Institucién Universitaria Antonio José Camacho y la SED, se ha consi-
derado que existe una incidencia de la relacidon entre marginalidad, pobreza y desercion escolar,
asociada con los sectores desde los cuales provienen los nifios, niflas y adolescentes (en adelante
NNA), que terminan desertando en la ciudad, lo cual permite suponer un alto grado de participa-
cién de factores asociados al entorno y condiciones socioecondémicas en el fendmeno estudiado.

Palabras clave: Desercidén Escolar, Politicas Publicas Educativas, Educacién, Territorio,
Marginalidad.
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Abstract

This text presents an analysis of the preliminary data on school dropout, obtained from two
databases provided by Cali's District Education Secretary (hereinafter SED), for the period 2022.
These list the aggregated data of the year-on-year dropout rate for the last 5 years, taking the
pandemic period as a reference, as well as the months before and after. Likewise, from secon-
dary sources, the dropout rate of the 92 Official Educational Institutions I.E.O. was demonstra-
ted, spatialized, and analyzed, taking into account the dropout rate, its characterization in rela-
tion to the educational service by grade, and the relationship with the origin. of the deserting
population. According to the statistical analyses conducted by the research project team ‘Fac-
tors Associated with School Dropout in Official Institutions in Cali’, which is being jointly carried
out by the Antonio José Camacho University Institution and the SED, it has been considered
that there is an incidence of the relationship between marginalization, poverty, and school dro-
pout associated with the sectors from which the children and adolescents (hereinafter referred
to as NNA) who end up dropping out in the city come from. This suggests a high degree of in-
volvement of factors associated with the socio-economic conditions and contextual challenges
in the studied phenomenon.

Keywords: School Dropouts, Educational Public Policies, Education, Territory, Marginality.
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Introduccion

El proyecto de investigacion “Factores Asociados a la Desercién Escolar en Instituciones Edu-
cativas Oficiales de la ciudad de Cali”, pretende focalizar la atencién de un fenédmeno a todas
vistas multicausal, multidimensional y que es de directa y permanente reflexion en el ambito
de la gestion publica y las politicas publicas, debido a que son muchos los nifios, nifias y ado-
lescentes que no culminan sus estudios basicos, o que afectan sus trayectorias estudiantiles,
incrementando su vulnerabilidad, de este modo se amplian brechas de desigualdad por falta
de conocer, generar y fortalecer capacidades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus
procesos vitales.

Mas alla de ello, representa la incapacidad de una sociedad de poder garantizar el derecho a
una educacién y por ende a generar brechas, rezagos y exclusion del sistema social, politico
y econdmico en el cual se concreta la vida. En ese escenario el sistema de educacion colom-
biano presenta una organizacion vertical que desde el escenario central toma decisiones con
respecto a la prestacién del servicio educativo y transfiere decisiones a las regiones de ma-
nera tal que el ente descentralizado se encarga de ejecutar politicas en clave administrativa.
Las Secretarias de Educacion consideradas entidades territoriales certificadas1, deben hacer
seguimiento a las cifras que se reportan por parte del Ministerio de Educacién Nacional en
el Sistema de Informacion para el Monitoreo, la Prevencién y Andlisis de la Desercion Escolar
SIMPADE con respecto a la desercién reportada por cada una de las instituciones educativas
tanto oficiales como privadas en el pais, haciendo énfasis en su entidad territorial y debe ade-
mas adelantar acciones con este fin, en ese marco de ideas, el proyecto con la alianza de la
Secretaria de Educacion Distrital de Cali, pretende profundizar en los aspectos asociados a la
desercion escolar en la ciudad.

Las Instituciones Educativas Oficiales adscritas a cada secretaria o ente territorial son quie-
nes se encargan de la atencion y prestacidon del servicio educativo, este ejercicio lo hacen en
contextos de multiples complejidades, entornos de violencia, de alta pobreza, de desigualdad
econdmica, cognitiva, fisica y diversa, de problemas asociados a la salud mental de NNA, entre
otros, que ademas se vinculan con deudas histoéricas de exclusion del servicio educativo pu-
blico, presupuestos disminuidos, infraestructura deficiente, rezago tecnolégico y problemas
de corrupcién administrativa, problemas de pedagogia y capacidad docente diferenciada. En
ese escenario, son los docentes y directivos docentes quienes deben asumir el reto de prestar
el servicio educativo, con lo que implica la cantidad de estudiantes y sus diversidades, con los
conflictos que se suceden en el diario devenir de las trayectorias educativas y con multiplica-
cion de actividades administrativas que exceden la concentracién en lo pedagdgico académi-
co, siendo responsables de vidas, de derechos y del aprendizaje, en muchas instituciones sin
apoyos de otras disciplinas.
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En ese contexto, la desercion es mas compleja de gestionar, pues no solo confluyen las causas
sino, ademas, la imposibilidad de intervenir con el desertor. Para analizar lo que se ha desa-
rrollado desde el estado del arte, Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) realizan un estudio bi-
bliométrico de las investigaciones sobre desercidn que se ubican en la Ultima década, plantean
esencialmente que el problema pasa de la decision personal a las cuestiones institucionales
que impiden las posibilidades de continuar con los estudios por parte de NNAJ, asi lo estable-
cen las investigaciones de Del Castillo (2014), Moreno (2013), Paramoy Correa (2012), ubicando
las causas fundamentales en diversos escenarios; las causas familiares se inscriben en autores
como Ortega et al (2016), las causas individuales en autores como Roman (2013), Mendoza y
Subiria (2013) y Moreno, Ortiz y Gonzales (2016), que vinculan el desarrollo de otros problemas
recurrentes en la juventud, tales como la drogadiccidon, embarazos tempranos, salud mental,
entre otros. Los factores multicausales revisados en el marco de esta investigacion, asumen 4
grandes dimensiones que concentran las indagaciones sobre el fendmeno, Rodriguez, Galarza
y Vasquez (2018), Cruz (2017), Terraza, Velasquez y Teston (2022), Silvera (2016) Garzon, Lon-
dofio (2019), Hernéndez, Alvarez y Aranda (2017), Amador, Gonzéles, Arias y Carbajal (2020),
Gonzales, Vasquez y Zabala (2021), Espinoza, Gonzales y Loyola (2021) y Jiménez y Umafa
(2021), centran parte de sus estudios en la dimensién personal, aducen como relevante en la
desercién, la toma de decisiones centrada en la motivacion al estudio, las expectativas de los
estudiantes en el sistema, el interés personal, la proyeccion de vida frente al futuro cercano,
elementos todos que si bien plantean principios individuales, obedecen al marco de posibili-
dadesy determinantes familiares, culturales y econémicas, es decir, a la apropiacion individual
de los contenidos culturales entendidos como paradigmas que plantean al sujeto un devenir
que se asume o que se rechaza. El espacio de decision se perfila como un elemento central
frente a quien decide, mas la decisién del NNAJ suele estar basada en los intereses de la socie-
dady las posibilidades que le ofrece el contexto para asumirlas. Por otro lado, los estudios de
Gamboa, Urbinay Prada (2019), Eriray Yarce (2021), Pereira, Hahn 'y Bovo (2019), Maldonado y
Lozano (2020), Bayona, Domingo y Menacho (2020), Martinez F. (2019), Alvarez, Aranda y Her-
nandez (2017) y Auli (2021), han abordado los aspectos referentes al entorno, sin embargo, no
todos asociados a las dinamicas de contexto en el cual cohabitan estudiantes y comunidad,
tan solo dos casos encontrados que le apuntan a revisar las afectaciones del conflicto armado
y la diferencia de la educacion en la ruralidad, los demas no profundizan en los factores de vio-
lencia, siendo solo el aspecto econdmico el que mas se percibe como limitante para los NNAJ.

En ese sentido, este articulo también encuentra revisando las investigaciones sobre factores
familiares y pedagdgicos, con el fin de revisar un mas amplio panorama de la desercion desde
el estado del arte.

Salce (2020) plantea que es una causa de la desercion el fracaso escolar, ubica en ese esce-
nario a los estudiantes que tienen mayores dificultades afio a afio para el aprendizaje y con
mayor probabilidad de desercion a quienes pierden afios lectivos.

Para el caso especifico colombiano, la OCDE (2016) sefiala problemas en la transicion de NNA],
plantea que 1 de cada 5 estudiantes no continlda estudiando después de la primaria (p.29
citando informe OCDE/CAF/CEPAL 2014), ademas ubica a la secundaria como el eslabén més
débil del sistema, con una tasa de desercion anual del 4,5% (p.30 citando a MEN, 2015 y Unicef,
2012).
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Después de lo anterior, fijando directamente la atencion en la ciudad de Caliy la territorialidad
y entorno de violencias y pobreza multidimensional, el texto revisara la metodologia usada, los
resultados encontrados y la discusion.

Métodos

Como se ha descrito, el presente documento obedece a una parte de la investigacidon Factores
Asociados a la Desercidon Escolar en Instituciones Educativas Oficiales de la ciudad de Cali, la
metodologia del proyecto involucra un desafio de implementar una combinacidén entre méto-
dos, en tanto se requiere determinar el peso de las causas en el fendmeno por un lado y de las
vivencias de estudiantes y desertores frente a su experiencia en el mismo.

Desde ese escenario, la revision y recoleccion de datos agregados y la encuesta a desertores
desde lo cuantitativo, y el analisis documental, la realizacién de entrevistas y grupos focales,
desde lo cualitativo.

En este sentido, la apuesta para comprender y determinar los factores asociados a la deser-
cién escolar planted un disefio metodolégico mixto, alimentado por fuentes de datos, teorias
y métodos para el estudio de la Desercidn Escolar, pues segun Gallart (1993), la combinacién
de métodos permite una complementariedad que eleva la validez y confiabilidad del estudio,
neutralizando posibles sesgos, debido a que el resultado obtenido en una investigacion que
aplica el método A puede perfeccionar la implementacién de algin componente o fase de la
investigacion realizada con el método B, logrando asi incrementar la calidad de los resultados
a obtener por este ultimo. O como plantea Bericat (1998), el resultado de A se emplea como
input para potenciar B, cuyo output constituye la finalidad de la investigacion. [...] existe por
tanto un vinculo metodoldgico entre ambos, las fortalezas de un método son utilizadas para
compensar las debilidades propias del otro. (p. 108).

La investigacion pretende combinar el disefio documental y de campo, acercandose a los estu-
dios que han abordado la desercion escolar, asi como una revision de las cifras sobre el tema,
para posteriormente proponer un acercamiento empirico al levantamiento de informacién en
el campo mediante la realizacidon de una encuesta con los nifios, nifias y adolescentes deser-
tores de las instituciones oficiales de educacion basica y media del distrito y la realizacion de
grupos focales y entrevistas a estudiantes y docentes del sistema educativo.

La etapa de revision documental constituye el primer acercamiento a los datos; permitiendo
identificar las variables a partir de las cuales sera posible estudiar la desercion escolar de los
nifios, nifas, adolescentesy jovenes de las instituciones educativas del distrito, para luego pro-
poner la realizacion de un sondeo, que ofrezca una vision panoramica acerca del fenémeno.

5 Segun la ley 75 de 2907, son aquellas con capacidad administrativa para prestar el servicio educativo,

la ley €0 de 1993, establecié que deben tener mds de 790,90 habitantes, sin embargo, ante todo se mira
su capacidad administrativa
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Se puede observar, que en los ultimos 6 afios, dos son los datos que determinan un cambio
significativo, el primero se presenta en el 2020, afio en el cual se presenta el confinamiento por
la emergencia sanitara de COVID 19, lo que invita a especular sobre el manejo y tratamiento de
datos desde las instituciones educativas para reportar la desercion, por un lado las dificultades
de accesibilidad de muchos NNA a los dispositivos tecnolégicos de conexion, por otro lado, la
flexibilidad académica determinada por el ministerio de educacion que puede haber llevado
al no reporte de datos por Institucion Educativa, tal como lo refleja el informe presentado de
Desercion presentado 30 de marzo de 2021 por parte de la Secretaria Distrital de Educacion
(SED), que establece que alrededor de 26 instituciones no presentaron informe. Se suma a
ello que la flexibilidad académica al estar involucrada directamente con la permanencia en el
hogar determinaba toda una serie de insumos como el de alimentacién escolar que llegaban
a los hogares, en tal sentido y ante las condiciones de hambre vividas por muchas familias, lo
que explica una permanencia por lo menos en el sistema.

El otro dato fundamental, es el incremento de la desercidén post pandemia, la tasa de 6,24 para
el 2022, hacen mas relevante la justificacidon de la investigacion, en tanto puede estar determi-
nandouna relacién con incremento de pobrezas multidimensionales producto de la crisis eco-
ndmica gestada por la situacion de confinamiento, ademas de una percepcion del incremento
de la poblacion migrante, histéricamente la ciudad es receptora de poblacion migrante del
pacifico nacional y de paises fronterizos (Venezuela, Peru y Ecuador).

A su vez, la revision de los datos permite visualizar el papel de la tasa de desercion por Institu-
cion Educativa que presentamos la figura No. 2, con el fin de establecer visualmente la diferen-
ciacion de valores de la tasa y su comparacioén con la tasa de ciudad:

Grafico #2: Tasa Desercion por Institucion Educativa vs Tasa de la Ciudad 2022

TASA DE‘DESERCION POR INSTITUCION
EDUCATIVA VS TASA CIUDAD 2022

Fuente: Elaboracion propia, a partir de base de datos 2022 Secretaria de Educacion Distrital.
Cruce Encuesta SIMPADE 2020 - 2022 y Matricula Anexo 62 afios 2020 - 2022. Profesional de Area
Permanencia, Contratista Paola Tapia.
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Se puede observar en la figura #2 que un total de 38 Instituciones Educativas (de 92) tienen una
Tasa de desercion Escolar por encima de la Tasa de la ciudad 6,24, lo cual infiere que hay unas
diferencias establecidas entre las propias instituciones, todas ellas publicas pero con diversidad
de escenarios, entre los cuales podremos especular que son los asociados a la territorialidad, la
gestion administrativa de cada institucién, a la poblacién recibida y a las capacidades pedagogicas
institucionales por cada una de ellas. En estos escenarios, las dimensiones personal y familiar se
involucran para complejizar aun mas la discusién final.

En términos de lo territorial, podemos observar en primera instancia un acercamiento a la tasa de
desercion para la zona rural versus la Urbana, encontrando que cdmo lo establece el Grafico #3,
la participacién de la zona rural en términos de la matricula solo es del 5,7% de la poblacion y su
tasa de desercion es de 5,51, por debajo en casi un punto a la tasa de la ciudad (6,24), siendo esta
muy coherente con la tasa de desercion urbana en dénde hay mayor cantidad de nifios segun lo

expuesto (6,29).
Grafico #3 Tasa de Desercién por Zona Urbana y Rural Cruze con Matricula

TASA DE DESERCION POR ZONA URBANA Y RURAL
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Fuente: Elaboracion propia, datos 2022 Secretaria de Educacion Distrital.

Basados en el interés de observar la desercion en Cali, brevemente podemos ver que la tasa de
desercion rural se eleva por las I.E ubicadas en la zona plana, que atienden no solo a estudiantes
de sus territorios, sino que también lo hacen con la periferia urbana, este elemento requiere de
mayor estudio para identificar esos aspectos tan especificos. En ese sentido podemos ver en la
tabla #3 que las |I.LE que mas alta tasa de Desercion son en su orden Navarro, Pichindé, los Andes
y El hormiguero, las cuatro cercanas a la zona urbana y que atienden a poblaciéon urbana, con
estrategias de Transporte escolar.
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Grafico #4 Tasa de Desercion Instituciones Educativas Rurales
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Fuente: Elaboracién propia, datos 2022 Secretaria de Educacion Distrital de Cali.

Lo anterior implica que, aunque el fenédmeno es significativamente un problema que se denota
mas en lo urbano, lo rural se convierte en un entorno que debe tener especial revision, pues
ubica salidas de la poblacion, con instituciones que presentan una desercion mas alta que la de
la ciudad. Para adentrarnos en el andlisis urbano, podemos observar la tabla #4 que ubica espa-
cialmente por comunas la desercion escolar, encontrando una tasa superior a la tasa global de la
ciudad en las comunas 9, 6, 11, 1, 8, 20, 3, 14, 4y 13, lo que enfoca la Desercion en comunas con
territorios altamente vulnerables como el sector del centro para las comunas 9y 3, los limites de

las periferias empezando con las comunas 6, 1y 20 (norte y ladera) y el oriente en las comunas
13y 14.

Grafico #5 Tasa de Desercién por Comuna
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Fuente: Elaboracion propia, datos 2022 Secretaria de Educacién Distrital.
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En términos del impacto de la Desercidon continta siendo alto incluso para la comuna con menor
tasa, que es la comuna 17, variacion compleja de estudiar pues en esta comuna solo hay una ins-
titucion educativa y los estratos mas representativos son el 4y 5, lo que explica en parte que sea
la mas baja de la ciudad pues el grueso de sus nifios, nifias y adolescentes estudian en colegios
privados y no oficiales. Sucede similar con la comuna 22, que no registra tasa de desercion porque
no existe una institucion educativa oficial para esta comuna. Sorprende sin embargo en el grafico,
los datos de las instituciones de la comuna 18, pues su cercania a ladera la ubican como una de las
comunas con poblacion vulnerable, pues los estratos predominantes son el 1, 2y 3, lo que deter-
mina la necesidad de observar con mayor detenimiento los factores especificos de interaccion del
fendmeno en esta comuna, que ha sido estimada por la misma SED como una comuna deficitaria,
es decir, que el grueso de los NNAJ de la comuna no solo es atendido por las I.E oficiales, pues la
capacidad de ellas no alcanza para poder prestar el servicio educativo en la comuna, razén por la
cual se desarrolla programa de ampliacién de cobertura contratada y posiblemente programas
de transporte escolar.

Para establecer una relacion del fendmeno por zonas mas amplias, se considerd el analisis de la
tasa de desercion por Zona geografica, que vincula una aglomeracion de comunas y sectores para
el propdsito de comprender las diferencias territoriales en la ciudad, son espacios territoriales
que vinculan comunas para establecer acercamientos geograficos y de analisis, esta subdivision
de la ciudad es de 6 zonas a saber, la Zona Ladera, que comprende las comunas 1, 18 y 20, la
Zona Corredor, que comprende las comunas 2, 17y 19, la Zona Centro Norte, que comprende las
comunas 3,4, 5, 6,9y 10, la Zona Oriente que comprende las comunas 7, 13, 14, 15y 21, la zona
Centro Oriente que comprende las comunas 8, 11, 12y 16, finalmente, la Zona Rural que recoge
tanto la zona plana como la ubicada en la cordillera occidental.

Grafico #6 Tasa de Desercién por Zona Geografica, Cruce con Matricul
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Fuente: Elaboracion propia, datos 2022 Secretaria de Educacion Distrital.
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Se puede observar una confirmacion de la tendencia territorial, la zona Centro tanto norte como
centro ubican las mayores tasas de desercién, seguida por la zona de ladera (5,97) y la zona Orien-
te, es decir, las zonas que mas son afectadas por los nivees de pobreza y marginalidad.

Distinto el panorama de la Zona Corredor, que ubica los territorios con poblaciones de otro nivel
econdémico.

Otro ejemplo de lo territorial lo establece las zonas en las cuales hay mas desercion, la siguiente
tabla establece en orden las I.E con tasa de desercion mayor a la ciudad, que puede observar una
tendencia especifica y es que las sedes de la institucidon prestan servicio en comunas y sectores
de alta vulnerabilidad.

Tabla #1. Instituciones Educativas con Tasa de Desercion Mayor a la desercion de la ciudad

ZONA COMUNA INSTITUCION EDUCATIVA TASA 2022
URBANA 9 REPUBLICA DE ARGENTINA 17,30
URBANA 11 CIUDAD DE CALI 17,02

RURAL 51 NAVARRO 13,75

RURAL 57 PICHINDE 13,56
URBANA 4 JOSE ANTONIO GALAN 12,54
URBANA 7 SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE 12,31
URBANA 1 ISAIAS GAMBOA 11,57
URBANA 9 GENERAL ALFREDO VASQUEZ COBO 11,09
URBANA 3 SANTA LIBRADA 11,03
URBANA 10 JOAQUIN DE CAYZEDO Y CUERO 10,70
URBANA 12 EVA RIASCOS PLATA 10,45
URBANA 15 CARLOS HOLGUIN MALLARINO 9,94
URBANA 11 VILLA DEL SUR 9,30

RURAL 56 LOS ANDES 8,76
URBANA 20 MULTIPROPOSITO 8,56
URBANA 8 LAS AMERICAS 8,45
URBANA 16 CRISTOBAL COLON 8,45
URBANA 6 PEDRO ANTONIO MOLINA 8,32
URBANA 8 ALBERTO CARVAJAL BORRERO 8,04
URBANA 8 JUAN DE AMPUDIA 8,02
URBANA 13 SANTA ROSA 8,01
URBANA 10 CARLOS HOLGUIN LLOREDA 8,00
URBANA 13 LUZ HAYDEE GUERRERO MOLINA 7,70
URBANA 5 CELMIRA BUENO DE OREJUELA 7,57

RURAL 52 EL HORMIGUERO 7,54

RURAL 58 LA LEONERA 7,50
URBANA 8 JOSE MANUEL SAAVEDRA GALINDO 7,47
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URBANA 14 GABRIELA MISTRAL 7,29
URBANA 8 SANTA FE 7,27
URBANA 4 INEM JORGE ISAACS 7,26
URBANA 11 BOYACA 6,95
URBANA 10 JOSE MARIA VIVAS BALCAZAR 6,95
URBANA 16 LIBARDO MADRID VALDERRAMA 6,82
URBANA 20 EUSTAQUIO PALACIOS 6,81
URBANA 11 CIUDAD MODELO 6,78
URBANA 11 DIEZ DE MAYO 6,76
URBANA 4 GUILLERMO VALENCIA 6,74
URBANA 13 HUMBERTO JORDAN MAZUERA 6,46
URBANA 13 HUMBERTO JORDAN MAZUERA 6,46
URBANA 11 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 6,28
TASA GENERAL CALI 6,24

Fuente: Datos Secretaria de Educacion Distrital de Cali.

Cruce datos SIMPADE y Matricula 2022 Se subraya que la mas alta tasa se concentra en I.E con se-
des en el centro, oriente, comuna 1, 20y 18 y corregimientos rurales de la ciudad, especificamente
en barrios populares que presentan amplios problemas de pobreza, familias en asentamientos o
gue viven en inquilinatos, residencias, entre otros aspectos. La |.E Republica de Argentina, por ejem-
plo, presta su servicio en el centro de la ciudad, recibe estudiantes de inquilinatos, nifios y nifias
que conviven en casas de prostibulo, microtrafico y consumo de sustancias. La segunda I.E, la Ciu-
dad de Cali, maneja una matricula relacionada directamente con la atencién de NNA en el sistema
de responsabilidad penal adolescente (SRPA), estudiantes con alta vulnerabilidad, en este caso, la
desercion habria que revisarla por lo territorial, sino por el desarrollo y efectividad del programa
gue interactya desde educacion con el SRPA, pues un NNA en este sistema, puede que haya deser-
tado, o que su captura y proceso sea la causa de desercién de otra institucion, aqui el estudiante
ingresa desde el sistema a educacién formal, pero al terminar o resolver su situacién juridica. Las
dos siguientes instituciones obedecen a las dificultades de la atencidon en la ruralidad, sobre todo
en zona plana, la cual presenta mayores niveles de pobreza y de exclusion. En sintesis, los datos
apuntan a determinar algo conocido, la relacidon pobreza, vulnerabilidad, marginalidad y desercién,
en la ciudad esta altamente evidenciada, pero las caracteristicas especificas sobre la afectacion a las
dimensiones personal, familiar y pedagdgico educativa de la pobreza y el entorno deben analizar
como actuar desde la gestidn y las politicas publicas.
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Conclusién y discusidén

El estudio de la desercion Escolar en Cali atraviesa grandes dificultades, la multidimensionalidad
del fendmeno obliga por un lado a determinar los factores que tienen mayor incidencia en el
abandono escolar de la ciudad. El crecimiento de la tasa a 2022 (6,24), después de estar antes y
en el afio siguiente a la pandemia entre 4 y 4,5 puntos, puede estar obedeciendo a dos cosas, por
un lado al incremento de la pobreza post pandemia en la ciudad, lo que determina que, si bien
la ciudad logro establecer acciones para la defensa de la vida de muchos ciudadanos, no logré
articular politicas efectivas para aliviar la carga socio econdmica y estructural que directamente
establecio el confinamiento, ademas impactando metodoldgicamente en la estructura curricular
de los afios lectivos, en tanto los medios de virtualidad, se utilizaron de manera improvisada (en
el sentido en que no se estaba preparado para tal evento), ademas de los problemas asociados a
la conectividad y recursos tecnoldgicos de los hogares.

En segundo plano e igual de importante, el crecimiento de poblacion migrante en la ciudad, aso-
ciada a niveles de pobreza que invitan a que la ciudad sea también de transito, en tanto no logra
disponer de todos los recursos para concretar las necesidades de la poblaciéon y de esa manera
no se concrete su arraigo.

Otro evento que afecto fue, en el afio 2021, pues finalizando el periodo de confinamiento, la ciu-
dad vivié uno de sus periodos mas violentos y de mayor incertidumbre reflejo del impacto de una
sociedad mas empobrecida, producto de lo que se denominé como estallido social, consistente
en un fendmeno de movilizacidon que inicié con un paro nacional que protestaba por un nuevo
marco de reformas tributarias que castigaban a la clase mas pobre y que se convirtié en expresio-
nes de lucha por igualdad y mayor busqueda de oportunidades para la poblacién

juvenil. Cali, vivié un fendmeno de organizacién en los sectores mas vulnerables y con mayor
pobreza, los jévenes de la ciudad se tomaron con vias de hecho varios sectores, lo que establecio
una guerra entre esta movilizacién y los agentes del estado. Las agencias de la movilizacion solici-
taban mayores oportunidades sobre todo para jovenes, que veian que la educacion no permite el
salto a mejores condiciones, sino que, por el contrario, los NNA de sectores vulnerables no tienen
acceso a educacion superior por una baja calidad educativa.

En ese sentido, el sistema educativo ha determinado diferentes formas de exclusiéon que se con-
centran en los territorios mas pobres, los datos analizados verifican esta situacion, haciendo un
énfasis en la desercion como sintoma y enfermedad que afecta la pobreza y el porvenir de la
ciudad.

Los datos preliminares permiten observar en primera instancia, que las Instituciones educativas
con mayor tasa de desercion, se encuentran ubicadas en sectores de alta pobreza, lo que signi-
fica que la desercidon se mueve a la par con el fendmeno de pobreza multidimensional, siendo
también observable cuando se analizan los datos por comunas, por ejemplo, las comunas con
poblacién en el centro de la ciudad y las de las periferias, son las mas afectadas, congruente con
la construccion y asentamientos humanos no planificados, que histéricamente han definido el
crecimiento de la ciudad. Se visualizan entonces las comunas cercanas al sector del centro de la
ciudad, que concentran poblacion aglutinada en inquilinatos, economia ilegal, consumo de aluci-
ndgenos, entre otras caracteristicas que determinan estilos de vida lejanos al ideal normativo y
en donde los derechos de nifios y nifias se ven altamente perjudicados, se incluye precisamente
estos territorios desde una posicion de administracion publica, como territorios vulnerables en
los cuales se debe focalizar recursos de inversion, tal como lo es la estrategia de territorios TIO ,
que en los gobiernos de los ultimos alcaldes de la ciudad, ha sido una estrategia territorial basada
en la inversién y promocion de oportunidades para los sectores deprimidos.
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Del mismo modo las comunas, 6,11,20y 1 que aparecen con alta desercién, contienen poblacién
tanto de centro como cercana a los limites fronterizos de la ciudad, caso anecddtico presenta
la comuna 21, con una tasa menor, pero en ella se debe revisar que solo contiene una LE, que
atiende con sus propias limitaciones a parte de la poblacion, el resto de los NNAJ son, por un lado
enviados a colegios privados contratados para el servicio educativo, por el otro lado, enviados a
instituciones de zona rural cercanas, como lo es la I.E Navarro, que siendo de zona rural plana,
contiene una tasa de desercion de 13,75.

Las Instituciones oficiales, son las encargadas de recibir a la gran masa de poblacién de la ciudad,
las I6gicas de esta relacion estan encaminadas por la gestién administrativa que la ciudad concre-
ta para el acceso al derecho a la educacidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, es decir, que
la intervencidn estatal encamina los procesos de atencion a las dinamicas de exigencias y necesi-
dades de los grupos sociales.

La tendencia del sistema educativo en términos de la gestién publica desarrolla las politicas y
plantea los lineamientos y elementos para la prestacion del servicio por medio de las entidades
territoriales, pero la mayor accion se estima en la gestion del acceso, lo que involucra programas
sociales de gratuidad educativa, de transporte y alimentacion, entre otros. Los datos preliminares
permiten establecer de manera inicial, que no bastan estos servicios, que la geolocalizacion debe
ampliar las capacidades estatales de gestion, en tanto se puede observar, que la Tasa de deser-
cion crece, lo que supone analizar especificamente la efectividad de los programas de alimenta-
cidn escolar (PAE), transporte escolar y ampliacion de cobertura, ademas de los programas enfo-
cados en el entorno, de las capacidades de gestion de las mismas I.E., parte del estudio entonces
debera revisar estas particularidades.

La discusién advierte entonces ver la educacion como un gran campo a la manera de Bourdieau,
como un escenario de lucha de la discusion publica, politica en tanto se sumerge también en ese
escenario de toma de decisiones por lo comun, de esta manera, la sociedad determina institucio-
nes que construyen la respuesta a los requerimientos de acceso a la vida laboral y adulta desde la
preparacion del nifio, la nifia, los adolescentes y jovenes, sin embargo este campo es de disputay
lucha continua por varios sentidos, en primera instancia, que es la que se analiza en este articulo,
es el acceso y la permanencia en el servicio educativo prestado, que se presenta como desigual,
en tanto el foco de la prestacion inicia por las capacidades reales del grupo familiar, es decir, es
de interés privado, el aseguramiento de la educacion obedece directamente a los recursos y ca-
pacidades familiares.

Al analizar la matricula de la ciudad, la educacion se visualiza como privilegio, especialmente la
oportunidad manifiesta de acceso y permanencia obedeciendo a la dinamica del mercado, la fa-
milia vincula su sentido particular de escogencia hacia la educacion privada, tal como lo indica la
matricula de la ciudad, en la cual 94.257 estudiantes son estudiantes de colegios privados, ubican-
do en el campo la gestacion del acceso privilegiado a la educacién como parte de la construccion
de poder que permite abrir puertas a otros campos como lo laboral y el educativo superior, aqui
el mito de lo privado como mas eficiente que lo publico se impone.

Es determinante también ello desde el mismo supuesto para la matricula contratada de la ciudad
58.654 NNAJ que solicitan a la Secretaria que el subsidio de ampliaciéon de cobertura se vincule
para acceder a un colegio privado pagado por el Estado.
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Finalmente, entonces, son las instituciones publicas que reciben a los NNAJ que en el campo
educativo por matricula, se vinculan en la gratuidad con todos los dilemas familiares y de acceso
presentados. Son las instituciones publicas las que deben recibir, a los adolescentes y nifios sin
ninguna discriminacion y es tal el sentido por la apuesta de la gestion de la garantia de derechos.
Todo lo cual invita a pensar el modelo educativo, a revisar que los datos de desercion se afectan
en mayor medida en las instituciones oficiales, por elementos como la ubicacién socio espacial, las
dinamicas del entorno y las capacidades generadas pedagdgicamente por los colegios privados
versus lo publico. En lo privado se podria analizar cuales son los niveles de exclusidn, que existen,
pero que son desdefiados debido a que su solucion obedece mas a los recursos familiares.
Ademas de este factor socio econdmico, se puede concluir que el espacio territorial es determi-
nante, si miramos por ejemplo los extremos, podemos ver las diferencias entre una institucién
oficial como Republica de Argentina, con la tasa de desercion mas alta (17,30), ubicada en un
entorno de pobreza, de violencia, con poblacién flotante, con familias que se nutren econémica-
mente de las dinamicas de reciclaje, prostitucion, microtrafico, entre otras problematicas, versus
la I.LE Santo Tomas que tiene la tasa de desercidon mas baja (2,05) que se ubica también en un
escenario vulnerable, pero con otras dinamicas, pues hace parte de un sector industrial, cerca-
no a instituciones como el ICBF, con diversidad de parques y con viviendas de estratos 2y 3. En
ese sentido, las condiciones del sector inciden en la l6gica de desercidn sin acercarse a mirar las
particularidades que tienen que ver con el estudiante que reciben, sus ideas, sus proyectos entre
otros, ademas sin acercarse a mirar los aspectos pedagdégicos y recursos de enseflanza y docencia
de cada institucion.

Conclusiones

En la ciudad de Cali, las Instituciones educativas mas afectadas por la desercidn, son aquellas
que trabajan territorialmente con la poblacion mas vulnerable de la ciudad, en ese sentido, las
practicas pedagdgicas, las motivaciones personales y familiares deben analizarse en el marco del
contexto especifico de esta vulnerabilidad social. El aumento de la desercién también es sintoma
de ampliacion de brechas de desigualdad y pobreza, lo que determina una constante a la hora de
planificar una educacién de calidad, pues los costes de la misma requieren ampliar los alcances
de las politicas sociales.

Las comunas mas deficitarias en servicios publicos, instituciones y carentes de proteccién a los
derechos de NNA requieren, por un lado, una alta inversion para reducir las violencias sociales
y econodmicas producto de tal vulnerabilidad, a su vez una reinvencién de las estrategias de las
Instituciones educativas en tanto quien deserta no solo lo hace por las condiciones econémicas,
sino que las condiciones econdmicas afectan ideales de vida y alcances para cumplir con procesos
coherentes con la posibilidad de aprendizaje y movilidad social, en sintesis, fortalecer capacida-
des en el orden de lo pedagdgico didactico, debe trascender las dimensiones personales, familia-
resy territoriales de la educacion.

La educacion como campo de lucha por el privilegio social, se encuentra en jaque cuando lo pu-
blico tiene que superar al privado sin recursos y sin los encuadres necesarios para vincular estra-
tegias y politicas coordinadas para atender la compleja relacién de problemas que se advierten
en el campo educativo desde lo territorial y afianzando acciones que superen la marginalidad y
pobreza multidimensional.

Finalmente, una estrategia de enfoque territorial permitiria a la gestidon publico- administrativa
ampliar el escenario de vision y por ende de planificacion de los programas que buscan el acceso
y permanencia de los NNAJ de la ciudad.
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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo general analizar la informacion documental exis-
tente en torno a la construccion colectiva de procesos de resiliencia en diferentes contextos
sociales. Como objetivos especificos la investigacion contempla las siguientes acciones, reco-
pilacion de documentos relacionados con la construccion de procesos de resiliencia toman-
do como referencia los ultimos 10 afos, interpretar los documentos por nucleos tematicos
y por ultimo reflexionar criticamente sobre el corpus documental recopilado. Estas acciones
permitiran que la investigacién pueda contribuir a preservar la memoria documentada sobre
este topico y transformar la informacién que transmiten a partir del ejercicio reflexivo y criti-
co. Dada la perspectiva que se le quiere brindar al proyecto, éste tendra un alcance de carac-
ter argumentativo-reflexivo pues se pretende brindar un sentido de entendimiento frente al
fendmeno de la resiliencia. La metodologia para emplear sera el disefio documental ya que
permitird revisar qué se ha escrito y publicado sobre el tema, como se ha abordado desde
las Ciencias Sociales, establecer en qué estado de desarrollo se encuentra y qué tendencias
lo determinan. Algunos resultados principales encontrados en la primera fase de busqueda
nos muestran las interesantes sinergias que existen entre el Trabajo Social y el concepto de
resiliencia, la importancia de estos procesos en comunidades vulnerables, la relevancia que
tiene este concepto en la ejecucidén de procesos de intervencién orientados a reestablecer el
bienestar social y la identificacién de los factores de resiliencia para llegar a una definicion
del concepto desde la 6ptica del Trabajo Social. Como conclusién se plantea que este es un
campo de investigacion bastante interesante y prometedor que por sus implicaciones socia-
les merece ser abordado desde el analisis y la reflexion que aportan las Ciencias Sociales.

Palabras clave: Resiliencia, disefio documental, memoria documental, intervencién social

"Articulo realizado por estudiantes de Institucion Universitaria Antonio José Camacho
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Estado del arte sobre las prdcticas y/o estrategias de
resiliencia en las comunidades del sur pacifico colom-
biano. Caso de Tumaco, Narifio

Abstract

The general objective of this project is to analyze the existing documentary information about
the collective construction of resilience processes in different social contexts. As specific ob-
jectives, the research contemplates the following actions, compilation of documents related
to the construction of resilience processes taking the last 10 years as a reference, interpreting
the documents by thematic nuclei and finally to make a critical reflection on the collected docu-
mentary corpus. These actions will allow the research to contribute to preserve the document-
ed memory on this topic and transform the information they transmit from the reflexive and
critical exercise. Given the perspective that the project wants to provide, it will have an argu-
mentative-reflexive scope, since it is intended to provide a sense of understanding regarding the
phenomenon of resilience. The methodology to be used will be the documentary design since it
will allow us to review what has been written and published on the subject, how it has been ap-
proached from the Social Sciences, establish what state of development it is in and what trends
determine it. Some main results found in the first search phase show us the interesting syner-
gies that exist between Social Work and the concept of resilience, the importance of these pro-
cesses in vulnerable communities, the relevance of this concept in the execution of interven-
tion processes oriented to reestablish social welfare and the identification of resilience factors to
reach a definition of the concept from the perspective of Social Work. In conclusion, it is stated
that this is a very interesting and promising field of research that, due to its social implications,
deserves to be approached from the analysis and reflection provided by the Social Sciences.

Keywords: Resilience, documentary design, documentary memory, social intervention.
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Introduccion

La tematica del proyecto de investigacion se inscribe dentro de la linea de la intervencion social,
pues se relaciona estrechamente con la dimensién social que tiene el campo de la intervencién, al
preocuparse por las capas sociales con menos poder y por comunidades y poblaciones que han
soportado procesos de exclusion y violencia.

En este sentido, lo que el proyecto propone, es recuperar la memoria documentada sobre el con-
cepto de resiliencia y observar las relaciones que éste tiene con el campo de la intervencion. “En
un sentido amplio todas las personas hacemos intervencion social: nuestro paso por el mundo
implica no solo el aprendizaje y reproduccion de pautas culturales de comportamiento, sino tam-
bién la accion para transformar el mundo en el que vivimos. Precisamente, la idea de intervencién
social parte de la conciencia de esa capacidad de modificar la sociedad tal y como se nos presen-
ta...” (Cantos, Cassian Yde y Garcia, 2019)

El proyecto se piensa en dos momentos, una primera parte de recopilacion documental biblio-
grafica y una segunda parte de trabajo de campo en la cual se realice una busqueda de informa-
cién documental en las comunidades (casas de la cultura, museos populares, cartillas, lugares de
memoria). La segunda parte del proyecto se podra realizar entonces en las zonas del pacifico sur
colombiano seleccionadas para ese fin.

Es precisamente en esa idea del cambio social en la que se instaura el interés del proyecto; anali-
zar cdmo se ha abordado desde la literatura los procesos de resiliencia y su impacto en la trans-
formacioén social. Por eso, se parte de cuestiones como, scuales son los factores de la resiliencia?,
¢qué papel o rol juega la resiliencia en los fendmenos sociales?, ;como implementar estrategias
de resiliencia en comunidades?, ;cémo se construyen los procesos de resiliencia?, ;cual es la rela-
cidon de este concepto con el Trabajo Social y la intervencion?

Por este motivo, la investigacion se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, justi-
cia e instituciones sélidas, pues su enfoque apunta hacia forjar una sociedad e instituciones que
se comprometan con la igualdad y la justicia social. En este caso, una academia comprometida
con la prosperidad y que contribuya a alcanzar parte de los objetivos planteados por la Organiza-
cion de Naciones Unidas.

Este proyecto se ubica dentro de una iniciativa mas amplia; se trata de un proyecto sombrilla que
lidera un grupo de docentes de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho titulado “Deter-
minacién de significacion vital, bienestar, apoyo social y factores de resiliencia o proteccion ante
eventos criticos de poblacién victima de la violencia y la guerra en el Valle del Cauca y el Pacifico
colombiano. Il fase”.

En el proyecto se abordan 4 categorias de analisis, resiliencia, el significado vital, apoyo social y
resiliencia comunitaria las cuales nos permiten hacer una comprensién de los elementos que lle-
van a personas y grupos a enfrentar con éxito las situaciones adversas. Se haran grupos focales
y entrevistas a profundidad a casos especiales de personas que han tenido que vivir experiencias
muy adversas y han demostrado una capacidad de reaccion y superacidon excepcional como re-
sultado se espera hallar relaciones entre resiliencia, significacion vital y apoyo social y hacer una
identificacion de factores de resiliencia, de cara a elaborar y promover acciones o medidas de
intervencion social efectivas que se puedan aplicar en la poblacion general.
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De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo nace de una iniciativa del macroproyecto, pero se
concentra mas bien en fortalecer el corpus documental con miras a fortalecer y recuperar la me-
moria documental en torno a la resiliencia comunitaria. Parte de la definicion de este concepto
la podemos encontrar en el macroproyecto que presentaron las 4 universidades en un esfuerzo
transnacional para contribuir a la comprension de esta dinamica social:

“La resiliencia comunitaria se refiere por lo tanto a la capacidad del sistema
social y de las instituciones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse
posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructura y su identidad.
Identifica la manera en que los grupos humanos responden a las adversidades que como
colectivo les afectan al mismo tiempo y de manera semejante: terremotos, inundaciones,
sequias, atentados, represion politica y otras, al tiempo que muestra como se desarrollany
fortalecen los recursos con los que ya cuenta la comunidad. Comprende tanto los recursos
tangibles, es decir los recursos materiales, humanos o procedimentales que protegen a
los individuos y compensan las debilidades, como los intangibles, aquellos que capacitan
para sobreponerse a las dificultades y para lograr una adaptacion exitosa. Se refiere mas a
las capacidades inherentes de la comunidad que se movilizan ante los desastres que a los
recursos externos que pudieran lograr...” (Macroproyecto, 2022, p.4)

La pregunta de investigacion es la siguiente: ;En qué consiste la informacion documental y las
practicas y/o estrategias relacionadas con la construccion colectiva de procesos de resiliencia en
el contexto del pacifico colombiano mas especificamente en el municipio de Tumaco, Narifio,
durante los ultimos 15 afios?

Marco tedrico

Resiliencia. En lo relacionado con el marco conceptual, la referencia tedrica principal que se tra-
bajara en el proyecto de investigacion es la resiliencia. Un fendmeno que se ha venido abordando
en diferentes areas del conocimiento, en especial la psicologia, a partir de la década de 1980 (Ver
Anaut, 2016). Este es un concepto que requiere de una perspectiva holistica para su abordaje, de-
bido a las implicaciones que tiene a nivel socio-afectivo. Es decir, no podemos separar, por ejem-
plo, los procesos que generan los seres humanos para recuperarse de algun suceso o evento, del
contexto socio-cultural en el que interaccionan.

Ese seria un primer aspecto a tener en cuenta, la discusion se plantea desde la idea de que los
procesos mentales y corporales no se pueden separar del medio en el cual se desenvuelven las
interacciones humanasy las estructuras culturales.

Existen varios tipos de resiliencia que se derivan de las diferentes carencias y dificultades que
experimenta el ser humano desde diversas dimensiones; la psiquica, la neuronal, la genética, la
afectuosa, la familiar.

Un interesante concepto que se deriva de los procesos de resiliencia es el de sublimacién, “La su-
blimacion, que al transformar el horror en obra de arte permite mentalizar y compartir el mundo
mental.” (Anaut, 2016) .

De esta manera, seria este un mecanismo de defensa que permite la evolucién de la resiliencia,
ya que, en un ejemplo de comunidades vulnerables, el arte puede ayudar a sublimar ese dolor
producido por algun evento de caracter tragico.
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En este sentido, un primer acercamiento al concepto lo podemos realizar a través de la resilien-
cia familiar, “Podemos hablar de resiliencia familiar cuando, después de un desgarro traumatico,
la familia recupera un funcionamiento tranquilizador, se distancia del sufrimiento y es capaz de
trans- formar el trauma en historia del pasado y en actividades que se pueden compartir.” (Anaut,
2016) Esta concepcidn encierra entonces el sentido principal de la resiliencia, esa capacidad de
transformacion de experiencias pasadas en nuevas formas de vida y abordaje de los sucesos.

Para lograr este tipo de transiciones es necesaria definitivamente la dimensién social, pues la
interaccion humana permite que el ser pueda reelaborar su existencia, encontrar otros vinculos,
elaborar el acto del habla y asi tener mayores probabilidades de transformacion. “La cultu- ra lo-
cal, las reuniones, la practica del deporte de bajo nivel, por placer, engendran un sentimiento de
pertenencia necesario para la identidad y la seguridad.” (Anaut, 2016). Por este motivo, la resilien-
cia tiene una dimension social que no se puede separar del andlisis, es decir, este es un concepto
holistico.

Se resalta entonces en la discusion en torno al concepto de resiliencia, la importancia del medio
afectivo y del contexto cultural. Por ello, el medio artistico se convierte en una herramienta crucial
en los procesos de resiliencia, pues “La forma mas segura de reestructurar la representacion de la
desgracia es elaborarla.” (Anaut, 2016). Esto nos brinda una especie de instruccion sobre como ser
tutor en resiliencia, mas que hacer que la persona hable del trauma, se requiere mas bien que la
persona (o las comunidades) reestructuren la representacion de la desgracia a partir de una pieza
artistica, de ahi la importancia de la dimension cultural que permite al ser convertirse en sujeto
de su historia.

“Ninguna disciplina puede, por si sola, ser totalmente explicati- va. En cambio, un equipo que hace
converger esclarecimientos multiples es capaz de proporcionarle al herido una representa— cion
coherente. Los recientes descubrimientos en neurobiologia subrayan el impacto en el desarrollo
de los medios afectivos, histéricos y culturales. El ser humano puede moldear el medio que a su
vez le mol— dea: ésta es su principal libertad.” (Anaut, 2016)

En esta cita se ve reflejado ese caracter holistico del concepto de resiliencia, que nos llama a anali-
zar el conjunto de factores que inciden en los procesos de transformacién y que la realidad es un
todo complejo que requiere ser abordado desde un mismo nivel de complejidad.

Los marcos de referencia construidos en torno al fendmeno de la resiliencia muestran la impor-
tancia de la interaccién para el manejo de las adversidades. Dada su naturaleza, es un concepto
que relaciona diversas dimensiones del ser y es interesante mencionar la teoria de los Wolin en
“Los Pilares de la Resiliencia™:

“Los Wolin identificaron siete “resiliencias” en sus investigaciones, que evolucionan a través de
cada una de las etapas del desarrollo de la persona, adoptando diferentes mani- festaciones en
cada una de ellas. Para explicar su teoria se apoyan en la creacién de un “mandala de resiliencias”,
como adaptacion de un concepto propio de otras culturas (hindud, egipcia, ma- yas...), que repre-
senta un simbolo de connotacion trascendente y que se emplea para concentrar y potenciar las
fuerzas naturales y la energia para mejorar la calidad de vida. (Puerta de Klinkert, 2002).
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En esta representacion vemos que en el nucleo del mandala situan el Yo de cada persona, y al-
rededor de éste cada una de las manifestaciones de lo que llamaron pilares de resiliencia, que
tienen su origen en el yo.” (Puig, 2013)

Este marco referencial nos permite observar entonces ese caracter relacional que tiene este con-
cepto, lo cual le brinda unas caracteristicas muy interesantes para abordar diferentes problema-
ticas sociales, pues nos permite tener una vision mas amplia de las mismas y llegar a una mejor
profundizacion y analisis.

Es por ello que a la teoria propuesta por los Wolin se le puede agregar un complemento que pre-
cisamente nos recuerda la importancia que tiene la cultura y la comunidad en el desarrollo de los
seres:

“Sudrez Ojeda propuso la identi- ficacion de pilares de resiliencia comunitarios, cuya presencia
genera entornos que favorecen la aparicion de procesos de res- iliencia (Munist y col, 2007): Iden-
tidad cultural: Implica costumbres, valores, giros idio- maticos, danzas, canciones. Humor social:
Capacidad de algunos grupos o colectivida- des de encontrar comedia en la propia tragedia. Ho-
nestidad estatal: implica la existencia de una conciencia grupal que condena la deshonestidad y
valoriza el ho- nesto ejercicio de la funcidn publica. Autoestima colectiva: Actitud y sentimiento de
orgullo por el lugar en que se vive. Solidaridad: fin comun a todos.” (Puig, 2013)

De esta manera nos encontramos ante un fendmeno politico y social global que contempla tanto
las disposiciones, elecciones, fortalezas y capacidades individuales, como los factores estructura-
les (ambiente, economia, cultura); lo cual podemos llamar como un puente que una la acciény la
estructura social.

En este sentido, el Trabajo Social tiene una estrecha relacién con este término y le permite tam-
bién generar procesos de intervencion social,

“Como proponen Ospinozay col. (2007) “un modelo de promocion de la resiliencia implica un tipo
de intervencién psicosocial que promueva procesos que involucren al individuo y su ambiente
social, ayudandolo a superar la adversidad (y el riesgo), a adaptarse a la sociedad y a tener una
mejor calidad de vida. Por ello, mas que controvertir las estrategias de promocién de la salud, la
promocion de la resiliencia puede complementar las intervenciones, haciendo énfasis en las po-
sibilidades de cada persona para superar las dificultades durante todo el ciclo vital”. (Puig, 2013)

En los procesos de intervencion hacia la resiliencia podemos encontrar herramientas clave que
pueden ayudar a las comunidades a fortalecer sus relaciones sociales (resiliencia comunitaria),
por ejemplo, la promocion del didlogo intrafamiliar, fomentar la creatividad, el humor, empodera-
miento a padres y madres, promover en el aula la ensefianza de este concepto y desde el ambito
investigativo lograr una mejor comprensidn sobre los mecanismos a través de los cuales opera la
resiliencia.
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Finalmente, se menciona la relevancia que ha tomado este concepto en el devenir de las Ciencias
sociales desde finales del siglo XX, y aunque existen diversas concepciones y empleos de éste
término, se brindara esta concepcién que encierra caracteristicas centrales del mismo:

“La Resiliencia se sustenta en la interaccion entre la personay el entorno. Por lo tanto, ni procede
exclusivamente del entorno, ni es algo innato. La separacion entre cualidades innatas e influencia
del entorno es muy ilusoria, ya que ambos niveles necesitan crecer juntos en interaccion. En con-
secuencia, como este pro- ceso es un continuo entre personay entorno, no es dificil entender que
la Resi- liencia nunca es absoluta ni totalmente estable, no es una capacidad fija, sino que varia
a través del tiempo y de las circunstancias. Es el resultado de un balance entre factores de ries-
go, factores protectores y aspectos particulares de las perso- nas.” (Betinotti y Broitman, 2015).

Estos marcos de referencia nos permitiran realizar un analisis critico sobre los estudios encon-
trados en torno al tema de la resiliencia comunitaria. Realizando un balance general sobre estas
perspectivas, se encuentran elementos de interés para la reflexion critica en torno al corpus do-
cumental que se va a buscar, entre ellos se encuentran: la importancia de la perspectiva holistica
para analizar la tematica, pues nos brinda importantes dimensiones para un abordaje integral,
sin dejar de lado que el término holistico también encierra una logica de jerarquias. Otro facto a
resaltar es el elemento artistico o de sublimacién que encierra el concepto de resiliencia desde
una perspectiva social, que complementa las visiones o teorias psicoldgicas y clinicas. Y definitiva-
mente la perspectiva social para el abordaje del fendmeno nos permite complementar las demas
teorias y desde lo académico esto representa un avance importante en el proceso de construc-
cion colectiva y social de este tipo de términos; siendo conscientes que desde la academia y la
sociedad no existe un consenso general sobre este fendmeno pero es posible definir modelos y
parametros que nos permitan llegar a consenso sobre la definicion de este complejo concepto.

Metodologia

Los datos seran obtenidos a través de los métodos interpretativos-hermenéuticos ya que la prin-
cipal fuente de informacion proviene de la memoria documentada sobre el fenémeno de la re-
siliencia. Por ello la hermenéutica se convierte en herramienta central para descifrar los textos.

Dentro de este marco hermenéutico interpretativo, el disefio documental se convierte entonces
en el medio principal a través del cual se recopilard y se realizara el tratamiento de la informa-
cion. El punto de partida del disefio documental consiste en la revision de lo que se ha escrito y
publicado sobre un tema, cdmo se ha abordado cientificamente, en qué estado de desarrollo se
encuentray cuales son sus tendencias.

Lo que se propone en este tipo de disefios es brindar una nueva vida a la informacién encontrada
y actualizarla, mas alla del aspecto informativo, se propone que a través del tratamiento de los
datos los documentos cobren un nuevo sentido y se apunte hacia la preservacion de la memoria
documentada.
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Por estas razones el tipo de investigacion que se llevara a cabo sera un estado del arte, el cual es
un tipo de investigacién documental muy especial que se orienta a la indagacién de fendmenos
que por sus implicaciones a nivel cultural y social, exigen ser estudiados a través de la produccion
tedrica propia de un saber.

“Esta técnica se orienta a obtener informacion que diversos autores han escrito sobre un tema
particular a través de documentos (...) Se utiliza en el proceso investigativo para fundamentar los
antecedentes, el marco tedrico, el marco conceptual, o sobre hechos o fendmenos que han ocu-
rrido en torno al tema de interés, ya que por medio de ella se logran reunir los mas importantes
estudios, investigaciones, datos e informacion sobre el problema formulado.” (Polania, Cardona,
Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, et. al, 2020)

De esta forma podemos encontrar una ruta que nos permite seguir unos pasos para alcanzar los
objetivos propuestos, que se pueden organizar en tres etapas. Una primera etapa de recopilacion
y preparacion:

“La “recopilacion documental” es el acto de reunir un conjunto de datos e informacion diferente
a través de testimonios escritos con el proposito de darle unidad. El término “recopilar” no sélo
se asocia con el acto de reunir, resumir o compendiar datos escritos diferentes, sino también
ordenarlos y clasificarlos.” (Polania, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, et. al, 2020)

Una segunda etapa de descripcién, analisis e interpretacién. En esta fase se le brinda el trata-
miento desde la interpretacién del investigador a partir de ciertos criterios, como lo puede ser la
interpretacion por nucleo tematico, que permite la organizacion de los documentos recopilados
en categorias.

Y una tercera etapa de divulgacion en la cual se socialice la informacion recopilada, sus interpre-
taciones y analisis.

La importancia de documentarse al iniciar un proceso de investigacion radica en la identificaciéon
de nuevas problematicas, conocer a profundidad el fenémeno, conocer los posibles enfoques de
la investigacion. Nos encontramos en la era de las telecomunicaciones y hay un aspecto clave a
mencionar y tiene que ver con la cuestion de que la investigacion social en la actualidad ya esta
asistida por la tecnologia informatica online.

Por este motivo, la estrategia que permite la localizacion y acceso a la informacion es el estudio
de bases de datos electronicas como investigacion documental. La busqueda se orienta enton-
ces por el concepto de resiliencia y de ahi se enfoca en el tipo de resiliencia que seria de tipo
comunitaria; a través de estos criterios se realiza la busqueda en bases de datos electrdénicas que
contengan informacion sobre resiliencia en comunidades. Posteriormente se debera realizar una
busqueda mas depurada sobre la resiliencia en comunidades del pacifico colombiano.
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Para realizar esta busqueda es necesario entonces seleccionar las palabras y vocabulario adecua-
do en las plataformas de busqueda para lograr los resultados. En la Institucion Antonio José Ca-
macho se cuenta con servicios especializados que ensefian a manejar las plataformas necesarias
para ese propdsito (algunas de ellas son E-libro y Redalyc) y esto es un aspecto muy importante,
pues una investigacion tipo estado del arte debe guiarse por el principio de fidelidad en el pro-
ceso de recoleccién de la informacién (transparencia y veracidad). Estas bases de datos electro-
nicas con que cuenta la universidad proporcionan informacion que cumple con esos principios.

En este sentido, el universo de informacion es todo documento (se entiende por documento como
cualquier tipo de material susceptible de transmitir o proveer informacion) que se encuentre en
las plataformas digitales de bases de datos (posiblemente también los que se encuentren en me-
dio fisicos) relacionados con el fenédmeno de la resiliencia. Con relacién a la muestra, como seva a
trabajar con documentos y como se piensa contribuir a la preservacién de la memoria documen-
tada sobre este fendmeno, se ha tomado como referencia (inicialmente) un periodo de 15 afios
para realizar la busqueda documental. En ese periodo se espera entonces hacer una recopilacién
exhaustiva sobre el fendmeno que permita construir un corpus documental para realizar un es-
tado del arte reflexivo.

Basicamente los aspectos a identificar de la documentacién recopilada son: tematica principal,
metodologias y hallazgos principales para conocer cdmo se abordé el tema, “Valorar la cantidad,
calidad y relevancia de los resultados para determinar si habria que utilizar sistemas de recupe-
racién de informacion o métodos de investigacion alternativos (...) Identificar lagunas en la infor-
macion recuperada y determinar si habria que revisar o delimitar mas la estrategia de busqueda.”
(Polania, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, et. al, 2020)

El tipo de recopilacion documental que se llevara a cabo sera bibliografica: “Es el procedimiento
gue se usa para obtener datos e informacién a través de los libros, y en general articulos que se
refieren a determinadas materias y temas. En el desarrollo de un trabajo bibliografico se plantean
dos problemas practicos que el investigador debera resolver y clasificar inicialmente: definir las
formas de localizacidon de las fuentes de informacion bibliografica y los criterios de seleccion.”
(Polania, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, et. al, 2020)

En base a esto las fuentes de informacidn seran las plataformas digitales que en la era de las
telecomunicaciones asisten a la investigacion social, esas plataformas son las bases de datos digi-
tales y en cuanto a los criterios de seleccidn se establece el vocabulario que incluya las categorias
conceptuales de resiliencia, comunidades y a medida de ir avanzando en la busqueda incluir las
comunidades del pacifico colombiano (Megaproyecto, 2022).

Una segunda parte del proyecto contempla la parte aplicaday practica en la cual se realice un tra-
bajo de campo, que consiste en desplazarse hacia la zona para llevar a cabo labores de investiga-
cién aplicada como cartografias e intervencion. Esto se realiza con el propésito de que se le pueda
brindar otra mirada al territorio desde la resistencia y la resiliencia y sea posible la recuperacién
de la memoria patrimonial a partir de la busqueda de informacion en lugares de la memoria,
como, por ejemplo, casas de la cultura, museos populares, cartillas, entre otros.

70



Estado del arte sobre las prdcticas y/o estrategias de
resiliencia en las comunidades del sur pacifico colom-
biano. Caso de Tumaco, Narifio

Esto, por supuesto, no suprime el caracter practico del presente proyecto de investigacion, pues
si bien el disefio documental se orienta hacia lo cualitativo y lo tedrico - conceptual, no se desliga
de la I6gica cientifica de recopilacion, categorizacion y analisis. Y no se perdera de vista el caracter
practico-social de las investigaciones sobre la resiliencia comunitaria (Megaproyecto, 2022).

Resultados

A continuacion, se van a presentar algunos hallazgos parciales de documentacion recopilada.
Este primer acercamiento hace parte de los ejercicios que se vienen adelantando tanto para la
construccién del proyecto de investigacion macro, como de las actividades del semillero de inves-
tigacion Gestando Saberes.

Esta busqueda se realizé en plataformas de busqueda situadas en la nube, lo cual se enmarca
dentro de las dinamicas actuales de la investigacion social, que esta asistida por las tecnologias.

Un primer documento encontrado sobre el fendmeno que se titula “Resiliencia en el fenédmeno
de violencia intrafamiliar desde la terapia narrativa: una nueva perspectiva” cuyas autoras son:
Sandra Guillén, Gabriela Villarraga, Raquel Pachon y Edna Roncancio; nos brinda una serie de
herramientas para el abordaje de la resiliencia de tipo familiar, desde una postura terapéutica.

Algunos hallazgos que se encuentran en este documento sefialan que la resiliencia: Es una técnica
de intervencién dirigida a los factores internos a nivel familiar e individual, fortalece los factores
protectores y disminuye los factores de riesgos que generan los problemas psicosociales y per-
mite afrontar situaciones de adversidad, en donde el individuo y la familia puedan desarrollar
competencias y salir fortalecidos del evento que se considera traumatico.

Otro documento interesante titulado “Resiliencia en mujeres victimas de violencia sexual dentro
del conflicto armado, Villavicencio-Colombia” nos muestra un analisis en torno a los procesos de
Resiliencia desarrollados por un grupo mujeres victimas de violencia sexual dentro del conflicto
armado colombiano. El autor es Luis Medardo Barrera Acosta.

Algunos resultados interesantes son los siguientes:

Aproximarse a la realidad de las mujeres victimas de violencia sexual fue interesante de modo
que permitié analizar el proceso de resiliencia que cada una ha vivido y los elementos utilizados
para la trasformacion de su realidad al llegar al afrontamiento de la adversidad.

Las victimas utilizaron elementos individuales y colectivos para lograr el afrontamiento aun frente
a las implicaciones que deja violencia sexual en un contexto del marco del conflicto armado, para
asi lograr sobreponerse y adaptarse en un proceso lento y dindmico hasta llegar a la adaptacion.
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Las ayudas brindadas por diferentes instituciones, personas y entorno familiar fue realmente im-
portante para el proceso de resiliencia, de acuerdo a lo manifestado por las participantes, sim em-
bargo el apoyo psicosocial de debe estar orientado a la busqueda de estrategias de superaciony
de proyecto de vida y no en profundizar en el suceso de los hechos violentos, el acompafiamiento
gubernamental e institucional debe ser constante en todo el proceso desde los factores econémi-
cos, psicosocial con la finalidad de mejorar las condiciones de vida y de adaptacion delas victimas.

Las redes construidas, la memoriay la sororidad son elementos claves en los procesos de resilien-
cia de acuerdo a lo manifestado por las mujeres victimas de violencia sexual, lo cual es importante
que sean integrados en el abordaje y las rutas de atencidn a las victimas de violencia sexual en el
pais.

Otro documento encontrado titulado “la resiliencia como herramienta de proteccién familiar”,
de las autoras Leidy Daian Gonzalez Arias y Diana Patricia Landazabal Cuervo, nos muestra unos
resultados investigativos en torno a la construccion colectiva de estrategias de proteccion, fortale-
cimiento de la resiliencia y disminucion del riesgo social en familias de la FNSA (Fundacion Nuestra
Sefiora del Amor) de la localidad Ciudad Bolivar en Bogota.

Los resultados mostraron que al implementar la resiliencia disminuy6 el riesgo de ruptura del
sistema familiar, fortaleciendo pautas de crianza, relaciones interpersonales y valores, ademas
de incrementar la expresion del afecto y aspiraciones, como factores protectores para la recons-
truccion del vinculo familiar.

n

Finalmente, el documento titulado “Construir desde las fortalezas del trabajo social y resiliencia
de la autora Almudena Juarez Rodriguez, llama la atencién sobre un aspecto clave y es el de reco-
nocer la importancia de las sinergias existentes entre la profesién del Trabajo Social y la resilien-
cia. En este punto se relaciona entonces este concepto con la intervencion social, es aqui donde
podemos explorar la dimensién social del concepto de resiliencia.

Refuerza la creencia en la importancia del entorno. La persona esta vinculada en una red de re-
laciones en la que construye sus estrategias de afrontamiento frente a sus problemas. El apoyo
social es fundamental en los procesos de ayuda y de cambio.

Conduce a rechazar los determinismos y las etiquetas sociales y enfatiza la vision de que los seres
humanos pueden, podemos, construir de forma deliberada un nuevo futuro tras sufrir un acon-
tecimiento traumatico.
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Refuerza la creencia en la importancia de la empatia y el respeto en la relacion con las perso-
nas en la intervencion en Trabajo Social, y el papel de la aceptacion y la comprensién del otro.
Trabajo Social y resiliencia son, por tanto, dos realidades interconectadas y complementarias.

El concepto y los modelos sobre la resiliencia no constituyen una panacea ni una receta sim-
plificadora de los complejos procesos de intervencién social, pero pueden constituir un enfo-
que que, con caracter transversal, oriente las intervenciones de los trabajadores sociales. La re-
siliencia se perfila como una linea investigadora con grandes posibilidades de desarrollo en el
futuro en su aplicacién al campo de lo social, en general, y al del Trabajo Social, en particular.

Conclusiones

Como aspectos mas relevantes de esta presentacién podemos resaltar en primera medida
que en el enfoque de la resiliencia familiar, permite nutrir los conocimientos sobre las resilien-
cias, factores que influyen en este proceso y los diferentes contextos en que podria ser aplica-
da para enfrentar las adversidades, por ejemplo, en el fendmeno de la violencia intrafamiliar.

Una reflexidon final que se puede plantear es que los procesos de resiliencia que han lleva-
do las victimas mas alld de las narrativas, nos permite describir cdmo cada etapa del pro-
ceso ha sido tan importante para la superacion de hechos y fortalecimiento de cada victima,
desde la perspectiva de la salud publica implica pensar en acciones objetivas interdisciplina-
res que potencialicen los procesos de Resiliencia la integridad y salud mental de las victimas.

Muchas de las problematicas que se presentan actualmente en la sociedad, se podrian amino-
rar desde la organizacion familiar. Se pueden presentar como propuesta las estrategias de in-
tervencion desde la resiliencia, en espacios de recreacion y fortalecimiento de los vinculos so-
cio-afectivos, con la aplicacidon de acciones pertinentes, relevantes y sostenibles a las situaciones
de las familias, constituyendo a estos grupos familiares en un modelo de desarrollo y de pro-
tecciéon, frente a las amenazas y peligros de cada uno de sus miembros, partiendo de que el
cambio se inicia en lo personal y para ello el entorno familiar es el principal medio para fomen-
tar y construir seres humanos integros y fuertes en el momento de asumir las adversidades.
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Resumen

El objetivo de esta investigacién es dar a conocer la identificacion de factores externos que in-
ciden en la aparicién de riesgos laborales en la poblacién trabajadora en el departamento de
Narifio, esta investigacion se basé en el enfoque cualitativo. La metodologia utilizada hace re-
ferencia a un estudio descriptivo observacional de corte transversal se conocieron los factores
externos a los que se encuentra expuesta la poblacién objeto de estudio, utilizando como re-
ferencia fuentes de informacion primarias basadas en testimonios contados por trabajadores
informales del municipio de Tumaco Narifio, consulta de fuentes secundarias de diferentes in-
vestigadores relacionados con los factores externos que afectan a la poblacion trabajadora y que
inciden en los trabajadores informales del sur occidente Colombiano. Se logré levantar una base
de datos bibliografica de la consulta de fuentes secundarias, posteriormente se realizo el anali-
sis de la informacion, como resultado cinco factores externos: Desplazamiento forzado, conflicto
armado, efectos COVID-19, y diversidad cultural, estos factores generan un impacto en lo so-
cial, econédmico, laboral, salud y cultural. Igualmente, los factores externos identificados, tienen
una incidencia sobre la aparicion de los riesgos laborales en los trabajadores informales, esto
se evidencio en la revisién documental, el riesgo psicosocial esta relacionado con cada uno de
los factores mencionados, generando en los trabajadores expuestos, problemas de salud, tales
como: Estrés, ansiedad, depresion, entre otros. Ademas, se logré identificar peligros laborales a
los que estan expuestos los trabajadores informales en especial los que se dedican a las ventas
ambulantes: Peligros fisicos tales como ruido, radiaciones no ionizantes, fenémenos naturales,
debido a que estan al aire libre. Peligros condiciones de seguridad publico por atracos, robos,
y peligros biomecanicos posturas prolongadas, por trabajar largas jornadas en posicion de pie.

Palabras clave: Factores externos, peligro, riesgo, trabajador informal.
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Abstract

The objective of this research is to publicize the identification of external factors that affect the
appearance of occupational risks in the working population in the department of Narifio, this
research was based on the qualitative approach. The methodology used refers to a descriptive
observational cross-sectional study that determined the external factors to which the popula-
tion under study is exposed, using primary sources of information based on testimonies told
by informal workers in the municipality of Tumaco Narifio, consultation of secondary sources
from different researchers related to the external factors that affect the working population and
that affect informal workers in southwestern Colombia. It was possible to build a bibliographic
database from the consultation of secondary sources, then the analysis of the information was
carried out, as a result of five external factors: Forced displacement, armed conflict, COVID-19
effects, and cultural diversity, these factors generate an impact on the social, economic, labor,
health and cultural spheres. Likewise, the external factors identified have an impact on the appea-
rance of occupational risks in informal workers, this was evidenced in the documentary review,
psychosocial risk is related to each of the aforementioned factors, generating health problems
in exposed workers, such as, stress, anxiety, depression, among others. In addition, it was pos-
sible to identify occupational hazards to which informal workers are exposed, especially those
engaged in street vending: physical hazards such as noise, non-ionizing radiation, natural phe-
nomena, due to the fact that they are outdoors. Public safety hazards from muggings, robbe-
ries, and biomechanical hazards from prolonged postures, from working long hours on their feet.

Keywords: External factors, hazard, risk, informal worker.
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Introduccion

La poblacion informal, que en muchas regiones, como lo es el Sur del Pais, es una poblacién en
crecimiento, segun el Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN), Fabiola Figueroa, Lider
de la Dimension de Salud y Ambito Laboral IDSN, manifestd que la poblacion informal correspon-
de mas o menos a un 60% o 80% de la poblacién trabajadora en Narifio, el desarrollo econémico
de la regién es movido por esta poblacién; es importante destacar que la gestion del riesgo con
respecto a los trabajadores informales es una responsabilidad del Estado.

Es relevante mencionar que la vulnerabilidad del sector informal esta definida por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la cual dice que “Incluye todo trabajo remunerado (p.ej. tanto
autoempleo como empleo asalariado que no esta registrado, regulado o protegido por marcos
legales 0 normativos, asi como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa
generadora de ingresos. Los trabajadores informales no cuentan con contratos de trabajo esta-
bles, prestaciones laborales, seguridad social o representacién de los trabajadores”. (Organiza-
cién Internacional del Trabajo [OIT], 2013).

Ahora bien, dentro de la revision documental, uno de los hallazgos mas importantes, es la evi-
dencia de la existencia de factores externos a los que se encuentran expuestos la poblacion tra-
bajadora, siendo de gran importancia, mencionar que asi, como dentro de las organizaciones
existen situaciones que ponen en riesgo la salud y seguridad, estos factores externos, también
influyen en la aparicion de condiciones de trabajo desfavorables. Los factores identificados son
el desplazamiento forzado, el conflicto armado, el riesgo de doble presencia, la pandemia del
COVID-19y la diversidad cultural, cada uno de estos factores se analizara de manera especificay
detallada a través de diferentes estudios de investigacion nacionales e internacionales. Después
de esto, se realiza un analisis exhaustivo de la Relacion de los factores externos con los riesgos
laborales evidenciados, estableciendo un vinculo de indole consecuente entre el desplazamiento
forzado y el conflicto armado; produciendo, como punto culmine, riesgos psicosociales como el
trastorno por estrés postraumatico, trastorno depresivo mayor y menor, distimia, fobia social, etc.

Es importante resaltar que los factores externos en este caso hacen referencia a los riesgos ge-
néricos, el riesgo es el efecto de incertidumbre sobre los objetivos de acuerdo a lo definido por la
norma ISO 39001:2018. (ISO 31000, 2018) Siendo el efecto una desviacién de lo esperado. Puede
ser positivo, negativo o ambos y puede abordar, crear o producir oportunidades y amenazas. De
la misma forma los objetivos Pueden tener diferentes aspectos y categorias y pueden aplicarse
en diferentes niveles. Y el riesgo se expresa en términos de fuentes de riesgo, eventos, poten-
ciales, consecuencias y sus probabilidades. Entonces los factores externos identificados en esta
investigacion se convierten en fuentes de riesgo con potencial de generar lesiones o afectaciones
a la salud de los trabajadores informales, debido a estos eventos que impactan a la poblacién,
causando un desequilibrio total, y limitacion, en el desarrollo de sus objetivos, los cuales se ven
interrumpidos por estos acontecimientos, y como consecuencia de ello, su situacién econdémica,
fisica, mental, social y laboral, se ven afectadas. Y los riesgos laborales definidos por el Decreto
1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, articulo 2 definiciones dice que el riesgo
es una combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligro-
sos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. Por lo tanto, los factores externos
que pertenecen a los riesgos genéricos, influyen a que los trabajadores realicen sus actividades
en condiciones inadecuadas e inseguras lo que contribuye a deteriorar en cierto modo, la salud
psicofisica de los trabajadores, afectando su capacidad laboral. He alli la relacidon que tienen es-
tos factores con la aparicidon de los riesgos laborales. La gestion del riesgo permite, que estos se
puedan reconocer, para tomar medidas de prevencién. También esta la Gestion Social, como
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su nombre lo indica hace referencia a Tomar medidas de accion, ya sea en el ambito social y
politico, con el fin crear estrategias frente a los diversos problemas o necesidades que pade-
ce la poblacién, y asi, plantear y realizar las soluciones mas probables que se puedan brindar.

Marco teédrico

Para el desarrollo de la presente investigacion se toman como base estudios relacionados con los
factores externos su incidencia con la aparicién de riesgos laborales en la poblacién de trabajado-
res informales del departamento de Narifio, 2023.

Se presentaran las teorias mas relevantes de la presente investigacion para comprender como
estos factores externos influyen en la aparicion de riesgos laborales.

La Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) En Co-
lombia, en sus datos departamentales publicé que durante 2022 Narifio continud registrando el
mayor numero de emergencias humanitarias por desplazamiento forzado masivo en Colombia,
con la ocurrencia de 74 eventos y mas de 34.800 personas afectadas, que tuvieron un impacto
desproporcional sobre las comunidades afrodescendientes (77% de las personas desplazadas en
eventos masivos) e indigenas Awa y Esperara Siapidara (23%).

Loseventostuvieronlugarenzonasruralesydispersas delos municipios de Olaya Herrera, Tumaco,
Roberto Payan, Magui Payan, El Charco, Santa Barbara de Iscuandé, Barbacoas, La Tola, Mosquera
y Ricaurte, siendo estos los mas afectados. Esimportante resaltar que Las principales causas son las
incursiones, amenazas, homicidios selectivos y enfrentamientos entre Grupos Armados No Estata-
les (GANE). Las consecuencias del desplazamiento forzado son catastréficas. La desnutricidn, espe-
cialmente en nifios, nifias y adolescentes de estos pueblos, se ha convertido en un problema grave.
Ademas, la seguridad y el bienestar de la poblacion vulnerable se encuentran en riesgo constante.

Por otra parte, la poblacion trabajadora en esta zona del pais, al llegar a las ciudades receptoras,
se enfrentan a una inestabilidad laboral. Ante esto, el articulo “Inestabilidad laboral: el impacto
del desplazamiento forzado en Colombia” analiza cdmo el desplazamiento forzado por el conflic-
to armado afecta la estabilidad laboral en Colombia. Ademas, argumenta que el desplazamiento
genera obstaculos para la insercién laboral de las personas desplazadas, lo que se traduce en
altos niveles de desempleo, informalidad y precarizacién laboral. Para las victimas del conflicto
armado le es muy dificil ingresar a un buen empleo, en los pueblos y ciudades receptoras, ya
que la mayoria cuentan con un bajo nivel de formacién académica, de igual manera, tienen muy
poca experiencia en los trabajos de la ciudad, ya que en sus territorios su vida laboral era muy
distinta, se dedicaban a la agricultura, entre otras actividades en el campo, las cuales no son
solicitadas en el lugar de llegada. Es alli donde entran en esa gran desventaja para acceder al
mundo laboral, lo que les dificulta poder generar ingresos para suplir sus necesidades basicas,
es importante resaltar que el pedido de los documentos es otra gran desventaja. De modo que
los costos de transaccion, como la falta de documentacion personal -libreta militar, pasaporte,
cédula, etc.-, el idioma o la cultura, pueden segmentar el mercado laboral y crear barreras que
limitan la integracion de los inmigrantes al mercado laboral formal (Casasfranco, 2002, p. 111)
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Por otro lado, estd el factor de la Pandemia del COVID-19. La relacién de este factor con la
aparicion de riesgos laborales es evidente. Ya que se puede observar que la inesperada crisis
econdmica que tuvo que enfrentar la poblacion trabajadora, fue bastante fuerte, ya que mu-
chos se quedaron sin sus trabajos, las micros, pequefias y medianas empresas en su mayo-
ria se vieron afectadas econémicamente, ya que no podian comercializar sus productos, esto
permitio que muchas de ellas quebraran hasta el punto de tener que cerrar, las personas del
sector de la informalidad en el Departamento de Narifio también se vieron en la obligacién de
detener sus actividades econdmicas por miedo a contagiarse, esto permitié que su condicion
de vida se afectara aun mas. El impacto psicosocial que ha afectado a los trabajadores ha sido
bastante fuerte, hasta el punto que muchos han caido en depresién con deseo de suicidarse.

Acerca del factor de diversidad cultural, este tiene un gran impacto con la aparicion de ries-
gos laborales, ya que muchos trabajadores tienden a presentar problemas de convivencia,
discriminando a sus compafieros en el trabajo, generando en estos, rechazo social, lo que
los lleva a entrar en una depresion, alterando a su salud mental. Por eso se ve la necesidad
que estas barreras interculturales se puedan gestionar, creando propuestas en fin de bus-
car aquellos beneficios que tiene la diversidad en las organizaciones y resaltarlos, esto mejo-
ra el rendimiento de las actividades en el trabajo, y ayuda a la disminucién de estrés laboral.

Conrelacion alos factores externos, mencionados en este trabajo de investigacion, es considerable
resaltar el gran impacto que estos tienen en el mundo del trabajo con la aparicidn de riesgos labo-
rales, porlotanto, sevelanecesidad de que estostambién se les haga su respectiva gestién desdela
seguridadysaludeneltrabajo, con el propdsito de garantizar unamejor seguridady salud ala pobla-
cidontrabajadora, en especial al sector delainformalidad, ya que esta poblacién eslamasvulnerada.

Ademas, asi como el riesgo psicosocial esta relacionado con cada uno de los factores externos
que se han identificado, es de gran relevancia mencionar otros peligros laborales a los que estan
expuestos los trabajadores informales victimas del conflicto armado por el desplazamiento forza-
do en algunas regiones del sur de Colombia.

Ante las revisiones bibliograficas se ha logrado evidenciar que tanto el desplazamiento forzado
como la desigualdad social, el desempleo y la carencia de politicas publicas, han contribuido al
crecimiento de la poblacion trabajadora del sector de la informalidad, y una de las actividades que
mas ejercen son las ventas ambulantes y estacionarias, cabe resaltar que aquellas actividades la
realizan en espacios publicos y transitables, alli estas personas estan expuestas a peligros fisicos
tales como ruido, radiaciones no ionizantes, fendmenos naturales lluvias, debido a que estan al
aire libre. Peligros condiciones de seguridad publico por atracos, robos, y peligros biomecanicos
debido a posturas prolongadas, por trabajar largas jornadas en posicion de pie, ante esto se logra
identificar que las condiciones donde desarrollan sus actividades son bastantes desfavorables
para su salud, lo que permite que la seguridad y salud de esta poblacién se deteriore aun mas
por las enfermedades y accidentes que estos peligros les ocasiona, ya que la mayoria no recono-
cen ninguno de los peligros a los que a diario se enfrentan ni saben como prevenirlos, ademas
no usan ningun equipo de proteccién personal, lo mas triste es que como ya se ha mencionado
al principio, ninguna de estas enfermedades se les reconoce como origen laboral, debido a que
estos trabajadores informales no se encuentran afiliados al Sistema General de Riesgos laborales.
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Esalli, donde estos migrantes al ser discriminados por la sociedad, y no conseguir ninguna oportuni-
dad deempleo, sevenobligados atrabajaren oficios mal pagados, sin seguridad socialy condiciones
detrabajosinadecuadassinninguntipode proteccion personal, entrando asi, alsectordelainforma-
lidad, asimismo las mujeres cabezas de hogar, los trabajos que logran conseguir son de empleadas
domésticas y con una muy baja remuneracion, ademas sin ninguna seguridad social. La dificultad
laboral y las necesidades econdmicas de los hogares encabezados por mujeres pueden llevarlas a
recurrir atrabajosinformales comolasventasambulantes eincluso ala prostitucion (ACNUR, 2004).

Por otro lado, los riesgos psicosociales a los que estan expuestos las personas victimas del con-
flicto armado, son debido a las diferentes violencias que sufren estas personas. Las experiencias
traumaticas por las que han pasado en su gran mayoria se deben a: Torturas, aislamiento, dafio
o lesidn fisica, abuso sexual, encarcelamiento y secuestro, separacion forzada de seres queridos,
amenazas, vivencia de muertes, vivencia de hechos de guerra, etc.

De acuerdo a (Angulo, 2023). Arroyo (2013), "Este impacto psicosocial concierne al efecto que
tiene la violencia y la violacién de los derechos humanos en la integridad emocional individual,
originando dolor y sufrimiento, asi como los cambios que afectan la estabilidad, integridad y fun-
cionamiento de las redes sociales y comunitarias. (p.16)

En cuanto al factor de doble presencia. Este hace referencia a que el trabajo doméstico y familiar
supone exigencias cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remu-
nerado. La organizacién del trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos
trabajos. (OIT). Las personas mas expuestas son las mujeres, dado que sobre ellas recae la gran
responsabilidad del trabajo doméstico y cuidados familiares. Lo que causa un alto nivel de estrés,
depresion, ansiedad, lesiones osteomusculares, lo que obstaculiza al desarrollo de sus activida-
des laborales, y su entorno familiar.

Figura 1. Encuesta sobre el conflicto armado en el municipio de Tumaco - Narifio 2023

Encuesta sobre el Conflicto Armado en el Municipio de Tumaco -
Marifio 2023
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a testimonios contados por trabajadores informales del
municipio de Tumaco 2023.
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Metodologia

El enfoque de esta investigacidn es cualitativo, donde se identificaron los parametros fundamen-
tales que debe reunir una poblacion catalogada como trabajadores informales, la metodologia
utilizada en la presente investigacion, es de un estudio descriptivo observacional de corte trans-
versal para conocer cuales son los factores externos a los que se encuentran expuestos la po-
blacién objeto de estudio, para lo cual se utilizaron como referencia fuentes de informacién pri-
marias basada en testimonios contados por trabajadores informales del municipio de Tumaco
- Narifio y secundarias de diferentes investigadores relacionadas con los factores externos que
afectan a la poblacidn trabajadora en Colombia, y que inciden en los trabajadores informales del
sur occidente colombiano.

Resultados

En el actual trabajo de investigacion y durante la estancia del verano de investigacion Se logro
levantar una base de datos bibliografica resultado de la consulta de fuentes bibliograficas, pos-
teriormente se realizé el andlisis de la informacién, de la cual se identificaron 5 factores exter-
nos: Desplazamiento forzado, conflicto armado, riesgo de la pandemia del COVID-19, y Diver-
sidad cultural, donde se pudo reconocer que estos factores han generado un impacto fuerte
afectando en lo social, econémico, salud, laboral, y cultural. Posteriormente, se logré eviden-
ciar que los factores externos identificados, tienen una gran incidencia sobre la aparicidon de los
riesgos laborales en los trabajadores informales, ya que se obtuvo a partir de la revisién docu-
mental que el riesgo psicosocial esta relacionado con cada uno de los factores mencionados,
generando en los trabajadores expuestos, problemas de salud, tales como: Estrés, ansiedad,
depresion, entre otros. Ademas, se logré identificar algunos peligros laborales a los que estan
expuestos los trabajadores informales en especial los que se dedican a las ventas ambulantes,
estos son: Peligros fisicos tales como ruido, radiaciones no ionizantes, fendmenos naturales Ilu-
vias, debido a que estan al aire libre. Peligros condiciéon de seguridad publico por atracos, ro-
bos, y peligros biomecanicos debido a posturas prolongadas, por trabajar largas jornadas de pie.

Figura 2. Incremento de desplazamiento Forzado por el conflicto armado en Colombia,
desde el afio 2017 hasta 2021
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos presentados por CODHES 2022
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Figura 3. Desplazamientos forzados masivos y multiples por conflicto armado
en Nariino 2022 CODHES.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con datos presentados por CODHES 2022

Figura 3. Desplazamiento forzado en Narifio datos presentados por la OCHA 2022

DESPLAZAMIENTO FORZADO EN NARINO DATOS
PRESENTADOS POR LA OCHA 2022 EVENTOS

u Olaya Herrerm

= Maqui Payan

m Barbacoas

= Ricaurl

= Tumam = Roborto Payan

wmEl Charco

mSanta Barbara de Iscuandé
mlaTola

mMosguera

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos presentados por la OCHA 2022
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Figura 4. Registro de desplazamiento forzado masivo y multiple en Narifio 2022
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos suministrado por la OCHA y SIDHES de
CODHES 2022

Conclusiones

La presente investigacion, contribuye a comprender el impacto de los factores externos sobre la
salud del trabajador. La revision documental, permite entender la influencia de los factores exter-
nos identificados, en el crecimiento de la poblacion trabajadora informal en esta zona del Pais. Es
importante reconocer que la SST hace parte de la Salud Publica, y por lo tanto, para la poblacién
trabajadora formal e informal, se debe garantizar el derecho al trabajo decente, dando cumpli-
miento asi, al octavo objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Resumen

El presente trabajo parte de la problematica estructurada a partir de la pregunta ;Coémo
aporta el arte al proceso de ensefianza y aprendizaje en la primera Infancia? Como objetivo
general plantea analizar el aporte del arte al proceso de enseflanza y aprendizaje en la prime-
ra infancia mediante una revision bibliografica que abarque los afios 2013-2023. Los objetivos
especificos contemplan las siguientes acciones, recopilar informacion de proyectos de investi-
gacion, estudios, teorias y enfoques pedagdgicos que se hayan llevado a cabo en los Ultimos
diez afios y que aborden la contribucién del arte al proceso de ensefianza y aprendizaje du-
rante la primera infancia, examinar los aportes de los autores, respecto a las artes como es-
trategia en los procesos de ensefianza y aprendizaje la primera infancia y por ultimo presen-
tar de manera sistematica los resultados y conclusiones derivados de la revisidon bibliografica,
resaltando los hallazgos mas relevantes y proporcionando una sintesis que permita compren-
der la influencia del arte en los contextos educativos de la primera infancia. La investigacion
se realizd bajo el enfoque cualitativo, estudio descriptivo y analitico, para la recoleccién de in-
formacion se utilizé el instrumento denominado tabla de informacion bibliografica y resultados.
Algunos hallazgos de la primera fase de busqueda arrojan, que el interés por la investigacidon
del estado del arte en la educacién es clave para fomentar un mayor interés, ademas, se pue-
de fortalecer los enfoques pedagdgicos del arte en las aulas de clases, asi mismo proporcio-
nar evidencias claras del potencial pedagogico del arte de nifios y nifias en edades tempranas.

Palabras clave: el arte, ensefianza, aprendizaje, primera infancia y educacion inicial.
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Abstract

This work is based on the problem structured from the question: How does art contribute to the
teaching and learning process in early childhood? The general objective is to analyze the contri-
bution of art to the teaching and learning process in early childhood through a literature review
covering the years 2013-2023. The specific objectives include the following actions: to collect in-
formation on research projects, studies, theories and pedagogical approaches that have been car-
ried out in the last ten years and that address the contribution of art to the teaching and learning
process during early childhood, to examine the contributions of the authors regarding the arts as
a strategy in the processes of early childhood teaching and learning, and finally to present a new
perspective. This systematic analysis of the results and conclusions derived from the literature
review highlights the most relevant findings and provides a synthesis that allows us to understand
the influence of art in early childhood educational contexts. The research was carried out under
the qualitative approach, descriptive and analytical study, for the collection of information the in-
strument called table of bibliographic information and results was used. Some findings of the first
phase of research show that interestin research on the state of the artin education is key to foster-
ing greater interest, in addition, it can strengthen pedagogical approaches to art in the classroom,
as well as provide clear evidence of the pedagogical potential of art for children at an early age.

Keywords: art, teaching, learning, early childhood and early childhood education.
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Introduccion

En el vasto terreno de la educacién, la primera infancia se destaca como una etapa fundamental
para cimentar los pilares del desarrollo humano. Estos afios iniciales se representan la absor-
cién de conocimientos, la configuracion de la percepcion del mundo y la adquisicién de habili-
dades cruciales para el futuro. En este escenario, nos enfrentamos a la indagacién central que
dirige nuestro enfoque: ;Como aporta el arte al proceso de ensefianzay aprendizaje en la primera
Infancia? El arte, concebido no solo como una manifestacion estética, sino como un medio versatil
de comunicacion, se manifiesta como una fuerza potencialmente transformativa en este proceso
formativo. Explorar la integracion de expresiones artisticas en la educacion inicial proporciona
perspectivas sobre métodos pedagdgicos, también arroja luz sobre cdmo el arte puede conver-
tirse en una herramienta para la expresion, la exploracion y el desarrollo en la primera Infancia.

Esta revision bibliografica, El arte en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la primera infan-
Cia, es una investigacion que surge al observar problematicas en los procesos que se ven incorpo-
rados en las aulas de clase, la persistencia de estrategias pedagogicas tradicionales que limitan la
espontaneidad de los estudiantes en edades tempranas. También la necesidad de plantear refe-
rentes tedricos que contribuyan a dar un aporte desde el que hacer pedagdgico para incorporar
una educacion integral.

El arte juega un papel sumamente importante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que
son determinantes y quedan marcados por las vivencias en esta etapa. Es tomado como un ele-
mento de apoyo a la hora de desarrollar procesos educativos, basadas en diferentes propuestas
creativas, que apuntan a procesos cognitivos mas significativos.

Es una herramienta indispensable en los procesos educativos de los nifios y nifias en sus
primeros afios de vida, es la primera manifestacion comunicativa, creando un canal de dia-
logo abierto con su entorno, a su vez da paso a la exploracién, la manipulacién de objetos
y texturas, la manifestacion de sus emociones y sensibilizacion de procesos en un espacio
agradable. Rodriguez Cortes, G. P., & Ramirez Rincén, A. S. (2020).

Este estudio busca analizar estrategias educativas y sumergirse en la riqueza del arte como ca-
talizador del pensamiento creativo y la comprensién del entorno. En esta fase crucial, los nifios
y nifias necesitan adquirir informacién y construir una conexién significativa con el conocimien-
to, y es aqui donde el arte se presenta como un colaborador valioso en este viaje educativo.

Mas alla de las metodologias y propdsitos especificos que guian esta investigacion, nos embarca-
mos en un viaje de descubrimiento, donde el arte no solo se convierte en un medio de ensefianza,
sino en un lenguaje a través del cual los nifios y nifias dan forma a sus experiencias, construyen
significados y expresan sus mundos internos. Este estudio se presenta como una exploracion aca-
démica, como una invitacion a contemplar como el arte, desde la pintura hasta la musica y la ex-
presion corporal, pueden enriquecer las experiencias educativas y potenciar el desarrollo integral.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Nacional, en el documento N°21, el arte en la educacién
inicial,” posibilita integrar las experiencias de vida con lo que sucede tanto en el entorno educativo
como en los otros espacios en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios. (MEN,2014, p.13)
es decir, que, el arte permite unir las vivencias personales, en el ambito educativo y también en
todos los espacios que forman parte de la vida de los nifios y nifias, esto resalta la importancia de
integrar sus experiencias cotidianas con su entorno educativo para lograr un desarrollo integral.

9



El arte en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la primera infancia

De acuerdo con lo antes mencionado, es oportuno reconocer desde la pedagogia la relevancia del
arte en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las edades tempranas, por tal razén el primer
objetivo de esta investigacion es: Analizar el aporte del arte al proceso de ensefianza y aprendi-
zaje en la primera infancia mediante una revision bibliografica que abarque los afios 2013-2023.

Para el realizacién de esta investigacion se empleara un enfoque cualitativo, el tipo de estu-
dio sera descriptivo y analitico en tres momentos, él primer momento sera recopilar informa-
cion de proyectos de investigacion, estudios, teorias y enfoques pedagdgicos que se hayan
llevado a cabo en los ultimos diez afios. El segundo momento, examinar las contribuciones
de diversos autores en relacion con el empleo de las artes en los procesos educativos du-
rante la primera infancia, tomando como base los hallazgos recopilados en la revision biblio-
grafica y el tercer momento, presentar de manera sistematica los resultados y conclusiones.

Principio del formulario

Final del formulario

Metodologia

Este trabajo pretende mostrar los principales hallazgos acerca del contexto del arte en los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje en la primera infancia, luego de las revisiones y consultas de tex-
tos. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, por ende, es el que mas se adapta
a las necesidades. Para Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2018), “[...] el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, ademas de verificar la factibilidad del
estudio”. (p. 8)

Por otro lado, Paitan et al. (2014) afirma que “la investigacion cualitativa se basa principalmente
en generar teorias, empleando métodos de recoleccidon de datos con el propésito de explorar las
relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes partici-
pantes” (p. 379). Teniendo en cuenta lo expuesto por los autores se pretende dar resultados de la
pregunta problema por medio de la documentacién que se han seleccionado para la realizacién
de la revision bibliografica.

El disefio de esta investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo que se sumerge en la revi-
sién bibliografica, una estrategia que permite explorar el aporte del arte en la enseflanza y apren-
dizaje durante la primera infancia. La eleccion de un disefio cualitativo se alinea con la naturaleza
exploratoria y descriptiva del estudio, buscando comprender las complejidades y sutilezas de las
contribuciones del arte en el contexto educativo temprano (Merriam, 2009).

La revision bibliografica adopta un caracter descriptivo y analitico, centrandose en fuentes aca-
démicas que abarcan el periodo de 2013 a 2023. La delimitacion temporal permite capturar las
tendencias y cambios en las perspectivas sobre el arte en la educacién inicial durante la ultima
década. La revisién se ejecutara mediante bases de datos académicas reconocidas asi como en
repositorios institucionales y revistas especializadas.

95



SEMILLAS DEL

SABER

REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

El proceso de recopilacidon de informacién abordara la busqueda activa de proyectos de investiga-
cion, estudios, teorias y enfoques pedagdgicos que hayan abordado la contribucion del arte en la
primera infancia. La consulta de obras de autores destacados en el ambito de la educacién infantil
y el arte como estrategia pedagdgica proporcionara una base sélida para el analisis.

Metodologia

La metodologia se apoya en la utilizacién del instrumento denominado “Tabla de informacién
bibliografica y resultados”, que permitird sistematizar la informacién relevante identificada du-
rante la revision. Este instrumento incluird categorias como autor, afio de publicacién, enfoque
pedagogico, resultados destacados y conclusiones relevantes. La sistematizacion de estos datos
facilitara la identificacion de patrones, divergencias y tendencias emergentes (Creswell, 2014).

La calidad de las fuentes sera evaluada mediante criterios como la relevancia para la temati-
ca, la metodologia empleada en los estudios y la credibilidad de las fuentes. Esta evaluacion
critica es esencial para garantizar la solidez y confiabilidad de los hallazgos (Greenhalgh, 2018).

En consonancia con un enfoque cualitativo, se fomentara una interpretacion reflexiva y cri-
tica de los resultados, permitiendo una comprension profunda de como el arte se ha inte-
grado y percibido en contextos educativos de la primera infancia. Ademas, se buscara identi-
ficar posibles brechas en la investigacion existente, sugiriendo areas de exploracion futura.

Dada a que la investigacion solo pretende recoger informacion de los documentos seleccio-
nados y analizarla, se recurrird a un disefilo no experimental, el cual segin Sampieri (2014).

Es decir, no se pretende plantear propuestas de mejora, ni planes de accién para enfren-
tar la problematica, sino describir y analizar los aportes que los autores hacen de las artes.

Tienen implicaciones significativas para el disefio de programas educativos que busquen enri-
quecer la experiencia de aprendizaje y contribuir al desarrollo integral en la primera infancia.

Principio del formulario

Final del formulario
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Resultados

Los resultados iniciales de esta investigacidon en cumplimiento del primer objetivo especifico dan
cuenta de la relevancia de la inclusion del arte en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
la primera infancia, resaltando lo expuesto en el documento 21. El arte en la educacién inicial.

Los hallazgos preliminares resaltan la amplia gama de expresiones artisticas disponibles, abar-
cando desde manifestaciones plasticas hasta actividades musicales y corporales, adaptandose
de esta manera a las preferencias individuales de los nifios. Existe un consenso evidente en tor-
no al impacto positivo del arte en el desarrollo cognitivo, fomentando habilidades tales como
la resolucion de problemas y el pensamiento creativo. Asimismo, se destaca la capacidad sin-
gular del arte para facilitar la expresion emocional y promover el desarrollo de habilidades so-
ciales, contribuyendo asi a la mejora del ambiente escolar. No obstante, emergen desafios en
la aplicacion practica, como la carencia de recursos y la falta de formacion del personal edu-
cativo. Estos descubrimientos subrayan la importancia crucial de incorporar el arte de ma-
nera significativa en la educacién temprana, si bien se reconoce la necesidad de investigacio-
nes adicionales para obtener una comprension mas profunda de esta relacion intrincada.

Los resultados sugieren que la inclusion del arte en la educacién puede no solo mejorar el ren-
dimiento académico, sino también promover habilidades clave para el desarrollo integral. Estas
conclusiones tienen implicaciones significativas para el disefio de programas educativos que bus-
quen enriquecer la experiencia de aprendizaje y contribuir al desarrollo integral en la primera
infancia Principio del formulario Final del formulario
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Conclusiones

Las investigaciones analizadas arrojan conclusiones significativas sobre la relevancia del arte en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, destacando su incidencia en diversas dimensiones del de-
sarrollo infantil. Estos hallazgos apuntan a la necesidad de reevaluar y fortalecer el papel del arte
en distintos contextos, especialmente en la educacion inicial.

Los estudios convergen en resaltar el valor pedagogico del arte para potenciar el desarrollo inte-
gral de los nifios y nifias. El arte se posiciona como una herramienta efectiva para cultivar la creati-
vidad, fomentar habilidades sociales, y mejorar la autoestima, contribuyendo asi a un aprendizaje
mas significativo y holistico. Aunque se reconoce la importancia del arte, las investigaciones tam-
bién subrayan desafios en su implementacion practica. La falta de recursos y formacion adecuada
del personal educativo emerge como obstaculos que podrian limitar la integracion efectiva del
arte en el curriculo escolar.

La observacion de un enfoque pedagdgico tradicional en la incorporacion del arte sefiala la ne-
cesidad de transformar las practicas educativas. Romper con paradigmas establecidos y adoptar
estrategias innovadoras centradas en el arte puede conducir a una experiencia educativa mas
enriquecedora.

Lo evidenciado nos sitla en la necesidad de una revision y actualizacion de los programas edu-
cativos, con un énfasis particular en la capacitacion docente y la asignacion de recursos para la
integracion efectiva del arte. Ademas, se sugiere la exploracion de modelos pedagdgicos que in-
corporen de manera intrinseca el arte en diversas disciplinas, promoviendo asi una comprension
mas profunda y conectada de los conceptos.

Emerge la necesidad de una transformacion en la concepcion y practica educativa, reconociendo
al arte como un catalizador fundamental para el desarrollo integral en la primera infancia. El lla-
mado es a adoptar enfoques mas dinamicos y centrados en el estudiante, donde el arte se integre
de manera natural en el proceso educativo para nutrir no solo el conocimiento académico sino
también el crecimiento personal y social de los educandos.

Principio del formulario

Final del formulario

98



El arte en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la primera infancia

Referencias

Alos Alos, K., & Casso Gomez, V. (2023). “El sentido pedagdgico del arte dentro de las experiencias
de aprendizaje de los nifios y nifias del grado transicidon de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria El Cabildo de la vereda El Cabildo del municipio de Miranda, Cauca.” Institucion
Universitaria Antonio José Camacho.

Creswell,J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches.
Sage Publications.

Gardner, H. (1987). La teoria de las inteligencias multiples. Santiago de Chile: Instituto Construir.
https://www.academia.edu/5224535/Gardner_Howard_Teoria_De_Las_Inteligencias_Multi-

ples

Greenhalgh, T. (2018). How to Read a Paper: The Basics of Evidence-Based Medicine. John Wiley
& Sons.

Hernandez, F. (2002). Educacion y cultura visual. Barcelona, Espafia: Octaedro.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., y Baptista-Lucio, P. (2018). Metodologia de la in-
vestigacion (Vol. 4, pp. 310-386). México: McGraw-Hill Interamericana.

Ministerio de Educaciéon Nacional (2000). Lineamientos Curriculares de Educaciéon Artistica. ht-
tps://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-339975_recurso_4.pdf

Morales, O. (2003). Fundamentos de la investigacion documental y la monografia. Manual para la
elaboracién y presentacion de la monografia. Mérida, Venezuela: Universidad de Los Andes,

1-14. http://www.webdelprofesor.ula.ve/odontologia/oscarula/publicaciones/articulo18.pdf

N&fez-Rodriguez, J. J., y Castro-Turriago, H. M. (2016). Educacién artistica y formacién ciu-
dadana: espacio para forjar la sensibilidad en la Corporacion Colegio San Bonifacio, de
Ibagué, Colombia. Entramado, 12(2), 154-165. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pi-
d=51900-38032016000200012&script=sci_arttext

Paitan, H. N., Mejia, E. M., Ramirez, E. N., y Paucar, A. V. (2014). Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccién de la tesis. Ediciones de la U.

Sanchez-Gomez, A. G., Chacon-Garcia, J. A., Cruz-Truijillo, J. L., Moreno-Ledn, C. M., y Santana-Fo-
rero, E. J. (2014). Importancia del desarrollo artistico de los nifios en edad preescolar. [Traba-
jo de Grado, Fundacién Universitaria Compensar]. Repositorio CRAI. https://repositoriocrai.

ucompensar.edu.co/handle/compensar/1847

99


https://www.academia.edu/5224535/Gardner_Howard_Teoria_De_Las_Inteligencias_Multiples
https://www.academia.edu/5224535/Gardner_Howard_Teoria_De_Las_Inteligencias_Multiples
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-339975_recurso_4.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-339975_recurso_4.pdf
http://www.webdelprofesor.ula.ve/odontologia/oscarula/publicaciones/articulo18.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-38032016000200012&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-38032016000200012&script=sci_arttext
https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/handle/compensar/1847
https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/handle/compensar/1847

PODCAST

.,..,.’E'

_EL ARTE EN LOS PROCESOS DE ENSE-
NANZA'Y APRENDIZAJE EN LA PRIMERA
INFANCIA

Dayanny Possu Mina

dayannypossu@estudiante.uniajac.edu.co

Maria Elizabeth Rodriguez Valencia

melizabethrodriguez@estudiante.uniajac.edu.co

Maria Claudia Miranda Corozo

melizabethrodriguez@estudiante.uniajac.edu.co

100



SABER

REWVISTA CIENTIFICA ESTUDIAMNTIL

Caracterizacion de la poblacion con demencia interconsultada a fo-
noaudiologia en una clinica de la ciudad de Medellin

CHARACTERIZATION OF THE POPULATION WITH DEMENTIA CONSULTED WITH A
SPEECH THERAPIST IN A CLINIC IN THE CITY OF MEDELLIN

UNIAJC - Institucion Universitaria Antonio José Camacho

Diana Marcela Mosquera Acosta

dmarcelamosquera@estudiante.uniajac.edu.co

Laura Jimena Bulla Castaineda

liimenabullo@estudiante.uniajac.edu.co

101



SEMILLAS DEL

SABER

REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

Resumen

Esta propuesta de investigacion busca describir la poblacién adulta hospitalizada en la clinica
Leon XIll, los cuales tienen diagndstico de demencia y han requerido interconsulta de valoracion
por el servicio de fonoaudiologia; al realizar la descripcién de la poblacién se puede conocer la
misma, y lograr definir las prioridades de intervencion, siendo esto una base para plantear una
intervencidn de impacto que puede dar continuidad a la linea de investigacion en adultos que
estén diagnosticados con esta patologia.

Enfoque: Descriptivo, retrospectivo. Tipo de estudio: Es un disefio corte transversal, descriptivo,
con una fuente secundaria de datos, consignado en las historias clinicas. Poblacion y Muestreo:
Este estudio empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando como muestra,
todos los pacientes con diagndstico de demencia, manejando un lapso inicial del afio 2017 y final
del primer semestre del afio 2021 hospitalizados en la Clinica. Para la seleccién de la muestra se
tendra en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Se evidencia que entre los afios 2017y 2021 se tuvieron un total de 5664. Del total de la poblacion
entre el 2017 y el 2021 se diagnosticaron 80 personas con algun tipo de demencia, el afio en el
cual se presentaron un mayor numero de casos fue el 2019, con 38 personas correspondientes
al 2,98% de la poblaciéon atendida a nivel general, 240 presentaron diagndstico de disfagia, el afio
con mas atenciones fue el 2019 con 117 personas, esto corresponde al 9,17% de la poblacion con
este diagndstico. Se atendieron a 64 personas que presentaron disfagia y demencia en el periodo
de tiempo estimado entre 2017 y 2021. De las 80 personas con demencia el 80% presentan disfa-
gia, el 26,67% de las personas con disfagia tienen demencia, demostrando que existe una relacion
entre la disfagia y la demencia.

La mayoria de las personas que presentan demencia desarrolla un diagnostico de disfagia, por lo
cual el proceso de rehabilitacion a través de la terapia fonoaudiolégica es necesario para garan-
tizar la calidad de vida en esta poblacién. El rango de edad en el cual se presenta mayor niumero
de personas con disfagia corresponde también al niUmero de personas con demencia por lo cual
es importante fortalecer la capacitacion de los profesionales en fonoaudiologia, para la atencion
de la poblacién de adultos mayores.

Palabras claves. Demencia, disfagia, rehabilitacion, fonoaudiologia
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Abstract

This research proposal seeks to describe the adult population hospitalized at the Ledn XllI clinic,
who have been diagnosed with dementia and have required interconsultation for assessment by
the speech therapy service; By carrying out the description of the population, it can be known, and
the intervention priorities can be defined, this being a basis for proposing an impact intervention
that can give continuity to the line of research in adults who are diagnosed with this pathology.

Thecharacterizationingeneral consists of atype of descriptive study, which canresorttotheachieve-
ment of quantitative and qualitative data in order to approach the knowledge and understanding of
thestructures,characteristics,dynamics,eventsandexperiencesassociatedwithanobjectofinterest.
(SdnchezUpegui, 2010; Strauss & Corbin, 2002). From therealization of a cut study, through acharac-
terization, theidentification of datais obtained that, in a structured way, provide information on gen-
eralandattributesaboutanobjectofinterest, whichgeneratesanimpactatacertainmomentintime.

It is evident that between the years 2017 and 2021 there were a total of 5664 attentions in the
IPS Universitaria Ledn XllI, in the year 2020 a greater number of attentions were made with 1681
corresponding to 29.7% of the attentions in that range of years. Of the total population between
2017 and 2021, 80 people were diagnosed with some type of dementia. The year in which the
highest number of cases occurred was 2019, with 38 people corresponding to 2.98% of the pop-
ulation served a general level. It should also be noted that 1.35% of the population consulted
between 2017 and 2021 suffers from dementia. Of the 5,664 people treated at the IPS Univer-
sitaria Ledn XIll, 240 presented a diagnosis of dysphagia. The year with the most attention was
2019 with 117 people, this corresponds to 9.17% of the population with this diagnosis. 64 people
who presented dysphagia and dementia were treated at the IPS Ledn Xl in the estimated period
between 2017 and 2021. Of the 80 people with dementia, 80% presented dysphagia. 3.15% of
people without dementia have dysphagia, which contrasts with 26.67% of people with dyspha-
gia have dementia, demonstrating that there is a relationship between dysphagia and dementia.

Most people with dementia develop a diagnosis of dysphagia, which is why the rehabilita-
tion process through speech therapy is necessary to guarantee quality of life in this popu-
lation. The age range in which the greatest number of people with dysphagia occurs also
corresponds to the number of people with dementia, which is why it is important to strength-
en the training of professionals in speech therapy, for the care of the elderly population.

Key words: Dementia, dysphagia, rehabilitation, speech therapy.
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Introduccion

La demencia es “un sindrome que incluye la pérdida de funciones cognitivas con compromiso
de la funcionalidad, es decir pérdida de las actividades de vida diaria para el funcionamiento
laboral, social y familiar” (Custodio, Montesinos, & Alarcén, 2018), el cual es causado por un
dafio o pérdida de las células nerviosas y sus conexiones en el cerebro. Tiene multiples etiolo-
gias, las mas comunes son las enfermedades neurodegenerativas, que se caracterizan por un
proceso patolégico debido a la acumulacion de ciertas sustancias en el tejido cerebral que cau-
san el deterioro y muerte de las neuronas mas vulnerables del cerebro, estas acumulaciones
producen cambios en diferentes funciones cognitivas. (Acosta & Barros, 2020). Ejemplo de ello
son la enfermedad de Alzheimer (EA) y los accidentes cerebrovasculares, entidades que expli-
can mas del 60% de los casos. También se pueden dar por las enfermedades frontotempora-
les y por cuerpos de Lewy, aunque en menor proporcion (Zurique, Cadena, & Camacho, 2019).

El envejecimiento se producen una serie de cambios fisiologicos que pueden afectar la deglucion,
como pérdida de piezas dentales, deterioro muscular y xerostomia que se empeoran sila persona
presenta demencia(Quintero,2011). Enlas personas con demencia la desestructuracion enincoor-
dinaciondelosprocesosmentalespuedellevaraproblemasdelaconductaalimentariadeunpacien-
te con este diagndstico. Mientras mayor gravedad tenga el cuadro de demencia, mas se desencade-
nan los problemas de la conducta alimentaria, sumado a la pérdida funcional y cognitiva, afectando
clinicamente al 45-50% de personas con demencias graves de diferentes etiologias (Gémez, 2008).

Los pacientes con demencia leve presentan pérdida de peso e inapetencia, ademas de proble-
mas conductuales, como el rechazo a la comida o el olvido del proceso alimenticio. En estadios
mas avanzados aparecen la apraxia y la disfagia que no permiten una ingesta de alimento segu-
ra y eficaz para el paciente. Es pertinente entonces que el fonoaudidlogo logre un abordaje al
paciente desde un componente biopsicosocial y su familia, desde los primeros estadios hasta el
final de la vida brindédndole al paciente y a su familia consejeria y calidad de vida (Gomez, 2008).

En cuanto a los signos mas sugestivos de disfagia en pacientes con demencia, se podrian
identificar de forma general, el aumento en el tiempo necesario para la ingesta, dificultad
en el manejo de las secreciones, tiempo de masticacion o preparacién oral prolongado, re-
tencién de alimento en la cavidad oral, tos (antes, entre o después de la deglucion), voz hu-
meda y atragantamientos (Gémez, 2008). Por lo cual es importante que el fonoaudiélogo
aborde a los pacientes con demencia para disminuir riesgos atribuidos a la alimentacion y man-
tener habilidades del lenguaje que le permitiran interactuar con su familia (Hernandez, 2010).
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En la IPS Universitaria sede Clinica Leén Xlll se atiende a poblacién con demencia que llegan
a consultar por urgencias y se determina hospitalizacion sea por un deterioro del sindrome de
demencia o asociado a comorbilidades. En la institucion se cuenta con el area de rehabilitacion
humana conformado por fisioterapia, terapia respiratoria y fonoaudiologia, que hacen un abor-
daje integral y fundamental para el manejo de estos pacientes. Sin embargo, no se cuenta con
ningun estudio propio sobre esta poblacién y que evaluen el abordaje inicial de estos pacientes,
puntualmente desde fonoaudiologia.

La presente investigacidn se enfoca en estudiar las variables sociodemograficas, clinicas y funcio-
nales de los pacientes diagnosticados con demencia hospitalizados, debido a que el fonoaudidlo-
go es el profesional idéneo y capacitado para brindar procesos de evaluacién, diagndstico, inter-
vencién y asesoria a los pacientes con alteraciones en la comunicacion humana, especificamente
en esta poblacion en donde su principal caracteristica es la pérdida de las funciones mentales, las
cuales son suficientemente graves como para afectar sus actividades y su vida diaria, incluyendo
la memoria, habilidades del lenguaje, percepcién visual, solucion de problemas y en un estadio
mas avanzado la disfagia mostrandose como un factor de alto riesgo de mortalidad.

El paciente puede presentar signos como deshidratacién y desnutricion, ademas alteraciones en
las habilidades motoras orales incluyen el tono y fuerza de la musculatura facial, masticatoria,
rango de movilidad, velocidad y la coordinacién de movimiento; en la funcidn sensitiva involucra
la identificacion de estimulos térmicos, tactiles, vibratorios y gustativos, en la extension de la ca-
vidad oral.

A nivel clinico el rol del fonoaudidlogo tiene el fin de establecer vias de alimentacidn segura, rea-
lizar entrenamiento al personal asistencial y familiar, permitiendo asi establecer rutinas de ejerci-
cios que mejoren la condicion del paciente.

Por lo anterior, se muestra indispensable que esta poblacidn tenga una caracterizacion especifica,
sobre todo para el conocimiento de la Clinica Ledn Xlll y los profesionales de la salud que constan-
temente estan involucrados con ellos. A nivel fonoaudioldgico se presenta como una idea viable
y novedosa porque a lo largo del tiempo las técnicas y herramientas de evaluacién se van mo-
dificando o innovando y ademas puede variar de un profesional a otro ya que cada uno maneja
diferentes formas abordaje. Asi mismo es importante resaltar que para que una atencién clinica
se brinde con mayor calidad dependera en gran parte de la presencia o ausencia de protocolos
basados en evidencia.

Apartirdeestosevelanecesidaddelacaracterizacion,dondesehomogenicenlasacciones terapéu-
ticas, yen donde se construyan a partir de la practica basada en la evidencia. Finalmente generando
rutas de manejo fonoaudioldgico en la IPS Universitaria sede Clinica Ledn Xlll mediante la estanda-
rizacion en los procesos de atencion, manteniendo un mayor control sobre el accionar de los pro-
fesionales, junto con la iniciacion de futuras investigacion en pro de mejorar la atencion brindada.
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Por lo cual se busca caracterizar los aspectos sociodemograficos, funcionales y clinicos de la
poblacion con demencia hospitalizada en la IPS Universitaria Clinica Ledn Xlll que fue valora-
da por fonoaudiologia desde el afio 2017 hasta el primer semestre del 2021, describir las va-
riables sociodemograficas de la muestra estudiada, identificar las variables clinicas y de fun-
cionalidad consignadas en las historias clinicas de la muestra estudiada y definir las variables
relacionadas en la interconsulta de valoracién de Fonoaudiologia de la muestra estudiada.

Antecedentes del problema

La demencia es “un sindrome que incluye la pérdida de funciones cognitivas con compromiso
de la funcionalidad, es decir pérdida de las actividades de vida diaria para el funcionamiento
laboral, social y familiar” (Custodio, Montesinos, & Alarcén, 2018), el cual es causado por un
dafio o pérdida de las células nerviosas y sus conexiones en el cerebro. Tiene multiples etiolo-
gias, las mas comunes son las enfermedades neurodegenerativas, que se caracterizan por un
proceso patologico debido a la acumulacion de ciertas sustancias en el tejido cerebral que cau-
san el deterioro y muerte de las neuronas mas vulnerables del cerebro, estas acumulaciones
producen cambios en diferentes funciones cognitivas. (Acosta & Barros, 2020). Ejemplo de ello
son la enfermedad de Alzheimer (EA) y los accidentes cerebrovasculares, entidades que expli-
can mas del 60% de los casos. También se pueden dar por las enfermedades frontotempora-
les y por cuerpos de Lewy, aunque en menor proporcion (Zurique, Cadena, & Camacho, 2019).

El envejecimiento se producen una serie de cambios fisiologicos que pueden afectar la deglucion,
como pérdida de piezas dentales, deterioro muscular y xerostomia que se empeoran si la persona
presenta demencia(Quintero, 2011). Enlas personas con demencia la desestructuracion enincoor-
dinaciondelosprocesos mentalespuedellevaraproblemasdelaconductaalimentariadeun pacien-
te con este diagndstico. Mientras mayor gravedad tenga el cuadro de demencia, mas se desencade-
nanlos problemas de la conducta alimentaria, sumado a la pérdida funcional y cognitiva, afectando
clinicamente al 45-50% de personas con demencias graves de diferentes etiologias (Gomez, 2008).
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Los pacientes con demencia leve presentan pérdida de peso e inapetencia, ademas de proble-
mas conductuales, como el rechazo a la comida o el olvido del proceso alimenticio. En estadios
mas avanzados aparecen la apraxia y la disfagia que no permiten una ingesta de alimento segu-
ra y eficaz para el paciente. Es pertinente entonces que el fonoaudidlogo logre un abordaje al
paciente desde un componente biopsicosocial y su familia, desde los primeros estadios hasta el
final de la vida brindandole al paciente y a su familia consejeria y calidad de vida (Gémez, 2008).

Figura 1. Atenciones en la IPS universitaria Leén XlllI, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la IPS

Del total de la poblacion entre el 2017 y el 2021 se diagnosticaron 80 personas con algun tipo
de demencia, el afio en el cual se presentaron un mayor nimero de casos fue el 2019, con 38
personas correspondientes al 2,98% de la poblacién atendida a nivel general. También cabe
resaltar que el 1,35% de la poblacién consultada entre el afio 2017 y 2021 sufre de demencia.
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Figura 2. Diagnéstico de demencia IPS Leén Xlli|
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Delas5664personasatendidasenlalPSUniversitariaLednXIll, 240 presentarondiagnosticodedisfa-
gia,elafoconmasatencionesfueel2019con117personas, estocorrespondeal9,17%delapoblacion
con este diagnostico. EI4,02% de la poblacion consultada entre el aflo 2017y 2021 sufre de disfagia.

Figura 3. Diagndstico disfagia IPS Leén XIlll. Afios 2027-2021
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Se atendieron a 64 personas que presentaron disfagiay demenciaenlalPSLedn Xlllen el periodo de
tiempo estimado entre 2017y 2021. De las 80 personas con demencia el 80% presentan disfagia. El
3,15% de las personas sin demencia, tienen disfagia, lo cual contrasta con el 26,67% de las personas
con disfagia tienen demencia, demostrando que existe unarelacion entre la disfagia y la demencia.

Figura 4. Relacion entre la disfagia y la edad
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la IPS Ledn XII.

El rango de edad en el cual se presenta el diagndstico de demencia en mayor proporcion es de
79 a 88 afos con 38 personas. La edad en la cual se presentan mas diagndsticos de demencia es
a los 86 afios con 9 personas.

Figura 4. Rango de edades de la disfagia
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Discusion/Analisis de resultados

Segun la informacion recolectada se pudo inferir que, los pacientes con los diferentes tipos de
demencia que ingresan a la institucion se caracterizan por presentar declinacion funcional de
forma progresiva, deterioro neurolégico, dificultad en el proceso de alimentacién, aumento de
sintomas conductuales y psicolégicos, sindrome confusional agudo, caidas, cuidados paliativos.
Estas caracteristicas que se dan de manera progresiva de acuerdo con su patologia, siendo un
transcurso normal de la enfermedad, suelen generar una alta demanda de la asistencia a los ser-
vicios de urgencias. Lo mencionado anteriormente lo soporta la investigacion de Martin-Sanchez,
F.J., Fernandez Alonso, C., & Merino, C.. (2010), quienes indican que “Los motivos mas frecuentes
de consulta a urgencias en los ancianos son los sintomas generales y los problemas digestivos,
respiratorios y musculoesqueléticos”.

Desde fonoaudiologia, se identifica que, dentro del proceso de alimentacién, se encuentra una
alteracion de las fases de la deglucidn con respecto a la lentificacion en el desencadenamiento de
la respuesta motora orofaringea, lo que aumenta el riesgo de aspiracion.

. Estos pacientes, suelen retener el alimento dentro de cavidad oral, sin llegar a realizar un proce-
so de masticacion con el fin de formar el bolo homogéneamente, disminucion en la sensibilidad a
nivel de cavidad oral y una conciencia baja, siendo necesario tomar medidas como estimulacién
sensorial (tactil, auditiva, kinestésica). En su articulo Ariza y Rojas (2020), manifiestan que “dentro
de los trastornos neurocognitivos con mayor presencia de disfagia se encuentran la demencia
frontotemporal (fases avanzadas), la demencia por enfermedad de Alzheimer (fases iniciales y
tardias), la demencia de origen vascular, la demencia por cuerpos de Lewy y la demencia por en-
fermedad de Parkinson; ademas, la paralisis supranuclear progresiva, que afecta todas las fases
de la deglucion”

En los pacientes con los diferentes diagndsticos de demencia, la consistencia con la cual se logra
mantener una alimentacion por via oral es la dieta supragldtica y casos avanzados se da manejo
con cuidados paliativos, teniendo en cuenta la calidad de vida del paciente y prondstico funcional
del mismo. Lo anterior coincide con Portales (2015), quien en su articulo denominado “criterios de
médicos tratantes para indicar instalacién de gastrostomia en pacientes con demencia avanzada”
menciona que “desde una mirada bioética los esfuerzos por prolongar la vida deben constituir un
beneficio real para el paciente, y no instalarse sélo porque sean técnicamente posibles. Para ello
es necesario pensar criticamente si es razonable y prudente prolongar la vida bioldgica cuando la
vida biografica ya no es posible”.
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Es por esto que el trabajo multidisciplinario, permite dar un abordaje integral al paciente y a su
familia, permitiendo orientarlos y darles claridad en el alcance de intervencion con cada uno de
ellos, teniendo en cuenta que, cada caso es particular y requiere de apoyo diferente. En este
punto convergen especialidades como geriatria, neurologia, medicina interna, psiquiatria, entre
otros, con apoyo de profesionales de enfermeria, nutricidn, terapia ocupacional, fisioterapia y
fonoaudiologia. Segun un estudio chileno denominado “Quality of Life in Alzheimer's Dementia: a
new challenge”, donde Klaassen P., Gonzalo, Werlinger E., Enrique, Contreras E., Loreto, Gonzalez
B, Alexis, Vera C., Aldo, Juica A., Sergio, & Fuentealba S., Mario. (2021), dan a conocer que en su
pais han “implementado el Plan Nacional de Demencias y se ha incorporado la Enfermedad de
Alzheimer dentro de las Garantias Explicitas en Salud (GES), el cual tiene como objetivo potenciar
el trabajo multidisciplinario, abarcando aspectos médicos, sociales, psicologicos, fonoaudioldgi-
cos y funcionales. Este modelo ha demostrado a nivel internacional mejorar significativamente
la calidad de vida de pacientes con demencia Alzheimer y sus cuidadores, siendo ademas cos-
to-efectivo”.

Conclusiones

+ Lamayoria de las personas que presentan demencia desarrolla un diagnoéstico de disfagia, por
lo cual el proceso de rehabilitacién a través de la terapia fonoaudiologica es necesario para
garantizar la calidad de vida en esta poblacion.

+ Lainformacién obtenida permitira fortalecer el trabajo interdisciplinario al interior de la ins-
titucion en beneficio de los pacientes, teniendo un soporte tedrico que valide la necesidad de
crear una sinergia entre las profesiones para la atencion.

+ Elrango de edad en el cual se presenta mayor numero de personas con disfagia corresponde
también al nUmero de personas con demencia por lo cual es importante fortalecer la capa-
citacion de los profesionales en fonoaudiologia, para la atencion de la poblacidon de adultos
mayores.
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Resumen

El envejecimiento activo es la consecuencia del mismo proceso de envejecimiento fisiolégico del ser
humano teniendo en cuenta el rol social, envejecer con salud y envejecer con seguridad, lo anterior
como resultado de los cambios a nivel cultural, socioeconémicos y politicos que se vienen produ-
ciendo en las humanidades .La propuesta de investigacion pretende establecer la influencia de los
factores socioecondmicos como determinantes del envejecimiento activo en unacomunidad adulta
residentes enlas comuna 16y 17 en el distrito de Santiago de Cali, mediante un enfoque cuantita-
tivo con un tipo de estudio descriptivo, que busca relacionar los cambios fisioldgicos que presenta
dicha poblacién, sino también dar a conocer la correlacion del factor socioeconémico con el enve-
jecimiento activo, ya que a medida que pasan los afios las personas mayores se han convertido en
seres mas vulnerables pues aumenta el riesgo de presentar situaciones determinadas motivos per-
sonales, familiares, econdmicos, comunitarios, y, principalmente de acceso a los servicios de salud.

Estainvestigacion contribuye de forma significativa, en el fortalecimiento del quehacer delfisiotera-
peuta en la poblacion de las personas mayores, teniendo en cuenta la inversion de la piramide po-
blacionalyelhechode que existenfactores sociales que puedeninfluirenlacondiciéndesalud, ade-
mas aporta en la formacién de futuros fisioterapeutas integrales, orientados a promover un estilo
devidasaludable quefavorezcalaactividad fisica,ademas, ensafiar tanto alosfamiliares como al pa-
ciente, conlafinalidad deinterferir directamente enla aparicion de enfermedadesydiscapacidades

Palabras clave: factor socioeconémico, persona mayor, actividad fisica, envejecimiento activo
Abstract

Active aging is the consequence of the same process of physiological aging of the human be-
ing, considering the social role, aging healthily, and aging safely, the above because of the
cultural, socioeconomic, and political changes that are occurring in the humanities. The re-
search proposal aims to establish the influence of socioeconomic factors as determinants
of active aging in an adult community residing in communes 16 and 17 in the district of San-
tiago de Cali, through a quantitative approach with a type of descriptive study, which seeks
to relate the physiological changes that this population presents, but also to make known the
correlation of the socioeconomic factor with active aging, since as the years go by, older peo-
ple have become more vulnerable beings as the risk of presenting situations increases. Cer-
tain personal, family, economic, community reasons, and mainly access to health services.

Keywords: socioeconomic factor, older person, physical activity, active aging
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Introduccion

Elprocesofisioldgicodelenvejecimientohumanocontindagenerandoparadigmasypuedeencontrar-
se condicionado un sin nimero de circunstancias vinculadas a componentes tanto cientificos como
psicolégicos, fisiologicos, sociales y econdmicos (entre otros) actuando sobre un sistema complejo.
Enlaactualidadlaesperanzadevidaconrelacidnalos paisesdesarrollados es aproximadamente de
84,9afosparaelgénerofemeninoyde78,9afosparaelgéneromasculino(GémezSanchezetal.,2016).

En este sentido, los fendmenos relacionados con el desarrollo de las personas mayores en efecto
se asocian a la globalizacion, la urbanizacion a nivel mundial, componentes hereditarios. Ademas,
el cambio en los perfiles epidemioldgicos de las poblaciones como consecuencia al género, la et-
nia, los aspectos culturales, y el nivel socioecondmico (educacidn, ocupacion e ingresos), formas de
vida, antecedentes familiares incluidos trastornos fisicos o mentales. Algunas influencias son indi-
viduales, mientras que otras se ajustan a un colectivo de acuerdo el grupo familiar con el que viven
en o se criaron, la edad y todas las caracteristicas particulares (Martinez-Sanguinetti et al., 2020).

Sin embargo, la OMS ha implementado el termino de envejecimiento activo a finales de los
aflos noventa como una estrategia para optimizar las oportunidades de bienestar fisico, so-
cial y mental, con el fin de garantizar un estilo de vida saludable, la productividad y la calidad
de la vejez, ya que el envejecimiento activo se situa en la base del reconocimiento de los de-
rechos humanos, esto permite tener una vida independiente, una participacion activa en
la sociedad, incluyendo los principales determinantes que serian; econdmico, social, fisi-
co, servicio social, salud, determinantes personales tale como; psicoldgico, biolégico y los de-
terminantes comportamentales que serian los estilos de vida (Ramos Monteagudo, 2016).

De modo que, el proceso de envejecimiento es, por tanto, una situacion que se origina a traves
de multiples factores, que, desde una mirada psicosocial, no sélo contempla el envejecimiento
desde un componente médico, sino que aborda también factores conductuales, econémicos y
del entorno sociocultural que favorecen al envejecimiento de las personas (Petretto et al., 2016).

Habria que decir, segun datos del plan nacional de desarrollo 2018-2022, Colombia cuenta con
aproximadamente 6 millones de adultos mayores, de ellos 1,9 millones ya cuentan con una pen-
sién, 1,5 son beneficiaros de Colombia Mayor, 7 mil disfrutan del programa de beneficios econo-
micos periddicos (BEPS) y 3,5 millones no cuenta con algun tipo de proteccion econdmica para la
vejez. Ademas, se estima que para el 2050 habra 14,1 millones de colombianos adultos mayores.

Asi pues, es preciso conseguir un analisis o llegar a la luz del contenido de los aspectos estructura-
les que cambian a lo largo de la vida humana en el proceso de envejecimiento activo, destacando
constructos tan implicitos como son el componente psicoldgico, social, fisico y claro est3, la repre-
sentacion o trastornos mentales inherentes todos en la etiologia de muchos procesos patoldgicos
asociados a la edad (Stock et al., 2018) .

Es necesario trazar y delimitar los mecanismos y vias fundamentales del envejecimiento humano
involucrado en los procesos fisiolégicos, sus mecanismos en todas las areas de las ciencias funda-
mentales que posibilite realizar procesos de intervencion (Ni et al., 2020), (Osborne et al., 2020).
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Los argumentos anteriores permiten distinguir la relacion existente entre los factores biopsico-
sociales y el envejecimiento activo, se hace importante abordar esta problematica desde el de-
sarrollo de las personas mayores como producto de multiples factores, mas aun en la poblacion
colombiana dada la multiculturalidad, la diferenciacion en estratificacion o ingresos econémicos,
asi como los niveles de escolaridad presentes en la poblacion a intervenir.

¢Cual es la relacién de los factores psicosociales y el envejecimiento activo?

Marco teérico

El envejecimiento como manifestacién en el transcurso o a lo largo del ciclo vital desde el mismo
proceso de la concepcién hasta finalmente la muerte. En consecuencia, al catalogarse como un
fendmeno natural parte de todos los seres humanos, es complejo de aceptar como una realidad
innata del ser humano (Varela-Montes et al., 2020).

El concepto de envejecimiento activo es uno de los logros mas importantes para la humanidad,
como un reto que se afronta en el siglo XIX, ante un aumento de las demandas sociales que se
vienen presentando, el envejecimiento de la poblacién obliga a replantear el termino de persona
mayor que va desde los 55 afios y es considerado como una carga, para sustituirla como un buen
envejecer. También se utiliza a veces el sindbnimo de “envejecimiento con éxito” al entenderse que
la vejez exitosa esta relacionada con pocas posibilidades de presentar procesos de enfermedad
y de discapacidad incluida, obtener un buen desempefio cognitivo, capacidad fisica funcional y
compromiso activo con la vida (Angulo et al., 2020).

El estudio nacional de salud, bienestar y envejecimiento del 2015 (SABE), estudio la poblacion de
hombres y mujeres mayores de 60 afos, en el cual la mediana de la edad fue 69 afios (rango: 60 -
108 afios), con mas del 50% de la poblacion adulta mayor en el grupo de 60-69 afos 57.2%, 30.2%
en el grupo de 70-79 afos y 12.6% de los de 80 y mas, a nivel de educacion se mostré que las
personas mayores alcanzaron 5.5 afios de escolaridad y menos de 1% se encontraba estudiando.
Los bajos niveles educativos aumentan con la edad y son mayores en la zona Atlantica.

Los determinantes sociales que se reportaron en este estudio poblacional fue de un 26.7% donde
mencionaron que en su poblacién se pueden encontrar en las calles muchas aceras y andenes
irregulares, el 24.3% sin acceso al transporte publico cerca de la vivienda, el 43.5% considero que
no hay parques o areas para caminar, el 48.3% sin parques o centros deportivos o de recreacion,
un 67.8% sin lugares o sitios para sentarse o descansar en las paradas del bus o en parques, el
79.0%, menciona que para las personas con discapacidad no hay transporte publico, el 86.2%,
menciona no tener parqueaderos adecuados. Los ingresos econdmicos de las personas mayores
provienen de un 30.9% de actividades laborales, 29.1% del sistema pensional, 29.2% de aportes
de familiares que viven en Colombia, a su vez, una quinta parte reporto recibir subsidios estata-
les, el 11.9% recibi6 ingresos de rentas e inversiones, 3.9% reporto recibir giros de familiares del
exterior o de alguna otra institucidén o persona (Ministerio de Salud, 2018).

El factor socioecondmico en el sector salud para las personas mayores juega un papel importante,
se encuentra relacionado con desnutricion y riesgos de padecer enfermedades no transmisibles,
es importante establecer una relacién entre el factor socioeconémico con el sector salud y el bien-
estar de la persona mayor, ya que de esta manera determina las condiciones de calidad de vida
de las personas mayores.
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Persona mayor en Colombia. Acerca de la morbilidad atendida para personas mayores en el pais,
el Analisis de Situacion de Salud (ASIS) Colombia 2022, reporta que en el periodo comprendido
entre 2009y 2021 se atendieron a 306.588.016 adultos mayores, con una media anual 25.583.694.
Sefialando como la primera causa de atencién las enfermedades no transmisibles, generando
el 81,33% (249.358.165) de la demanda, las condiciones transmisibles y nutricionales apare-
cen con el 4,75% (14.572.787) de las atenciones (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Acerca del Censo General (CG) con relacién a la poblacion indigena 72.788 personas tienen 65
aflos o mas, lo que representa el 5,2% de la poblacién censada. Para el caso del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda (CNPV) en el mismo grupo poblacional 110.311 personas tienen 65 afios
0 mas, lo que es equivalente al 5,8% de la poblacién censada. Segun el CNPV entre las personas
indigenas y la poblacién total que presentaron problemas de salud en los ultimos 30 dias, el 8,9%
corresponde a la poblacion indigena, de la anterior, el 69,3% acudio a la entidad de seguridad so-
cial en salud y el 11,5% usé remedios caseros (sin discriminacion de edad). En efecto, la causa de
la dificultad que mas afecta el desempefio diario en la poblacion indigena en un 34,1% es oir la voz
o los sonidos para el caso de la poblacién avanzada (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020).

En ultimo lugar, la distribucién de la poblacién indigena por nivel educativo segun los rangos
de edad (CNPV), 4,9% las personas de 25 afios y mas tienen la primaria como nivel educativo,
de los cuales el 15,7% la completd. Es necesario recalcar que la poblacién indigena con ma-
yor numero de envejecimiento mas marcada se encuentra localizada en Bogota D.C, Cundina-
marca, Caldas, Santander, Tolima, Narifio, es decir, todo lo que comprende la region Andina.

Con respecto a la poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera (NARP) el 5,3% segun CG
son personas que tienen 65 aflos 0 mas y de acuerdo con el CNPV el 7,0% son personas que tiene
656 aflos o mas. De manera similar, la estructura de la poblacién negra, afrocolombiana, raizal y
palenquera referente al indicador del indice de envejecimiento es del 22,4% para el CGy el 26,0%
para el CNPV. Por otra parte, la poblacion gitana o RROM de Colombia segiin CG 273 personas tiene
65 afios o mas, lo que representa el 5,6% de la poblacion censada. Para el caso de CNPV en el mismo
grupo poblacional 207 personas tienen 65 afios 0 mas, lo que es equivalente al 7,8% de la pobla-
cion censada. Para terminar, la distribucion de la poblacion gitana o RROM de Colombia por nivel
educativo segun los rangos de edad (CNPV), 37,5% las personas de 25 afios y mas tienen la primaria
como nivel educativo, de los cuales el 13,8% la completd (Criollo, 2019), (Ramirez-Vélez et al., 2008).

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un tipo de estudio descriptivo. Para este
caso se mide las caracteristicas o la manera como se distribuyen los sucesos de la poblacion
mayor en un momento de corte en el tiempo, describe por ejemplo una enfermedad, proba-
bilidades de mortalidad, factores ambientales en la poblacion abordar. Ademas, siempre se
considera un tiempo especifico y principalmente, evitando enunciar uno o varios sucesos
sin la necesidad de establecer relaciones con otros factores. Es decir, la principal caracteris-
tica de este tipo de estudio descriptivo es que se limita a una postura ya estudiada, sin rela-
cion causal en tiempo con otro, para lo que necesitariamos recurrir a un estudio analitico.
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Finalmente, este tipo de estos estudios especifican la frecuencia y las propiedades mas relevantes
del problema de salud en la poblacién objeto y ademas provee informacion sobre las hipdtesis
razonables. (Cabo, 2008).

Las variables de estudio seran: sociodemograficas, funcionalidad, cognicién, emocional, enveje-
cimiento activo, sociales - relaciones interpersonales. La poblacion objeto de estudio esta com-
puesta por los adultos mayores residentes en las comunas 16 y 17 de la ciudad Santiago de Cali,
participantes de los programas organizados por la secretaria de Recreacion y Deporte de
la ciudad de Santiago de Cali.

Para el desarrollo de investigacion se utilizaran 9 instrumentos validados y de amplio reconoci-
miento, los cuales fueron utilizados en la Encuesta SABE Colombia cuyo objetivo fue identificar el
perfil de envejecimiento de la poblacién colombiana. A continuacion, se describen los diferentes
instrumentos que daran respuesta a las variables de investigacion

Variables sociodemograficas: Cuestionario de caracterizacion sociodemografica, Variables activi-
dad fisica y funcionalidad: Escala Sarc-F, Escala Short Physical Performance Battery (SPPB), Indica
de Barthel e indice de Lawton & Brod, Variables sobre cognicion (de acuerdo con el nivel educati-
vo de cada participante): Escala de Pfeiffer (5° primaria), Mini mental test (Bachillerato), Escala de
MoCa (Educacién Superior), Variable estado emocional: Escala de Yessavage Variables Sociales:
Evaluacion gerontoldgica social y Escala habilidades.

Para analizar la informacion se utilizara el programa estadistico SPSS version 26.0, Se realizara un
analisis univariado y bivariado, utilizando distribuciones de frecuencia para las variables cualitati-
vas y medidas de tendencia central para las cuantitativas.

En cuanto al anonimato y la confidencialidad para proteger el anonimato de los participantes y
la confidencialidad de la informacion recopilada, se utilizara el consentimiento informado de los
adultos evaluados.

Se explicara a los participantes la finalidad del estudio y el aporte o contribucién de los resultados
obtenidos a la comunidad cientifica. Se hara énfasis en que no se compartira la identidad de la
persona que participe en la investigacién. La informacion que se recoja en este proyecto de inves-
tigacion se mantendra confidencial, y solo los investigadores involucrados en el estudio tendran
acceso a ella. La aplicacién de los diferentes instrumentos serd anonima y voluntaria.

De acuerdo con la Resolucion 8430/1993, en su articulo 11, este estudio corresponde a una Inves-
tigacion con riesgo minimo: ya que se compone de la aplicacién de examenes fisicos o sicoldgicos
de diagnostico (valoracién del estado emocional), se limitara a la aplicacion de 9 instrumentos
ninguno de los cuales no pone en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de los participantes ya
que las pruebas que se realizaran son no invasivas. MINSALUD, 1993)

La propuesta de investigacion sera presentada al Centro de Investigacion y Desarrollo Empresa-
rial (CIDE) y al comité de ética de la Universidad. En relacién con lo anterior se diligencia, en los
items correspondientes, el oficio proforma dirigido al comité de ética para solicitar el aval ético al
proyecto.
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Impactos y resultados esperados

La adopcion de habitos y estilos de vida saludable influye de forma significativa en los factores no
modificables de la poblacién, teniendo relacion directa con las caracteristicas sociodemograficas

Lafisioterapiacumpleunpapelfundamentalenlapromociondelasalud,peroespecialmenteenlapre-
vencionprimariasecundariayterciariaenlapoblaciéndepersonas mayoresactivas, favoreciendosu
independenciaeneldesarrollodesusactividades basicas einstrumentalesdelavidadiaria, asicomo
fortaleciendo los procesos de interaccion social a través de los diferentes procesos de intervencion

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se busca generar impacto no solo
de tipo institucional, también local y/o regional sobre el envejecimiento activo, como de-
terminante del mantenimiento de la capacidad funcional contribuyendo en la disminu-
cion de prevalencia de discapacidad desde edades tempranas a través del proceso de en-
vejecimiento activo, amparados en la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez.

Fortaleciendo las relaciones con el sector externo y la proyeccion social del programa ya que
esta investigacion se realizara en las comunas 16 y 17 de la ciudad de Cali, la primera comuna
estd compuesta por 7 barrios donde el estrato predominante de las viviendas es el 2 y la clasifi-
cacién de la poblacién segtin SISBEN IV el 10.3% se encuentra en pobreza extremay el 33.1% en
pobreza moderada. Con relacion a la segunda comuna es aqui donde se ubica la sede Cali de la
Fundacion Universitaria Maria Cano, comuna compuesta por 17 barrios donde el estrato predo-
minante de las viviendas es el 5.

Este proyecto vincula como parte del equipo investigador a un egresado del programa de Fisio-
terapia, lo que consolida la articulacion con los egresados puntualmente en la vinculacion de
estos a los procesos misionales de la universidad en este caso proyectos y productos de inves-
tigacion, y asi aportar de manera significativa al Plan de Mejoramiento del programa, asi mismo
se desarrollara en cooperacion de la Secretaria del Deporte y la Recreacién de la Alcaldia de San-
tiago de Caliy su programa de actividad fisica “Cuerpo y Bienestar”.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar el proceso de fabricacidon artesanal de las
Glorias de Linares tradicionales de México, con la finalidad de proponer un eslabdn de transfor-
macion dentro de la cadena de suministro para la produccion a mayor escala. Se asumioé una
perspectiva de investigacion mixta con caracter exploratorio-descriptivo y se aplica parte de
la metodologia SLP para dar respuesta a la interrogante de ;Coémo caracterizar el proceso de
elaboracién artesanal de Glorias de Linares como oportunidad de mejora para la escalabilidad
industrial? Para lo que se aplicaron entrevistas a profesionales para conocer casos experien-
ciales de escalabilidad artesanal y a gastrondmicos para identificar los componentes artesana-
les. Se caracterizé el proceso de elaboracion artesanal identificando etapas permisibles para la
escalabilidad. Se determin6 la maquinaria necesaria para la produccién de 1.020 unidades de
Glorias de Linares y se propuso la integracion y participacion de los artesanos en este proce-
so transitorio para fortalecer y fomentar las practicas ancestrales y tradicionales del producto.

Palabras clave: Artesanal, Dulce, Escalabilidad, Glorias de Linares, Industria

Abstract

The present study aims to characterize the artisanal manufacturing process of traditional Glo-
rias de Linares from Mexico, in order to propose a transformation link within the supply chain
for large-scale production. A mixed exploratory-descriptive research perspective was assu-
med and part of the SLP methodology is applied to answer the question of how to characte-
rize the artisanal production process of Glorias de Linares as an opportunity for improvement
for industrial scalability? For this purpose, interviews were conducted with professionals to
learn about experiential cases of artisanal scalability and with gastronomists to identify artisa-
nal components. The artisanal production process was characterized by identifying stages per-
missible for scalability. The necessary machinery was determined to produce 1,020 units of
Glorias de Linares and the integration and participation of artisans in this transitional process
was proposed to strengthen and promote the ancestral and traditional practices of the product.

Keywords: Artisanal, Sweet, Scalability, Glorias de Linares, Industry

"Articulo elaborado por estudiantes de la I. U. Antonio José Camacho. Cali, Valle del Cauca. Colombia
2Semillero Lumen. Grupo de investigacion Anudamientos. I. U. Antonio José Camacho y Universidad
de Guadalajara - MéxicoEmail:

3Semillero Lumen. Grupo de investigacion Anudamientos. I. U. Antonio José Camacho y la Universi-
dad de Guadalajara - México.Email:
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Caracterizacion del eslabdn de transformacion en la
cadena de suministro de las glorias de linares: de la
industria de artesanos a la escalabilidad

Introduccion

En un mundo industrializado y encaminado hacia la mejora continua, el desarrollo econdmico de
los paises es un factor concluyente para competir en un mercado globalizado y abierto. Se asume
que el Estado unifica esfuerzos para la creacion de empresas influyentes en el mercado. Tal es el
caso de los dulces tradicionales mexicanos conocidos como Glorias de Linares, pues se conoce
qgue han tenido gran acogida tanto por clientes oriundos del estado de Nuevo Ledn y sus alrede-
dores, asi como por turistas de diversas partes del mundo que en ocasiones viajan a México por
motivos variados, facilitando asi una oportunidad para degustar un postre muy caracteristico y
reconocido en tierras mexicanas (Guerrero, 2023).

Dichos dulces hacen parte de la industria confitera como uno de los sectores mas innovadores
en la industria alimentaria, facilitando que esta crezca de manera constante. De acuerdo con lo
anterior, los esfuerzos en la escalabilidad de la confiteria han permitido que la demanda de cho-
colates, dulces sin azucar y el crecimiento de empresas minoristas impulsen la industria confitera
en Latino América (Mordor Intelligence, 2023).

En este sentido, las Glorias de linares tradicionales se han posicionado como un producto carac-
teristico del estado de Nuevo Ledn en México, dando paso a que su distribucidn a nivel nacional y
su reconocimiento en los diversos estados dia a dia sea mayor. No obstante, su proceso de fabri-
cacion se ve limitado a la cantidad de espacio y maquinaria instalada dentro de la residencia, esto
debido a que su fabricacion es por medio de practicas artesanales que limitan la posibilidad de
gue su elaboracion se presente a gran escala, e impidiendo que estos puedan alcanzar un mayor
mercado.

De igual manera, con el crecimiento global y las necesidades de los consumidores, dia a dia la in-
dustria debe de emplear diversas estrategias de gestion, plataformas y/o modalidades por medio
de las cuales un fabricante pueda transportar su producto terminado hasta diferentes partes del
mundo. Esta oportunidad se reconoce a través de la cadena de suministro, la cual permite vislum-
brar el proceso por el que debe atravesar un producto para llegar al cliente potencial, de acuerdo
con Manrique et al. (2019) la importancia de la cadena de suministro radica en la coexistencia de
los eslabones que la conforman, aquel proceso que inicia con la adquisicion de la materia prima
por medio de los proveedores, la transformacion a través de procesos productivos que convierten
los insumos en productos finales, los centros de distribucion que gestionan, almacenan y entre-
gan dichos productos al cliente potencial, y finalmente, el consumidor final, por medio del cual se
plantean estrategias de marketing, mercadeo y gestidn para fidelizar a los clientes y posicionar el
producto en el mercado.

El presente estudio hace parte de la primera etapa de un proyecto de trabajo de grado deno-
minado: Escalabilidad del proceso artesanal de Glorias de Linares como propuesta para la con-
formacion de la cadena de suministro en México. De acuerdo con lo anterior, este articulo se
enfoca en caracterizar el segundo eslabdn de la cadena de suministro comprendido por la trans-
formacion de la materia prima en un producto final. Para ello, se ha trazado un objetivo general
el cual consiste en disefiar un proceso de transformacion del eslabén de produccion artesanal a
escalabilidad industrial en la cadena de suministro de las Glorias de Linares, para lo cual se han
propuesto unos objetivos especificos que permitirdn satisfacer dicho alcance. En primer lugar, se
requirié evaluar las experiencias de escalabilidad artesanal de otros productos como insumo en la
caracterizacion del dulce tradicional mexicano, en segundo lugar, se busco caracterizar el proceso
de produccion artesanal de la Glorias de Linares para la escalabilidad en etapas permisibles del
proceso y, en tercer lugar, determinar la cantidad de maquinaria como oportunidad de mejora
para una produccién a mayor escala.
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En concordancia con lo anterior, estos objetivos permiten inicialmente conocer a través de casos
experienciales de expertos, aquellos retos, desafios y recomendaciones que giran en torno a la
escalabilidad de procesos de produccidn artesanal, dichos saberes son un insumo significativo
para analizar el proceso actual de fabricacidon artesanal de las Glorias de Linares, para identificar
las etapas de mayor flexibilidad que permitan acelerar el proceso productivo, y finalmente, incor-
porar la maquinaria necesaria para su produccion ya escalada.

Marco teérico

Con la finalidad de comprender a profundidad el estudio, a través del presente apartado se rela-
ciona un marco tedrico que permitira apropiarse de los conceptos y/o teorias que establecen la
metodologia implementada.

Logistica en la cadena de suministro

La logistica en funcién de la cadena de suministro se entiende como la manera en la cual los
colaboradores dentro de la organizacion se encargan de llevar a cabo el seguimiento, control
y mejora de los procesos que rigen la cadena de suministro. De acuerdo con Carga (2021) la
logistica se enfoca en el buen funcionamiento y flujo de la materia prima dentro de su proceso
de transformacion hasta que se vuelve un producto final y es distribuido al consumidor final.
De igual forma, se encuentra que la gestion dentro de la cadena de suministro consiste en la
integracion y administracion de los procesos necesarios para poder fabricar un producto o pres-
tar un servicio determinado, con la finalidad de aumentar la utilidad dentro de la organizacién.

En este sentido, la cadena de suministro se reconoce como aquella que “representa la dina-
mica de las transacciones comerciales, intercambios fisicos, monetarios y de informacién que
permiten satisfacer la demanda de bienes y servicios de la poblaciéon y mantener andando la
economia” (Balza y Cardona, 2020). Debido a que su finalidad se relaciona con la interrelacion
entre la demanda generara por un cliente potencial hacia un producto determinado, la fabrica-
cién y/o transformacion de la materia prima para llegar al producto final, y, la distribucion ha-
cia los diferentes puntos de venta a través de unos canales definidos por la logistica interna.

Metodologia SLP

Entendida también como la Planificacion Sistematica del Disefio, fue creada por Ri-
chard Muther en 1968 como un método enfocado en la correcta distribucién y asigna-
cién de espacios, donde a través de una caracterizacion inicial del proceso se logra un
optimo flujo de materiales para evaluar las mejorias y el disefio propuesto, a través de mé-
todos cuantitativos que permitan aumentar la productividad y disminuir los costos ope-
rativos (Alvarez, et al, 2022). Esta ha sido muy utilizada por las industrias cuando la pro-
blematica se relaciona con la asignacion correcta y eficiente de espacios y maquinaria.

De acuerdo con Muther (1968) la metodologia SLP se divide en una serie de procedimien-
tos secuenciales que permiten analizar, describir y evaluar la correcta distribucion y asig-
nacion de espacios, asi como el correcto manejo de materiales dentro de las instalacio-
nes. Para ello, se debe seguir una serie de etapas reconocidas como: analisis PQRST que
tipifica los hallazgos en un diagrama relacional de recorridos y/o actividades, para proce-
der a determinar un diagrama relacional de espacios en funcién de las necesidades iden-
tificadas y el espacio disponible, para finalmente, proponer un disefio nuevo donde se tie-
ne en consideracion los factores influyentes y las limitaciones practicas para llevarlo a cabo.
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Llave PQRST

Con el objetivo de cumplir a cabalidad con la asignacién y distribucidn de espacios, se debe de la
emplear una serie de métodos que permitan llegar al objetivo. En este sentido, se tiene la llave
PQRST la cual permite recolectar datos necesarios para el correcto funcionamiento del flujo de
materiales. Se reconoce asi que los elementos que componen dicha herramienta son Producto
(P), Cantidad (Q), Ruta (R), Servicios de apoyo (S) y Tiempo (T).

Para aplicar el método de la llave PQRST se debe comprender la funcionalidad de cada parte que
la conforma. Como primer acercamiento se tiene el Producto (P) por medio del cual se presenta el
punto de partida para el disefio de las instalaciones, pues este indica qué es lo que se va a mover,
materia prima y producto. Ahora bien, luego de definir qué se va a mover, se revisa la Cantidad
(Q) la cual determina cuanto en volumen sera desplazado por la Ruta (R) que relaciona hacia qué
lugar sera trasladado el material haciendo uso del Servicio de apoyo (S) que implica las herra-
mientas, plataformas y departamentos que apoyaran dichos movimientos, para finalmente, ser
ejecutada la accidon en un Tiempo (T) determinado y acorde a la disponibilidad de las actividades
(Gonzélez, 2019).

Ingenieria de métodos y tiempos

Es un método que permite estandarizar el tiempo de trabajo para la fabricacion de un bien o
servicio. Su creacién se le atribuye a Frederick Taylor en 1881 quien propuso la toma de tiempos
a través de crondmetro, pese a que es un método basico ha sido muy util para las empresas que
requieren estudiar minuciosamente el tiempo que cada colaborar destina a ejecutar una serie de
actividades. Como indica Salazar (2019) “Este estudio consiste en medir el tiempo que un trabaja-
dor dedica a realizar una tarea determinada, con el objetivo de establecer un tiempo estandar”.
Asimismo, es importante denotar que estudio de tiempos y estudio del trabajo no son lo mismo,
pues el estudio de trabajo se encarga de aplicar una serie de técnicas dedicadas a medir el traba-
jo de un colaborador a través de una unidad temporal, mientras que el estudio de tiempos hace
referencia a una de esas técnicas implementadas para tal fin.

Diagramas de operacién de proceso

Esta herramienta de analisis permite organizar de manera secuencial las actividades que se de-
ben llevar a cabo para satisfacer la creacidon de un bien o producto. En dicho diagrama se rela-
cionan las etapas de creacién, la cantidad de material que se mueve y el tiempo que se demora
el colaborador en terminar dicha actividad. Yepes (2021) relaciona que “en conformidad con la
American Society of Mechanical Engineers (ASME), el diagrama de proceso es una representacion
grafica de los acontecimientos que se producen durante una serie de acciones u operaciones y de
la informacién concerniente a los mismos”.

Metodologia
Contextualizacion espacial del estudio

Este articulo se realizé a partir del conocimiento adquirido en una alianza entre el Centro Univer-
sitario de Ciencias e Ingenierias - CUCEI de la Universidad de Guadalajara - UdeG ubicada en Jalis-
co, México y la Institucidn Universitaria Antonio José Camacho - Unicamacho localizada en Valle
del Cauca, Colombia. Dicha actividad colaborativa fortalece el trabajo interinstitucional entre dos
centros de estudio para alcanzar el area de oportunidad identificada.
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Analisis metoddico

El estudio que inicié en el afio 2023 manejé un disefio metodoldgico basado en una perspectiva
mixta con enfoque exploratorio y caracter descriptivo. Asimismo, emplea el método de Systemati
Layout Planning (SLP) como insumo en la caracterizacion de los procesos que componen la fabri-
cacion del dulce tradicional mexicano.

Se proyecta como una investigacion cuantitativa como consecuencia del analisis estadistico lleva-
do a cabo por medio de la implementacion de formatos de métodos y tiempos para recoleccion
de informacion, asi como encuestas para determinar la demanda existente del dulce en el nicho
de mercado. De acuerdo con Polania et al. (2020) el enfoque cuantitativo se orienta a la recolec-
cion de datos que seran comparados con las hipotesis haciendo uso de la medicion numérica e
interpretacion estadistica con la finalidad de validar supuestos tedricos.

Se reconoce como cualitativo ya que se emplearon entrevistas semiestructuradas para conocer
las percepciones de profesionales con experiencia en procesos de escalabilidad, asi como gastro-
noémicos que identifican los componentes artesanales de un producto en funcidn de sus saberes
en la elaboracién de productos. Polania et al. (2020) relacionan que en el analisis cualitativo no se
trabaja con datos numéricos ni se proponen hipétesis, sino que, se van determinando en la trans-
curso del estudio y se afinan conforme a la necesidad del investigador y el proyecto.

Desde el caracter exploratorio se buscar tener un conocimiento general del drea de oportunidad
hallada respecto al eslabdn de transformacion de la cadena de suministro donde se contemplan
sus requerimientos, para dar paso al proceso descriptivo, bajo el cual se comprende y reconoce
las cualidades del campo estudiado para llevar un seguimiento y control de la informacién. El mé-
todo exploratorio se implementa cuando el objetivo examina tematicas poco abordadas, al tener
ideas vagamente relacionadas con la problematica de estudio, facilitando la busqueda de topicos
y eventos que propicien un aprendizaje significativo (Polania et al., 2020).

Finalmente, la planificacién sistematica del disefio otorgara una ruta secuencial para conocer las
necesidades del eslabon que den respuesta al primer objetivo del proyecto de trabajo de grado.
Este método tipifica paso a paso los procesos de caracterizacion del producto a través de la llave
PQRST, asi como la departamentalizacidn para la distribucién futura de la planta industrial.

Procedimiento de captacién de datos

La recoleccién de datos requeridos para el estudio se levanté a través de un instrumento principal
como lo es la entrevista semiestructurada, la cual se orient6 desde un protocolo de ocho (8) pre-
guntas realizadas a cinco (5) profesionales de Ingenieria en alimentos y biotecnologia e ingenieria
industrial, asi como cinco (5) preguntas hechas a cinco (5) gastrondmicos, ambos frentes comple-
mentados con un caso de estudio practico, con la finalidad de conocer por un lado, los retos y
desafios llevados a cabo en los procesos de escalabilidad artesanal, y por el otro, las percepciones
que se tienen respecto al area de oportunidad identificada para la produccién a mayor escala de
un producto artesanal.

Dichos resultados sirvieron como insumo para la caracterizacién del producto artesanal en aras
de complementar los procesos transitorios, relacionados con su escalabilidad y alcanzar un nicho
de mercado mas amplio.

Procesamiento e interpretacion de los datos

Para el procesamiento e interpretacion de los datos se aplicé la metodologia de analisis te-
matico propuesto por Braun y Clarke (2006) que permitié identificar categorias principales en
las entrevistas luego de transcribirlas y procesarlas con el método de verbatim limpio para in-
terpretar los hallazgos. A continuacion, en la figura 1 se presentan las etapas de desarrollo:
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Figura 1. Procesamiento e interpretacion de los datos - analisis metédico del estudio
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escalabilidad de Identificacién Caracterizacion
procesos de nsumos de f;i’_lmpoginm
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Fuente. Construccion propia del estudio.

Resultados
Escalabilidad artesanal de otros productos - casos experienciales

Para concretar de manera informada la mejor estrategia a seguir y/o complementar con la esca-
labilidad de proceso de fabricacion artesanal de las Glorias de Linares, se aplicaron una serie de
entrevistas a profesionales con experiencia que se reconoceran con las variables PE1, PE2, PE3,
PE4, PE5 y Mecather (Profesional entrevistado). Asi como a profesionales gastrondmicos que se
reconoceran con las variables GE1, GE2, GE3, GE4, G5, y Mecatherm (Gastrondmico entrevistado).

Entrevistas a profesionales con experiencia

A partir de las narrativas de los entrevistados tras las preguntas realizadas se inicié un proceso de
codificacion, en este se seleccionaron cuarentay siete (47) citas textuales que mostraron relevan-
cia y significado para el tema de investigacion presentado, de las cuales se extrajeron treintaidn
(31) cddigos. Con la codificacion generada se formularon palabras o frases que relacionaran los
diversos codigos generados a cada pregunta aplicada, estableciendo de esta manera una primera
serie de seis

(6) categorias iniciales, las cuales fueron: 1. Casos propios de escalabilidad artesanal, 2. Retos de
escalabilidad, 3. Conservacion de la esencia, 4. Modificaciones al proceso original, 5. Valor cultural
del producto y 6. Recomendaciones.

Posterior a identificar las categorias iniciales, se procede a cruzarlas con los cédigos existentes
para determinar unas categorias emergentes finales, las cuales se catalogan en 1. Casos propios
de escalabilidad artesanal, 2. Modificaciones y retos de escalabilidad, 3. Conservacién tradicional,
cultural e identitaria y 4. Recomendaciones de escalabilidad.
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Tabla 1. Categorias finales - profesionales con experiencia

CATEGORIAS
EMERGENTES

DESCRIPCION

Codigos
Relacionados

1. Casos propios de escalabili-

dad artesanal

Entre los casos experienciales de las per-
sonas entrevistadas, existe un gran conoci-
miento relacionado con la escalabilidad de
procesos partiendo del area de énfasis de
los profesionales quienes son Ingenieros de
alimentos y biotecnologia, asi como inge-
nieros industriales que trabajan en el drea
de escalamiento o escalabilidad. Entre sus
procesos de produccién a mayor escala se
ha trabajado con bebidas como el tejuino y
la chicha, asi como alimentos relacionados
con el Bagel (pan) y las tortillas a base de
maiz, en la industria confitera a través de los
dulces y con los aderezos como la merme-
lada. Esto permite evidenciar una alta par-
ticipacion en los procesos de escalabilidad
artesanal necesarios para el sostenimiento
de la industria de artesanos en el mercado,
asicomo la visibilizacién de la cultura detras
de la fabricacién de sus productos.
Por un lado, se encuentra que entre las mo-
dificaciones aplicadas esta la incorporacion
de bandas transportadoras y de marmitas
que permitieran disminuir los tiempos de
fabricacion y tener mayor eficiencia en su
proceso y, la estandarizacion de la receta
para que los colaboradores produzcan a un
ritmo acelerado pero consciente del com-
ponente artesanal y cultural que caracteriza
el producto.

2. Modificaciones y Retos de
escalabilidad

Respecto a los retos vivenciados se rela-
ciona la estandarizacion de la receta sin
modificacion, demostrar el compromiso
con la conservacion artesanal en un gran
porcentaje, la reduccion de los costos y la
selecciéon de materia primay proveedo-
res idéneos para la preservacién de los
componentes, asi como la capacitacion
oportuna de los colaboradores en técnicas
artesanales para su fabricacién.

P1a.Chicha P1b. Tejuino
P1c.Tortillas a base de
maiz

P1d. Bagel P1e. Dulces
P1f. Mermelada

P2a. Materia prima P2b.
Replicar

P2c. Receta P3c. Cualida-
des organolépticas P4a.

Marmitas P4b. Tiempo
P4c. Costos P4d.
Eficiencia

P6a. Demostrar el com-
promiso artesanal de fa-
bricacion

P8b. Arraigo cultural P8c.

Equilibrio
P3a. Insumos P3b. Histo-
ria

P4e. Mecanizado bésico
P5a. Arraigo cultural P5b.
Autenticidad P7d. Involu-
crar artesanos
P8a. Tipo de
ducto

P6b. Calidad de insumos
P6c. Persuasién P7a. Co-
nocimiento P7b. Flexibili-
dad P7c. Preservar mate-
ria prima

P7e. Receta original P7f.
Capacitar

pro-

132



Caracterizacion del eslabon de transformacion en la
cadena de suministro de las glorias de linares: de la
industria de artesanos a la escalabilidad

3. Conservacién tradicional,
Cultural e identitaria

De acuerdo con la experiencia de los
profesionales, se encontré que, las la-
bores llevadas a cabo para la conserva-
cion tradicional, cultural e identitaria de
los productos escalados dependen mu-
cho del tipo de articulo que se vaya a
escalar, sin embargo, se debe conside-
rar la incorporacién de materia prima
0 insumos organicos y naturales que
velen por la alta calidad del producto.
Asimismo, el rescatar la historia y ori-
gen de cada producto artesanal que
permita visibilizar la cultura e identidad
de la comunidad e, incorporar un meca-
nizado basico y articular a los artesanos
conocedores del proceso para fortale-
cer la identidad, calidad y originalidad
del producto que se presentara en el
mercado.

4. Recomendaciones de esca-
labilidad

Respecto a las recomendaciones para
la escalabilidad artesanal, los profe-
sionales con experiencia indican la im-
portancia de adquirir materia prima de
alta calidad que sea acorde a la fabrica-
cién original del producto, respetando
la receta. Asimismo, la persona que se
encargue de este proceso debe contar
con el conocimiento necesario de fabri-
cacion del producto incluyendo su ca-
racterizacién cultural. Debe estar en la
capacidad de persuadir al consumidor
como consecuencia a la incertidumbre
que genera el sacar un producto esca-
lado al mercado, asi como ser flexible
en el proceso de mecanizado basico y
tener un equilibrio con las labores ma-
nuales. Finalmente, se debe capacitar
al personal que hara parte del proceso
con técnicas tradicionales de fabrica-
cién para que sea capaz de controlar
las etapas criticas de conservaciony su-
pervision de calidad, e incorporar direc-
tamente a los artesanos originales que
conocen de la técnica y los componen-
tes que caracterizan su producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevistas a gastronémicos

A partir de las narrativas de los entrevistados tras las preguntas realizadas se inicié un proceso
de codificacion, en este se seleccionaron treinta y dos (32) citas textuales que mostraron relevan-
cia y significado para el tema de investigacion presentado, de las cuales se extrajeron veintidds
(22) codigos. Con la codificacion generada se formularon palabras o frases que relacionaran los
diversos codigos generados a cada pregunta aplicada, estableciendo de esta manera una primera
serie de cuatro

(4) categorias iniciales, las cuales fueron: 1. Caracteristicas de un dulce artesanal, 2. Cuidados en
los procesos de escalabilidad artesanal, 3. Conservacion de las cualidades organolépticas y 4. Re-
comendaciones de conservacion artesanal, cultural e identitaria.

Posterior, se procede a cruzarlas con los codigos existentes para determinar unas categorias
emergentes finales que tipifican mejor la informacion hallada, las cuales fueron: 1. Caracteristicas
de un dulce artesanal, 2. Cuidados para la preservacion de las cualidades y caracteristicas del pro-
ducto y 3. Recomendaciones de conservacion artesanal, cultural e identitaria.
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Tabla 2. Categorias emergentes finales - gastronémicos

CATEGORIAS
EMERGENTES

DESCRIPCION

CODIGOS
RELACIONADOS

1. Casos propios de es-
calabilidad artesanal

Entre las caracteristicas de un dulce artesanal
se encuentra el empaque como un promotor
de identidad, culturalidad y tradicionalidad
del producto, lo que le puede generar un va-
lor cultural alto a través de la historia y ori-
gen de este. De igual manera, es importante
gue se conserve su proceso de fabricacion a
través de la receta original con insumos na-
turales, organicos y de alta calidad.

2. Cuidados para la pre-
servacion de las cuali-
dades y caracteristicas
del producto

Para preservar las cualidades organolépticas
del producto y las caracteristicas de valor ar-
tesanal los profesionales gastrondmicos indi-
can que es importante estandarizar la receta
del proceso de fabricacién sin modificarla,
esta incluye la utilizacion y el procesamien-
to de materia prima organica no procesada.
Asimismo, capacitar correctamente a todos
los colaboradores del proceso productivo
con técnicas de elaboracidn artesanal para
que reconozcan e identifiquen las etapas y
puntos criticos dentro de proceso para poder
supervisarlo y finalmente, realizar pruebas
sensoriales rutinarias que permitan validar
que el producto no ha perdido su textura,
sabor, olory color, permitiendo asi preservar
el componente artesanal de este.

P1a. Empaque P1b, Pic,
P2a.

(Insumos naturales y de
calidad)

P4d. Receta

P5b. Valor cultural
Historia y Origen
P3a., P4a. (Insumos - Ma-
teria prima) P3b. Capaci-
tacion P3c., P6d. (Pruebas
sensoriales)

P3d., P4d

(Estandarizar receta)

P4c., P6e

(Supervision y control de
puntos criticos)

P2b. Personal conocedor
P2c. Supervision constan-
te

P5a. Preservacién de la
identidad artesanal
P6a. Recetas P6b.
mos P6c. Empaque

P5c.

Insu-
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3.  Recomendaciones

de conservacién arte-

sanal, cultural e identi-
taria

Para promover y conservar en un alto por-
centaje el componente artesanal, cultural e
identitario del producto a la hora de escalarlo
en un proceso mas grande, los profesionales
en gastronomia recomiendan preservar en
primer lugar el empaque, pues consideran
que es un componente importante que aso-
cia el producto con el cliente facilitando asi
la identidad artesanal. Se recomienda tener
contacto directo con los artesanos o perso-
nas que fabrican el producto originalmente,
debido a que sus conocimientos generacio-
nales permiten validar que efectivamente
el producto cuente con las caracteristicas
necesarias. Finalmente, la conservacién de
la receta e incorporacién de materia prima
organica, natural y sin procesar son factores
determinantes para la preservacion tradicio-
nal de este.

Fuente: Elaboracion propia

Es asi como a través de la metodologia de andlisis tematico (AT) propuesto por Braun y Clarke
(2006) se representd la oportunidad de conocer, comprender y profundizar en las percepciones
que tenian los profesionales con experiencia en procesos de escalabilidad artesanal, y las consi-
deraciones a tener en cuenta por parte de los gastrondmicos para preservar los componentes

artesanales en un mayor porcentaje.

Caracterizacion de proceso de fabricacion de Glorias de Linares Tradicionales

En la caracterizacion del proceso de fabricacién artesanal de Glorias de Linares se aplicé el méto-
do SLP, por medio del cual se abord?¢ la llave PQRST permitiendo identificar las etapas y la canti-

dad de maquinaria requerida para su fabricacion.
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Figura 2. Materia prima para las Glorias de Linares Tradicionales
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Fuente: Elaboracion Propia

Dicho dulce tradicional se elabora a base de leche y esencia de vainilla recubierto de nuez, pro-
piciando un sabor ligero. Es preparado meticulosamente para conservar una textura idonea al
entrar en contacto con la miel de maiz, siendo deseado como un postre que se degusta a cual-
quier hora del dia.

Q: Cantidad - Volumen

En relacion con un estudio de mercado realizado con la finalidad de conocer los clientes poten-
ciales en territorio nacional mexicano, se identifica una demanda proyectada en 6rdenes de pro-
duccion clasificadas a continuacién:

Glorias de linares tradicionales: 102 paquetes [1.020 glorias]

En este sentido, esta cantidad representa el producto que se debe mover en el proceso de fabri-
cacion de Glorias de Linares tradicionales.

137



SEMILLAS DEL

SABER

REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

R: Ruta - Secuencia del proceso: del proceso artesanal a la escalabilidad industrial

El proceso cronoldgico para la fabricacion de Glorias de Linares tradicionales comprende una
serie de actividades secuenciales y areas productivas, las cuales se relacionan a continuacion.

Etapa 1: almacén MP: En esta etapa se almacena la materia prima necesaria (leche de vaca, bicar-
bonato de sodio, esencia de vainilla, nueces, azucar y miel de maiz) que ingresa a la planta para
la produccion de las Glorias de Linares tradicionales.

Etapa 2: mezclado en caliente: En esta etapa se integran insumos tales como leche de vaca, esen-
cia de vainilla, azdcar y miel de maiz para en un inicio ser mezclados homogeneizando. Este pro-
ceso se realiza calentando a fuego medio alto hasta que la leche comience a hervir, se debe estar
meneando constantemente para que los sabores de los insumos basicos se integren y alcance la
densidad deseada.

Etapa 3: mezclado en caliente: Cuando la leche ha hervido se le baja la flama, para afiadir el bi-
carbonato de sodio y homogeneizar, esta labor durara en promedio 90 minutos (se debe menear
hasta que se comience a ver el fondo del recipiente y/o la cuchara quede limpia).

Subetapa 4: triturado: Este es un subproceso dentro de la fabricacion de Glorias de Linares, la
cual consiste en el triturado de la nuez con la finalidad de incorporar a la mezcla en pequefios
trozos y le den un sabor diferente al dulce tradicional mexicano.

Etapa 5: mezclado: Se debe incorporar la nuez triturada para menear hasta que se incorpore
homogéneamente a la mezcla. En este sentido, es importante retirar el producto del fuego para
que la contextura sea maleable con la nuez triturada.

Etapa 6: moldeo: Posteriormente, cuando el producto esta listo, se deben separar cantidades de
20 gramos para dar forma a cada Gloria para acomodar en un recipiente

Etapa 7: enfriamiento: Se procedera a colocar las Glorias en un clima refrigerado durante 24 ho-
ras o al gusto.

Etapa 8: empaque: Se formaran grupos de 10 glorias para ser presentadas en empaques plasti-
cos, que posteriormente seran embalados y transportados al almacén de producto terminado.

Etapa 9: almacén PT: Para culminar el proceso se procede a tipificar dentro del almacén de pro-
ducto terminado en funcién de las 6rdenes de produccién para ser alistados y distribuidos al
cliente potencial.
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Finalmente, teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los profesionales con experiencia en
los procesos de escalabilidad de productos y las percepciones de los gastronémicos respecto al
reconocimiento de las cualidades artesanas, culturales, tradicionales e identitarias de estos. Se
realizd una caracterizacion del proceso de fabricacién de Glorias de Linares de manera 100%
manual y tradicional, para identificar las etapas permisibles del proceso que no afecten el sello
identitario para acelerar el proceso de produccién y conservar en el mayor porcentaje posible ese
componente artesanal de las caracteriza.

De acuerdo con lo anterior, se determinaron dos etapas principales para aumentar la produccién
a una mayor escala, una de ellas se relaciona con el paso de un horno de lefia a uno eléctrico,
permitiendo disminuir el tiempo de coccidn de las Glorias, asi como la incorporaciéon de un am-
biente de temperatura controlado como insumo en el cumplimiento de los requerimientos de las
medidas sanitarias y fitosanitarias. En la figura 3 se evidencia la caracterizacién comparativa:

Figura 3. Identificacion de etapas permisibles para el transito de elaboracién artesanal a
escalada.

La materia prima necesaria para el proceso de fabricacion de Glorias de Linares
es natural, organica y no procesada. Factor que se conserva en la versién original
y la escalada, respetando la receta.
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En la version artesanal, el pro-
ceso de coccion y mezclado es
manual con cuchara de ma-
dera sobre un horno de lefia
utilizando un recipiente de
cobre. Se demora bastante.

Enlaversion escalada, el proceso
de coccion y mezclado es auto-
matico con un equipo de calen-
tamiento eléctrico, con control
de tiempo y temperatura, ma-
yor capacidad y menos tiempo.

Las Glorias de Linares posterior
a su fabricacion y antes de mol-
dear, se dejan en un proceso
de secado al aire libre duran-
te 24 horas aproximadamente.

De manera escalada, se em-
plea un refrigerador con con-
trol de temperatura para
conservar bajo  condiciones
idéneas y acorde a las Medi-
das Sanitarias y Fitosanitarias.

El moldeo de las Glorias de Linares es asistido por los artesanos en todo su
proceso, esto permite dar formas deseadas y con una técnica inigualable.

El proceso de empaque de las Glorias de Linares es artesanal, conservan-
empaque identitario que la caracteriza.

do las técnicas ancestrales y el

Fuente: Elaboracion Propia
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S: Servicios de apoyo

Para el funcionamiento 6ptimo de la planta industrial para la fabricaciéon de Glorias de Linares,
se espera contar con el soporte de diferentes zonas y/o departamentos que le permitan operar
correctamente. A continuacion, se relaciona la segmentacién de las areas que soportan al depar-
tamento de produccién interna.

1. Area 1: produccién: Se encarga de la planificacién y administracion de la produccién, partien-
do de las 6rdenes de produccion generadas en el area de mercadeo y costos. De igual manera,
facilitara las herramientas y espacios necesarios para la fabricacion de las Glorias de Linares tra-
dicionales.

2. Area 2: almacén de materia prima: Su ubicacién colinda con el drea de produccién, es el encar-
gado de recibir y almacenar la materia prima empleando la administracion de inventario First In
First Out [FIFO]. De igual manera, seran los encargados del plan de gestion de inventarios para
abastecer oportunamente el stock

3. Area 3: almacén de producto terminado: Area afin con el departamento de produccién, es el
encargado de tipificar las Glorias de Linares como producto terminado en estanterias.

4. Area 4: mercadeo y finanzas: Son el rea encargada de administrar el presupuesto de la empre-
sa, asi como de realizar los estudios de mercado pertinentes para adquirir nuevos clientes poten-
ciales para el producto, deberan, asimismo, generar estrategias de marketing para la visibilizacion
y posicionamiento del producto, ademas de, la fidelizacién de clientes.

5. Area 5: servicios generales: Son un &rea indispensable dentro de la empresa, se encargaran de
tener todo en susitio, limpio y con los estandares de seguridad locativa necesarios para disminuir
los riesgos laborales.

6. Area 6: recursos humanos: Su trabajo se orienta a la administracién del personal vinculado, los
procesos de contratacion y la planificacion de actividades integrales y benéficas para los colabo-
radores.

T: Tiempo de fabricacion

Se empled una rubrica de recoleccion de datos de trabajo por medio de formatos para métodos
y tiempos. Este estudio facilité el tiempo promedio estandar que los colaboradores demoran en
fabricar diez (10) Glorias de Linares por unidad fabricada, obteniendo los hallazgos presentados
en la figura 4.
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Figura 4. Formato de analisis de métodos y tiempos para las Glorias de Linares Tradicionale-

sartesanal a escalada

i B . . . Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempo o
Namero | Operacién Ciclos - Datos en minutos promedio observa- | Normal | s u p I e - | Estandar Maquina
1 2 3 4 5 do (TO) (TN) mentario (TS)

1 Mezclado 90 80 85 90 | 95 88 88 89 1,16 90 Mezcla-
en calien- doray ca-
te lentador

2 Triturado 3 4 3 5 3 4 4 5 1,16 6 Tritura-

dora

3 Mezclado 20 25 27 20 | 20 22 22 24 1,16 25 Mezcla-
en calien- doray ca-
te lentador

4 Moldeo 10 7 5 6 5 7 7 8 1,16 9 Mesa de

moldeo

5 Enfria- 1440 1440 | 1440 | 20 892 892 893 1,16 894 Enfriado-
miento ra

6 Empacado] 1,5 2 2 3 4 3 3 4 1,16 5 Mesa de

empaca-
Tiempo do
total 1029

Posteriormente, teniendo en cuenta el estudio de mercado aplicado donde se determinaron una
demanda de 1.020 Glorias de Linares, se procede a calcular en la tabla 3 el tiempo necesario para

su fabricacion en las etapas de conservacién manual.

Tabla 3. Distribucion de tiempos escalados para actividades manuales

Proceso Triturado Moldeo Empacado Total
Minutos (10 Glo- 6 9 5 20
rias de Lmares)
Minutos (1.020 Glo- 612 918 510 2.040
rias de Linares)

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se relaciona en la figura 5 el diagrama operacional de procesos donde se contem-
plan los tiempos de fabricacién manual y mecanizada, asi como las etapas por las cuales atra-
viesa el proceso.

Figura 5. Diagrama operacional de procesos - fabricacién de Glorias de Linares Tradicionales

GLORIA TRADICIONAL RESUMEN GLORIA TRADICIONAL
(1.020 und.)
Min. ) 3
ALMACEN
A - 7
OPERACION 5
MC 90 8
TOTAL
T 612
MC 25
M 198
E 894
EM 510 ZONAS DE FABRICACION
A Almacen
A - MC Mezcladora con calentador
3.049 T  Trituradora
M Moldeo
E Enfriadora

Tiempo disponible = 8 Horas
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Identificacion de maquinaria necesaria para produccién a mayor escala

Con fines de identificar la maquinaria necesaria para el proceso de fabricacion de Glorias de Lina-
res Tradicionales de manera escalada, se debe de calcular la cantidad de maquinas requeridas,
para ello, se deben cumplir con los siguientes lineamientos:

* Produccion diaria real estimada para G.L. Tradicionales: 1.020 unidades [102 paq.]

* Jornada laboral diaria: ocho (8) horas - siete (7) horas de tiempo productivo

* Turno laboral: Uno (1)

Para hallar la cantidad de equipos necesarios, primeramente, se dimensiona en la tabla 4 la can-
tidad de materia prima necesaria para la fabricacion de las 1.020 Glorias de Linares Tradicionales.

Tabla 4. Cantidad de materia prima necesaria para las 1.020 Glorias de Linares Tradicionales

Insumo Leche Azucar Esencia Miel o Bicarbona- Nueces
de Vaca de vainilla jarabe to de socio | trituradad
de maiz
Cantidad 500 ml 278 20 ml 10 ml 1,25¢g 124 ¢g
de Insumo
Para 10 G.L.T
Cantidad |51.000 ml 22134 g 2.040 ml 1.020 ml 127,58 12.648 g
de Insumo
Para 1.020 G.L.T
Cantidad |51 Lt 22,134 Lt 2,040 L 1,02 L 0,1275 Lt 12, 648 Lt
de Insumo

Fuente: Construccion propia
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De acuerdo con lo anterior, se procede a relaciona la férmula necesaria para determinarla canti-
dad de maquinas o equipos necesarios para la fabricacion de 1.020 Glorias de Linares:

N°. Equipos = Qt (H*t.real) Ec
Qt = Cantidad total de unidades o piezas a fabricar de buena calidad y defectuosas
H = Numero total de horas de trabajo en el periodo considerado
T.real = Tasa real de produccion de cada maquina
1. Mezcladora con Calentador
La etapa de mezclado en caliente debe contemplar los insumos que entran al proceso de coccidn,
tales como, leche de vaca, azucar, esencia de vainilla y la miel o jarabe de maiz (la nuez triturada

entra al final de proceso de mezclado asistido por equipo). En afinidad con lo anterior, la cantidad
en Litros para procesar de Glorias de Linares Tradicionales son de 76,322 Lt.

Para ello, se ha determinado una mezcladora con calentador que cuenta con una capacidad de
90 L para el procesamiento. Para lo cual se necesitaria:

N°. Equipos = 76,322 Lt

7h +90 Le

Ne. Equipos = 1

En la figura 6, se relaciona el equipo identificado para dicho proceso junto con las especificacio-
nesy costos.
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Figura 6. Mezcladora en caliente - fabricacion de Glorias de Linares Tradicionales

nico de la temperatura.

Procesamiento: 60-90 Lt de producto.
Medidas: 1000 x 1300 x H=1900 mm.
Peso: 900 Kg
Medidas: 1000 x 1300 x H=1900 mm.
Peso: 900 Kg

Mezcladora Especificaciones Cantidgd Pr_ecig Precio total
con calentador requerida Unitario

Equipo: Cocedor T75-1E/1ES
Descripcion: Son cocedores electro-
nicos faciles de usar, sencillos de
manejar y adecuados para obradores $791.269 $791.269
y grandes industrias. Pueden equi- U T
parse tanto con la opcién de eleva- 44 MXN 44 MXN
cién del cabezal como con la opcidn / /
de rotacién del cuenco para facilitar 1
las operaciones de proceso. 46.235,45 | 46.235,45
Velocidad regulable y control electro- 59 USD 59 USD

Fuente: Cotizacion de https://miaft.com/es/portfolio/cocedor-t75-1e-1es/

Trituradora

Enlo que respecta a la etapa de triturado, se determind que la cantidad ideal para procesar en la
fabricacion de las 1.020 Glorias de Linares Tradicionales es de 12,648 Kilogramos de nuez, para lo
cual se halla la cantidad de equipos necesarios para satisfacer el requerimiento:

N°. Equipos = Th

12,648 kgg

o Fla

En la figura 7, se presenta el equipo identificado para dicho proceso, asi como sus especificacio-

nesy costos.
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Figura 7. Trituradora - fabricacién de Glorias de Linares Tradicionales

Trituradora Especificaciones Cantid_ad Pr.ecic.) Precio total
requerida Unitario

Equipo: Triturador manual (CRICK
CROCK-50-1M)

Descripcion: Maquina totalmente $170.521,5| $170.521,5
construida en acero inoxidable. Rodi- MXN MXN
llos de corte ajustables hasta 10 mm /
de separacion. /

1 9.963,9123 9. 963,9123
Tipo: Operacién manual por manive- usb USsD

la.

Capacidad de produccion: 10-15 kg/h
segun el tipo de grano y el producto.

Medidas: 500 x 380 x 400 mm. Peso:
30 Kg.

Fuente: Equipo consultado en https://soltecal.com/maquinas-industriales-para-frutos-secos/

Enfriadora

En aras de determinar la capacidad de almacenaje de las 1.020 Glorias de Linares dentro de un
ambiente frio, se procede a calcular la cantidad de refrigeradores necesarios:

1.020 und.d.
N°. Equipos = :

15 h* 1.755
N°. Equipos = 1

En la figura 8, se indica el refrigerador identificado para dicho proceso, asi como sus especifica-
cionesy costos.
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Figura 8. Enfriadora - fabricacion de Glorias de Linares Tradicionales

Enfriadora Especificaciones Cantidgd Pr.eciq Precio total
requerida Unitario

Equipo: Refrigerador Vertical 1
Puerta Solida ARR-23-H-HC (Pro-
fessional Line)

$46.509,00 |$46.509,00

Descripcion: Puertas: 1. Parrillas: MXN MXN
3 - 65*%45 cm c/u. Capacidad: 23 ft
/ 651 litros. / /
1
Temperatura de trabajo: 0 °Ca 4 2.71U7S'g1 39 2.71U7s:|6)1 39
°C en ambiente externo de 32 °Cy
65% de H.R.

Voltaje: 115 volts - 60 Hz.
Amperes: 2.2 Amps.
Potencia: 1/4 HP.

Medidas: 0.70x0.79x2.03 m.

Fuente: Equipo consultado en https://mobiliariorestaurantero.com/producto/refrigerador-vertical-
de-1-y-2- puertas-modelo-arr-h-professional-line-marca-asber/

Mesa para moldeo y empaque

Finalmente, para la etapa de moldeo y empaque se debe procesar al menos las 1.020 unida-
des de Glorias de Linares Tradicionales, para lo cual se hace necesario tener 2 mesas para el
area de moldeo y una para el empacado.

En la figura 9, se colocan las especificaciones y costos de las mesas identificadas para el pro-
ceso.
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Figura 9. Mesa de moldeo y empaque - fabricacién de Glorias de Linares Tradicionales

Mesa de moldeo Especificaciones Cantidgd Pr_ecig Precio total
y empaque requerida Unitario

Equipo: Mesa de Trabajo de Acero
Inoxidable Qe Alta CaIidaq con Zoclo $20.856 $ 62.568
- 72 x 30" sin Repisa Inferior

: MXN MXN
— 0 Modelo: H-8444, sin repisa inferior, 3 / /
N 178cm x 76 cm
h - 1.218,6578 | 3.655,9734
, calibre: 16, capacidad usD
en Ibs: 750, peso en lbs: 90 usbD

Fuente: Equipo consultado en https://es.uline.mx/Product/Detail/H-8444/Stainless-Steel-Workben-
ches/Deluxe- Stainless-Steel-Worktable-with-Backsplash-without-Bottom-Shelf-72-x-30

Conclusiones

La escalabilidad dentro de la fabricacién artesanal es un area de oportunidad para internacio-
nalizar el alcance de los productos con valor cultural e identitario. No obstante, se encontro
gue esto representa una gama de desafios y retos significativos por la necesidad de estan-
darizar sin emplear procesos invasivos que afecten la autenticidad, capacitar al personal con
técnicas de fabricacion tradicional y poder persuadir al consumidor sobre la calidad del pro-
ducto artesanal escalado.

En el caso de las Glorias de Linares puntualmente, se identificaron dos etapas principales a
mejorar sobre el proceso de fabricacion original que pueden mecanizarse sin afectar la auten-
ticidad del producto, tales como, el paso del horno a lefia a horno eléctrico y la incorporacion
de ambiente de temperatura controlada. Hallazgo que permite acelerar la produccién conser-
vando las cualidades organolépticas que lo comprenden.

Se determind la cantidad de maquinaria y/o equipos necesarios para la fabricacion de 1.020
Glorias de Linares en el proceso escalado. Esto incluye: una (1) mezcladora con calentador,
una (1) trituradora, un (1) refrigerador, y tres (3) mesas de trabajo para tener una interactivi-
dad entre los procesos manuales y mecanizados. Es indispensable involucrar al artesano en
los procesos de fabricacion para capacitar al personal en las etapas criticas del proceso, asi
como la conservacién del empaque original
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Resumen

En este breve escrito se hara un repaso por las principales categorias de analisis que giran en
torno al problema de la conciencia. Para ello se describe a grosso modo las principales teorias
y aportes para que haya un acercamiento panoramico de este interesante problema que se en-
cuentra a medio camino entre la filosofia y la psicologia. En segundo lugar, se hara un repaso por
la caracterizacion del yo como problema filoséfico y psicoldgico.

Palabras clave: conciencia, filosofia de la mente, psicologia, subjetividad, yo, tres mundos.

Abstract

This brief essay reviews the main categories of analysis that revolve around the problem of cons-
ciousness. To this end, it broadly describes the main theories and contributions to provide a com-
prehensive overview of this interesting problem, which lies halfway between philosophy and psy-
chology. Secondly, it reviews the characterization of the self as a philosophical and psychological
problem.

Keywords: consciousness, philosophy of mind, psychology, subjectivity, self, three worlds.

"Docente Orientador del Semillero Kinaima. Programa de psicologia. UNICATOLICA
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La conciencia y el YO

El problema de la conciencia

Hay un acuerdo unanime en cuanto a que el estudio de la conciencia cada vez seduce mas a las
mentes mas brillantes del planeta. La explicacidon objetiva de aquello que a todas luces se aparece
como lo mas subjetivo que existe, a saber, la actividad consciente, es una tarea apasionante en
la que se han involucrado neurocientificos, linguistas, filésofos, fisicos, biélogos, hasta matema-
ticos, anestesidlogos, etc. La comprension de los mecanismos que subyacen a la vida mental ha
dado pasos gigantescos desde la época de Aristételes. Sin embargo, la multitud de acercamientos
ha resultado ser incompleta en la medida en que, al intentar explicar la experiencia subjetiva, se
ha dejado de lado el papel que cumplen los procesos emocionales. Afortunadamente, algunos
autores, principalmente Antonio Damasio, han venido sosteniendo que no hay experiencia cons-
ciente que en un principio no haya sido afectiva. En efecto, la experiencia que tenemos cuando
interactuamos con el mundo se reviste de juicios de valor debido a que son la supervivenciay la
adaptacion las que determinan qué tipo de informacidn es realmente significativa. Hay motivos
darwinianos para ello.

Si toda experiencia es emocional, los procesos afectivos son la llave que abre la explicacién cien-
tifica de la conciencia. El trazado de mapas, rutas y redes neuronales implicadas en el procesa-
miento de la informacion, asi como la postulacion de los mecanismos que tienen que ver con la
percepcion, deteccion de estimulos y el pensamiento, no logran aun dar cuenta de la complejidad
de la formacion de imagenes mentales conscientes. Si los mecanismos instintivos, irracionales e
inconscientes eran la impronta de la vida mental de los animales, en los seres humanos, por el
contrario, la racionalidad, la reflexidn, el libre albedrio, el calculo eran su rasgo mas sobresaliente.
Detras de esta distincion se trazo el derrotero conceptual de la conciencia. Y esto a la luz de lo que
se sabe actualmente es un craso error.

El mérito de Antonio Damasio, Kathinka Evers, Rodolfo Llinas, José Luis Diaz, Diego Ledn, Daniel
Dennett, Stanislas Dehaene, etc., es llamar la atencidn hacia la idea de que los matices afectivos 'y
emocionales caracterizan nuestro actuar en el mundo. La experiencia consciente es el problema
duro al que se refiere David Chalmers y esta relacionado con la postura que defiende Thomas Na-
gel en su articulo “;Qué se siente ser un murciélago?”. Es decir, la experiencia consciente es “algo
que es ser un organismo consciente”, y es refractario a las explicaciones funcionalistas y materia-
listas en tercera persona. Hay que notar que, para hacer modelos de la percepcion, la memoria, el
lenguaje y el razonamiento no es necesario involucrar las emociones. Damasio en su libro de 1999
“Sentir lo que pasa” establece una distincion entre dos tipos de conciencia, a saber, la conciencia
nuclear que versa sobre los estados internos de los organismos, de su sistema musculoesqueléti-
co, y genera informes sobre las necesidades fundamentales metabdlicas; no requiere de lenguaje
ni de reflexion y es compartida por los mamiferos en general, y por muchas clases de animales.
También esta la memoria ampliada que abarca rasgos como la memoria, el lenguaje y las estra-
tegias de razonamiento.
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Existe una estrecha relacién entre la conciencia nuclear y las emociones, asi como con el proble-
ma duro del que habla Chalmers, pues es la emocion la que permite evaluar el mundo y deter-
minar el sentimiento de lo que ocurre. Sentir los estados del organismo, sentir las afecciones del
objeto en el organismo es lo que permite la asignacién de valor; esa es la sensacion del yo, es
decir, el aspecto o contorno subjetivo de percibir el mundo de una manera especifica. Pero ;qué
son las emociones? Aguado (2002), citado por Ledn (2007), dice que éstas son “estados del orga-
nismo generados como respuesta a situaciones relevantes en relacion con la supervivencia y la
reproduccion, como pueden ser el ataque y la defensa, el apareamiento y el cuidado de la prole”;
esta es una perspectiva adaptativa que abarca a casi todos los animales, incluyendo a los seres
humanos. En consecuencia, las funciones bioldgicas estan acompafiadas por las valoraciones; las
reacciones afectivas dan sentido a la vida. Las acciones humanas estan vinculadas estrechamente
al significado y las cosas se nos presentan como placenteras, molestas o comodas. Las emociones
y los afectos no deben considerarse como una experiencia subjetiva mas. Los estudios recientes
reclaman la estrecha relacion entre la experiencia subjetiva y la expresion de las emociones para
explicar los cambios en la experiencia consciente.

El problema radica fundamentalmente en que la experiencia subjetiva no es posible reducirla a
procesamiento de informacién o a activacion de redes neuronales. No hay formas objetivas de sa-
ber qué es lo que siente una persona cuando experimenta algo. Lo verdaderamente interesante
es la conexion que puede haber entre la experiencia subjetiva consciente y los estados neuropsi-
colégicos.

Asi, por ejemplo, para Llinas la accién es el origen de la conciencia y la subjetividad. El cerebro
es la internalizacion del movimiento. Llinas incluye también en su reflexion sobre la conciencia a
las emociones. Estas son definidas como “patrones de accién fijos” cuya ejecucién no es motora
sino premotora. Pueden ser tomados como impulso o freno de la accion, asi como una manera
de sefializacién social de la intencionalidad. Es decir, los estados emocionales son disparadores
de la accion. Los PAF también expresan emociones faciales y dejan ver la motivacién, o bien una
exclamacion.

Llinas se pregunta si el dolor es una emocion, y dice que el dolor es generado por el cerebroy no
un evento que ocurra en un sitio particular del cuerpo. En consecuencia, las sensaciones, aunque
son producto del sistema nervioso que se filtran a la conciencia, su naturaleza intrinseca les per-
mite activarse en ausencia de estimulos, como cuando sofilamos. En el suefio se experimentan
sensaciones; aun éstas no llegan por las vias de la vigilia.

Experimento mental: “;Qué pasaria si el panel de control de un moderno jet de combate, en vez
de los complejos instrumentos, tuviera una cara cuya expresion continuamente le indicara al
piloto el estado de las cosas? En pleno fragor de la batalla, el piloto no puede estar mirando y eva-
luando cada instrumento. La cara que le sonrie y quiere decir: jHaga lo que tiene que hacer! iNo
se preocupe por las condiciones del avidn que todo esta bien! En este caso, el piloto necesita un
aparato que dirija su foco y escoja -jy ésta es la conciencia! La cara transforma toda la informacion
de entrada en un solo evento coherente. Como es mas facil operar con base en un solo evento,
este mecanismo resulta mucho mas poderoso que el que evalla continuamente conjuntos de va-
riables en permanente cambio con control también en permanente cambio. Por esto no hay sino
un solo sistema de prediccién y, por ende, la conciencia” (p. 220).
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Para Watt, la emocion, junto con la funcion ejecutiva y atencional, es uno de los procesos funda-
mentales que constituyen la conciencia. Para Watt, la conciencia requiere emocion. La teoria de
Watt descansa sobre cinco tipos de evidencia: descriptiva-fenomenoldgica, funcional, correlatos
y arquitectura neuronal, neurodesarrollo y sindromes clinicos. Con esta evidencia, él pretende
poner de manifiesto la relacion entre emocion y conciencia, en la que emocion potencialmente
qualia es también protoqualia, es decir, antecede a todo qualia o experiencia consciente. Su papel
no se limita a la construccion de la experiencia; se extiende a la organizacion y coherencia de los
contenidos e informaciones mantenidas por el organismo dentro de una unidad continua en el
tiempo denominada yo (“self").

Indagar por el status ontoldgico del yo ha sido uno de los desafios mas recientes en la filosofia
de la mente. El yo, al igual que la conciencia, es lo mas evidente y familiar, y simultdneamente lo
mas dificil de explicar y definir. Parafraseando a Sn. Agustin podriamos decir del yo que cuando
no me preguntan no sé qué es, pero no lo sé cuando me lo preguntan. ;De qué estan hechos los
yoes? ¢;Donde esta ubicado? ¢Es una abstraccion metafisica? ¢Es producto de la imaginacion?
Desde la perspectiva de la evolucién bioldgica, Dennett y Popper afirman que el yo no es posible
sin lenguaje. A continuacion, presentaremos los ejes conceptuales de ambos autores y veremos
cuan relacionados estan.

Para Dennett, el yo es el invento mas reciente de la madre naturaleza. Al igual que el lenguaje,
hubo un tiempo en que no habia yos, al menos no en el sentido planteado por los autores, puesto
que se podria indagar por un yo biolégico como el esbozado por Damasio o por un yo dinamico
desde la perspectiva del psicoanalisis. El yo como fenotipo ampliado es una idea planteada por
Dennett, pero que tiene su origen en Dawkins.

El fenotipo ampliado, comenta Dawkins, es un mecanismo que tienen los genes para asegurar su
continuidad en las generaciones venideras. La nocidn de fenotipo se utiliza para designar la mani-
festacion fisica de los genes, en otras palabras, los efectos que tienen los genes sobre el cuerpo.
Un efecto fenotipico es el color verde de los ojos. No obstante, la seleccién natural favorece algu-
nos genes por sus efectos fenotipicos aptos para la sobrevivencia del organismo, aunque en algu-
nos casos no cumple ningun rol funcional. Pensemos, por ejemplo, en la aversion que experimen-
tamos hacia algunos alimentos como las espinacas o la coliflor. Sin embargo, la tesis fundamental
de Dawkins es que los efectos fenotipicos de un gen no tienen que ver solamente con el cuerpo,
sino con el mundo exterior (y a partir de ahi con el mundo interior, como dird Dennett). Para ex-
plicar esta tesis, Dawkins expone algunos ejemplos tomados de la etologia y la genética, a saber:

Los tricdpteros son una especie de insecto pequefio que, cuando se encuentra en estado lar-
vario, habita el fondo de los rios. En ese medio acuatico, lo que hacen es construir una capsula
alargada con pequefas piedras que consiguen del fondo del agua. Estas piedras son escogi-
das cuidadosamente por la larva de tal forma que encajen entre si, rechazando las que son
muy grandes o muy pequefias. Los bidlogos dicen que la construccion de estas capsulas como
medio de proteccion tuvo que estar favorecida por la seleccidon natural al ofrecer a la especie
ventajas para sobrevivir. Sin embargo, lo que Dawkins aflade es que tiene que haber genes
destinados para el tamafio y la forma de tales piedritas y para realizar la capsula en que vivi-
ran, de la misma forma en que hay genes para el color de los ojos. La idea de fondo es que,
aun cuando estas piedras no estan vivas, los genes del tricoptero se extienden e influyen sobre
éstas. Asi, la dureza, el tamafio y la forma de las piedras utilizadas para fabricar su capsula son
un ejemplo de fenotipo ampliado.
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El fenotipo ampliado no solo tiene que ver con objetos inanimados como el ejemplo del tricop-
tero, sino que puede extenderse hacia otros organismos. Dawkins comenta que existe otro or-
ganismo, un parasito microscopico del género Nosema que infecta las larvas de los escarabajos
de la harina. Estos escarabajos producen una hormona que estimula toda su fase larvaria, pero
cuando la dejan de producir, estimula su cambio al estado adulto, y de paso, hace que se detenga
su crecimiento. Lo que hace el parasito Nosema es producir por si mismo un analogo quimico
de la hormona del escarabajo para que cuando éste deje de producirla, sea reemplazada por la
del Nosema y asi siga estimulando su crecimiento, lo cual lo convierte en una enorme fuente de
alimento. Asi el gigantismo de estas larvas es un efecto del fenotipo ampliado de los genes del
Nosema.

Se observa que la nocion de fenotipo ampliado que propone Dawkins va mas alla de los limites de
la naturaleza de los organismos. Las reflexiones de Dennett apuntan a que, asi como una arafa
teje su tela, el tricoptero fabrica su capsula o el Nosema cultiva su fuente de alimento, el homo
sapiens produce, teje, cultiva o fabrica su YO a partir de palabras. El yo es un producto de su feno-
tipo ampliado, del efecto de nuestros genes, y los elementos que lo constituyen son las palabras,
ideas 0 memes que en parte han sido disefiados por otros; por tanto, tiene que ver con el mundo
exterior. El yo forma parte de un tejido de discursos que se extiende como un producto biolégico,
no consciente, al igual que las construcciones del tricoptero.

Sin embargo, hay una diferencia sustancial. La capsula que construye el tricoptero y el yo que
construyé el homo sapiens difieren en que, aunque ambas son en cierto sentido preconfigura-
das genéticamente, la construccion del tricoptero no tiene la funcion de representarse ante los
demas o a si mismo como poseedor de capsula, mientras que el hombre utiliza el lenguaje para
representar a los demas y a si mismo como poseedor de un yo. Cuando me presento a los de-
mas, lo que hace que éstos me perciban como algo con un yo es el flujo narrativo que sale de mi,
o que leen de mi. Por esto, para Dennett, el yo es un centro de gravedad narrativa cuya funcion
es la de autocontrolarnos, autoprotegernos, autodefinirnos en un medio que, ademas de estar
hecho de cosas dafiinas o provechosas, esta hecho de palabras, de lenguaje. El hombre ingiere
palabras y excreta flujos de narraciones que le protegen. No obstante, Dennett enfatiza que tales
flujos de narraciones no los creamos, sino que nos crean; crean nuestro yo al seleccionar qué tipo
de narracion contamos a los demas o nos contamos a nosotros mismos. Y como toda secuencia
narrativa surge de una misma fuente, no existe como tal en el cerebro, sino mas bien es una
abstraccion, una ficcidn tedrica util que funciona como atractor de palabras y narraciones. El yo
ontolégicamente es una reificacién sobre un trasfondo de narraciones. Vemos entonces que el
profesor de Tufts ofrece una versién del yo que opera como rol funcional, una postulacién util,
mas no hay nada de inefable o metafisico en ello.

Lineas atras habiamos dicho que Karl Popper propone, en el sentido epistémico, un mundo com-
puesto por los productos de la mente al que podriamos denominar cultura y esencialmente len-
guaje. Debemos sefialar que, para Popper, aunque el yo dependa del lenguaje y este a su vez del
mundo 3. Esto no significa que se tenga que pensar en una jerarquia, sino mas bien que el yo, el
lenguaje y el mundo 3 se han desarrollado conjuntamente; y mas concretamente, el yo evoluciona
junto a las funciones descriptiva y argumentadora del lenguaje. En su libro titulado “El cuerpoy la
mente” de 1994, postula 5 hipétesis sobre la naturaleza del yo.

- Elyoesungrado de conciencia elevado o pleno respecto a la conciencia de los animales. En los
animales, la conciencia tiene que ver con situaciones estimulantes concretas como el hambre
o el temor (yo bioldgico). En el hombre, el yo esta anclado en el lenguaje y en las teorias. Si las
teorias y las ideas se encuentran en el mundo 3, igual le pasa al yo.
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- Elyo es posible porque, mediante las ideas o teorias del mundo 3, como la idea del espacio, el
tiempo, los cuerpos, la vigilia o el suefio, el yo se auto representa como algo externo, objetiva-
do, o en tercera persona, es decir, el yo resulta de vernos a nosotros mismos objetivamente
en tanto utilizamos para ello el lenguaje descriptivo.

- Aunque gran parte de los movimientos que aprendemos y realizamos los realizamos de ma-
nera no consciente, el yo permite dirigir y controlar esos movimientos y generar asi compor-
tamiento.

- Elyo, al depender del mundo 3, obliga a hablar de una relacion de retroalimentacion o corre-
lacién entre ambos en el sentido de que las ideas y teorias pueden ser modificadas por el yo,
pero a su vez, éste es modificado por ellas. Una idea o teoria puede literalmente cambiarnos.

- He aquiuno de los puntos mas controversiales que expone Popper, y es que el yoy el cerebro
interactian en un lugar fisico, localizable, que no es otro que el centro del habla. Para sostener
esta idea, Popper se basa en los experimentos de cerebro dividido de Michael Gazaniga.

No obstante, tener un yo es tener un sentido de localizacion espacio - temporal, es tener razones
por las cuales justificamos el hecho de encontrarnos en tal o cual lugar, lo que implica una memo-
ria que nos informe: ;Donde estoy? O ;como llegué aqui? Ademas, esta memoria, al estar dirigida
hacia el futuro, nos permite recordar lo que queremos ser, las metas que esperamos cumplir,
incluso el hecho de ser conscientes de que vamos a morir.

Por ultimo, para el filésofo de Viena, el yo es aquello que permite hilar la constancia y la conti-
nuidad de nuestros cuerpos, identificandose alin a medida que se presentan cambios graduales
o sustanciales. Igualmente, permite también que recordemos quiénes somos cada vez que nos
levantamos en la mafiana. No obstante, como todo depende del lenguaje descriptivo, Popper
advierte que el yo evoluciona junto a éste y no es posible en etapas muy tempranas del desarrollo
del nifio, puesto que las funciones argumentativa y descriptiva, recordemos, son funciones
superiores del lenguaje. Sin embargo, ¢no se puede pensar en un yo anclado en las funciones
comunicativas y expresivas? ;Como se relacionan el yo y la conciencia? ¢Existe un yo como un self
fenomenoldgico, al igual que una conciencia fenomenoldgica, o incluso un proto-yo y una pro-
to-conciencia? Estas preguntas deberan ser respondidas en otro momento.
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Resumen

En este ensayo se pretende analizar la nocién de verdad como correspondencia en relacién con el
conocimiento cientifico y las creencias. Desde la actividad cientifica, el conocimiento es visto como
el producto de la ciencia, que se desarrolla mediante un proceso investigativo de argumentacion
racional, que le confiere la cualidad de cientificidad. Frente a las creencias, que se conciben como
un estado disposicional adquirido en el cual se aprehende una situacién objetiva, es preciso agre-
gar la garantia que procura la posibilidad de que sean verdaderas. Existe una probabilidad de la
verdad de los conocimientos de la ciencia, que se efectia mediante unos criterios de evidencia,
coherencia y justificacion por razones objetivamente suficientes, y también una posibilidad de las
creencias, que se lleva a cabo mediante el proceso de justificacién suficiente.

Palabras clave: verdad, conocimiento cientifico, creencia, criterio.

Abstract

This essay aims to analyze the notion of truth as a correspondence in relation to scientific knowle-
dge and beliefs. From scientific activity, knowledge is seen as the product of science, which is de-
veloped through an investigative process of rational argumentation, which gives it the quality of
scientificity. Compared to beliefs, which are conceived as an acquired dispositional state in which
an objective situation is apprehended, it is necessary to add the guarantee that provides the pos-
sibility that they are true. There is a probability of the truth of the knowledge of science, which
is carried out through criteria of evidence, coherence, and justification for objectively sufficient
reasons, and also a possibility of beliefs, which is carried out through the process of sufficient
justification.

Keywords: truth, scientific knowledge, belief, criterion.
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Un Planteamiento en torno a la Verdad en el Conoci-
miento Cientifico y las Creencias

Introduccion

Los resultados de la ciencia se presentan como conocimientos confiables, puesto que se han
desarrollado siguiendo un método y atendiendo a diversos factores que intervienen a lo hora de
hacer ciencia. El producto, por llamarlo asi, de ésta es el conocimiento, que se entiende, segun el
Diccionario de la lengua espafiola, como la accion y efecto de conocer, como una nocién o saber
que se obtiene mediante el ejercicio de la reflexion al averiguar sobre la realidad. Este resultado
cientifico posee ciertas caracteristicas que lo afirman como objetivo y posiblemente como verda-
dero. No obstante, existen otro tipo de proposiciones o aseveraciones que hablan de la realidad y
que tienden a tener validez, estas aseveraciones son las creencias; el concepto de creencia se con-
cibe como la afirmacién de algo y suponer que eso afirmado es cierto. En las creencias interviene
la perspectiva de la persona o grupo de personas, dando asi una cierta validez a las aseveraciones.

Tanto los conocimientos como las creencias son obra del ser humano, pero éste no se queda con
esas proposiciones, sino que va mas alla en busca de lo que es verdadero. Por tanto, al lado de
los conceptos anteriores, aparece el principal, el concepto de verdad, que segun la RAE se defi-
ne como conformidad de las cosas con el concepto que de ella forma la mente. Frente a estos
planteamientos surgen cuestiones como la de si todas las aseveraciones son verdaderas, o si las
proposiciones fruto de un proceso riguroso de investigacion son las que poseen el calificativo
de verdad, o qué es eso que se debe agregar a las aseveraciones para que tengan garantia de
verdad. De manera que, es preciso hacer esta pregunta: ;Verdad sélo se puede atribuir a los
conocimientos derivados del quehacer de la ciencia, o se puede considerar que las creencias,
tanto personales como sociales, también pueden ser verdaderas? Es necesario aclarar que este
articulo se desarrolla a partir de esta pregunta, que deriva de la lectura del capitulo Verdad, del
libro El conocimiento, del autor Luis Villoro.

El trabajo cientifico es visto como algo organizado, estructurado y regido por criterios que buscan
darle validez. Muchas propuestas investigativas llegan a resultados concretos, confirmando las
hipdtesis propuestas y generando conocimiento valido; pero no siempre se consigue esto, porque
a pesar de seguir esos lineamientos, algunos resultados cientificos no consiguen la objetividad y
la evidencia que garantiza que sean cientificos. Por consiguiente, es probable afirmar que el co-
nocimiento cientifico sea verdadero en cierto tiempo y espacio, debido a que ha sido desarrollado
siguiendo unos criterios que proporcionan evidencia que apoya las proposiciones y porque se da
un consenso que admite que esos resultados estan en relacion con las teorias de las que forman
parte. En cuanto a las creencias, se puede decir que pretenden a la verdad, pero para conseguir
esto deben tener una justificacion racional y una evidencia que afirme que eso que se cree existe
efectivamente; ademas, es conveniente hacer una distincion de los tipos de creencias, porque no
es factible generalizar que todas pueden procurar hacia la verdad.

Considerando el panorama anterior, se presenta el plan de trabajo para resolver la cuestion prin-
cipal. En primer lugar, se abordara el tema del conocimiento cientifico y las razones que deter-
minan su cientificidad; al mismo tiempo, se indagara si esta cualidad es causa para decir que es
verdadero. En segundo lugar, se analizara el concepto de creencia desde la postura disposicional
que presenta Luis Villoro; ademas, se dilucidara el criterio que lleva a atribuir el calificativo de
verdad a las creencias. Por ultimo, se debatira sobre la nocién de verdad y sus criterios, partiendo
de la presentacion que hace Luis Villoro; teniendo en cuenta lo anterior, se dara respuesta a la
pregunta primordial con relacién a la verdad del conocimiento cientifico y las creencias, siguiendo
las vias que permiten llegar a saber lo que es verdadero.
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El conocimiento y su cientificidad

A la hora de hablar del conocimiento llegan a la mente varias nociones como la aprehensién de
ciertas ideas y procedimientos sobre temas o acciones particulares, o como el poseer unos con-
ceptos relacionados con las cosas del mundo. Por conocimiento, en una concepcion general, se
entiende como “accion y efecto de conocer” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1), es decir,
el conocimiento viene a ser el resultado de esa accién. Este producto se remonta a la antigiiedad
de la historia del pensamiento humano, en los tiempos de las primeras civilizaciones como la me-
sopotamica o la griega. En esa época el conocimiento se presentaba como el fruto de la reflexion
del hombre, esa actividad era la actividad de la ciencia que se realizaba en los diversos campos
del saber: la filosofia, la matematica, la astronomia, etc.

Que se designe a la obra del quehacer de los saberes con un solo nombre, conocimiento, no quie-
re decir que no se haya realizado ciencia en aquellos tiempos, en efecto, se realizé ciencia; que se
le denomine de tal modo no implica que es exclusivo de una sola disciplina, como la ciencia fisica,
sino que este concepto tiene un amplio espectro de significado y no se limita a un solo saber. El
término ciencia, segun Marino Garcia (2001), proviene del latin scientia, un sustantivo que corres-
ponde a saber o conocimiento; de modo que, no se remite a unas especificas disciplinas que se
proclaman como las Unicas que merecen tal denominacion, sino que abarca muchos campos que
se dedican a estudiar y conocer la realidad. En este apartado del articulo, se enfocara la atencion
en la concepcion de ciencia como la actividad investigativa racional que postula hipotesis en co-
herencia con unas teorias imperantes y que busca sustentar esas ideas con observaciones, expe-
rimentaciones y argumentaciones, atendiendo a la vez a distintos factores externos que influyen
en la accién cientifica.

Atendiendo a esa nocion de ciencia como una actividad, es plausible afirmar que la ciencia es una
actividad humana y es la productora del conocimiento cientifico. Pero ;qué hace al conocimiento
derivado de la ciencia diferente de otros saberes? El conocimiento cientifico se presenta como
unas nociones que se han obtenido mediante un proceso minucioso de observacion, reflexion,
comprobacion y argumentacién sobre hechos y fendmenos de la realidad. Para lograr el cono-
cimiento propio de la ciencia, es necesario realizar la actividad cientifica siguiendo un método
que guia las acciones de los investigadores. Este método cientifico puede variar de acuerdo con
los campos en los que las ciencias desarrollan su accion, por tanto, hay diversidad de métodos o
enfoques y no es posible afirmar que uno sélo sea superior a los demas, o que se deba aplicar un
solo método para todas las ciencias (Mayr, 1998). En una caracterizacién ordinaria se puede decir
que el método comprende unos pasos especificos a la hora de hacer ciencia, que son los siguien-
tes: se parte de conocimientos previos y observacion, planteamiento del problema, formulacion
de hipotesis, deduccidn de consecuencias contrastables, experimentacion de esas consecuencias,
valoracién de resultados e integracion de las hipotesis contrastadas en teorias o modelos (Enci-
clopedia Herder, 2024).

El conocimiento cientifico es el resultado de la ciencia. Este conocimiento posee unas caracteristi-
cas que lo manifiestan como cientifico, y de ahi que tenga una cientificidad, que es la cualidad de
lo relativo a la ciencia. Este saber se caracteriza por ser racional, objetivo, sistematico, verificable
y provisional. La primera razén para afirmar que este conocimiento posee cientificidad radica en
que es la consecuencia de un proceso metodico, es decir, del método cientifico; esto se infiere de
lo que afirma Mayr, (1998) en su obra Asi es la biologia, cuando expresa que:
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La ciencia en un proceso de dos etapas. El primer paso consiste en el descubrimiento de nuevos
hechos, irregularidades, excepciones o aparentes contradicciones en la naturaleza, y en la elabo-
racion de conjeturas, hipotesis o teorias para explicarlos. El segundo paso consiste en la justifica-
cion: los procedimientos para poner a prueba y validar dichas teorias. (pag. 67)

De este modo, el método le confiere al conocimiento un caracter de rigurosidad, da sefiales de
que ha sido el resultado de un metddico procedimiento con el cual se busca darle validez, indica
que el conocimiento es fruto de un duro trabajo de investigacion que tiene como fin explicar de la
mejor manera los hechos de la realidad.

Si los conocimientos cientificos se desarrollan mediante un proceso organizado, que la actividad
de los cientificos sea guiada por esas estrategias no es puro capricho individual, al contrario,
siguen esos criterios porque se basan en una teoria que predomina, como dijo Alam Chalmers
(1976), a la hora de tratar la propuesta de Thomas Kuhn, sobre las teorias cientificas: “El paradig-
ma establece las normas necesarias para legitimar el trabajo dentro de la ciencia que rige. Coordi-
nay dirige la actividad de resolver problemas que efectuan los cientificos normales que trabajan
dentro de él” (pag. 129). De lo anterior procede la segunda razon de la cientificidad del saber
cientifico, que consiste en que los conocimientos de la ciencia no son producciones aisladas, sino
resultados que estan en conexion con la teoria en la que se apoyan los cientificos para buscar las
explicaciones a los problemas. Estas nociones cientificas estan vinculadas a esos sistemas teori-
cos, conocimientos en coherencia con el paradigma, de manera que de ahi nace su cualidad de
ciencia.

Que los conocimientos sean desarrollados en un ambiente de ciencia, cobijados por el manto de
las teorias y validados como tal por los métodos de esta actividad, no basta para declarar que son
cientificos; ademas de lo anterior, es preciso observar el caracter reflexivo de la ciencia, una cons-
tante critica que esta integrada por investigadores y cientificos que analizan los resultados. Esta
reflexividad reside en una colectividad que busca dar legitimidad a esos conocimientos. A esto se
refiere Thomas Kuhn, cuando habla del progreso de la ciencia, especificamente al tratar los perio-
dos de ciencia normal, revolucidon y nueva ciencia normal. Tanto en la ciencia normal como en la
nueva ciencia normal se da un acuerdo o un reconocimiento de un paradigma sobre otros rivales;
en la primera ciencia es la adopcion, por parte de los cientificos, de un paradigma que delimita
las areas de estudio y guia la actividad de estos. Luego viene la crisis provocada por la gravedad
de las anomalias o problemas, que llevan a debilitar al paradigma reinante y al proceso de revo-
lucion, donde surgen paradigmas rivales que resuelven los problemas que se presentaron en la
anterior etapa. En la segunda ciencia, los cientificos, atendiendo a diversos factores, se adhieren
a un nuevo paradigma, que es capaz de resolver y explicar mejor los problemas que surgen, pero
para que se dé una preponderancia a esta nueva teoria es conveniente que sean muchos los cien-
tificos que la adopten. En consecuencia, se va formando un consenso de validez sobre ese nuevo
paradigma, que se establece en las comunidades cientificas (Chalmers, 1990). En esto se afinca
este tercer argumento de la cientificidad del conocimiento, ya que es en la comunidad cientifica
donde los conocimientos se validan, por medio de un consenso, que no es simple, sino comple-
jo, un acuerdo basado en argumentos fuertes, que fundamentan tanto la actividad de la ciencia
como su resultado.
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Dicho lo anterior con respecto a la cientificidad del conocimiento de la ciencia, es esencial averi-
guar si esta cualidad hace al conocimiento verdadero. Si se dice que el conocimiento puede ser
verdadero, se dira que la ciencia tiene como finalidad la verdad, puesto que, no realiza un es-
fuerzo tan arduo solo para estructurar unas ideas sin fundamento, inventarse un sistema tedrico
imaginario; al contrario, ella indaga la realidad, busca comprender el mundo y los fenédmenos que
hay en él, basandose en la observacion y el planteamiento de posibles respuestas adecuadas,
también empleando pruebas y experimentos para validar dichas respuestas.

Sin embargo, surge la pregunta: ;a qué nocion de verdad se refiere? Porque no se puede decir que
una proposicion es verdadera si no se ha realizado una definicién de lo que es verdad, por lo tan-
to, es indispensable proponer una nocién de verdad con la que se pueda analizar los conocimien-
tos de la ciencia. Habria que sefialar también, si la ciencia tiene como objetivo dar por sentado
gue sus conocimientos son la Ultima palabra sobre el mundo o, no obstante, la ciencia acomete
acercarse a la verdad, manifestando que sus conocimientos son una de las descripciones sobre la
realidad y que estos no son absolutos, sino parciales. Por el momento, estos interrogantes no se
desarrollaran en esta seccion, sino mas adelante, pues estan estrictamente relacionados con el
planteamiento de la nocion de verdad que se expondra en el tercer punto de este articulo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el conocimiento como resultado de la actividad de la ciencia po-
see cientificidad, que le es dado por ser el fruto del proceso cientifico, que se realiza en coheren-
cia con las teorias imperantes y validado por las comunidades cientificas. Ahora, es imperativo
tratar en la siguiente seccion el tema de la creencia como un acto del ser humano, por eso es
necesario indagar sobre este acto, su concepcion, los tipos de creencias que se pueden distinguir
y la manera en que puede procurar a la nocién de verdad.

La creencia y su justificacion

Si una persona afirmara creo en la medicina, se entendera que existe la medicina, que es una
ciencia y que confia en los procedimientos que esta realiza para el diagndstico y tratamiento de
las enfermedades. La proposicién anterior es un ejemplo de una creencia, pero no dice qué es
creencia, asi que es evidente hacer esta pregunta: ¢cual es la nocion o concepcién de creencia que
se ha desarrollado? En un sentido comun, creencia se comprende como una afirmacion que cons-
ta de confianza y conviccion sobre algo o alguien; de este modo, un ejemplo es creo en mi familia
o creo en las estrellas. También se debe agregar que la creencia expresa ciertas representaciones
del mundo externo o del interior del individuo, esas representaciones se efectian en esa parte
reflexiva de la persona; es ahi donde intervienen ideas, nociones, experiencias que van fraguando
esas convicciones del sujeto. De esta manera, las creencias hacen parte del conjunto de lo men-
tal, asi lo manifiesta Salma Saab cuando habla del rasgo caracteristico de los estados mentales: la
intencionalidad, que se refiere al dirigirse de esos estados hacia un objeto; por tanto, ella expresa
que estos estados estan integrados por dos elementos: la actitud del sujeto y un contenido al cual
se dirige esa actitud (Saab, 2013).
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Después de hacer un breve preambulo, cabe mencionar que se han desarrollado ciertas conccio-
nes de creencia. Una de ellas es la postura como acto u ocurrencia mental, puesto que afirma que
la creencia esta presente en la mente; de acuerdo con este enfoque, es una actitud en la que se
presenta una idea; en la creencia se da una accién, que es el creer, y un contenido, que es lo crei-
do, también se dice que la creencia acontece en el interior del sujeto y es él quien puede acceder
a ella (Saab, 2013). Otro planteamiento es el analisis biolégico funcional, que parte de la categoria
de funcidén, que se proyecta en la accidén y es esta la que otorga a la creencia su funcién, que se
manifiesta en el entorno; por lo tanto, segun esta postura, “las creencias tienen por funcion ser
un indicador de cdmo es el entorno, o de que, por lo regular, es tal como nos lo representamos”
(Saab, 2013, pag. 85).

Ademas de las anteriores propuestas, se encuentra la postura disposicional de las creencias. Por
disposicion se entiende como la propensidn a encontrarse en estados posibles, se concibe como
las diversas formas en que puede manifestarse el sujeto. En la creencia disposicional, el sujeto
que cree esta en un estado que le dispone a tener variadas formas de proceder en relacién con
el mundo, de acuerdo con las circunstancias. Desde esta postura, la creencia no solo puede estar
presente en el momento, sino también puede estar latente. Ademas, como estado disposicional
se puede inducir las creencias del comportamiento observable del sujeto (Villoro, 1982). Es este
analisis el que atafie a este ensayo, pues comporta que eso que se cree esta en el mundo, forma
parte de la realidad y lleva al sujeto a realizar ciertas acciones con eficacia; asimismo, puesto que
se da una aprehensiéon de un objeto o situacion objetiva por parte de un individuo; de forma que,
se relaciona con la teoria de la verdad como correspondencia.

Dentro de esta concepcidn disposicional de las creencias, es preciso esbozar el andlisis que hace
Luis Villoro, pues va a proponer una definicion de creencia disposicional que puede servir para el
estudio en relaciéon con la verdad. En primer lugar, segun Salma Saab, Villoro plantea su postura
desde lo que considera como el defecto primordial del enfoque disposicional reductivista: afirma
que este enfoque no hace todas las diferenciaciones necesarias entre tipos de disposicién, enten-
diendo que las disposiciones pertenecen a géneros muy diversos; de manera que, distingue las
creencias de otras disposiciones en tres direcciones: la primera concierne a distinguirlas de las
disposiciones genéticas e instintivas, ya que las creencias son disposiciones adquiridas; la segun-
da direccidén tiene que ver con discernir las creencias de las disposiciones que llama afectivo-eva-
luativas o actitudes, en éstas estarian las disposiciones caracterolégicas, que son los rasgos del
sujeto y objeto, afirma también, que tanto las creencias como éstas disposiciones comparten la
caracteristica de mover a actuar; sin embargo, Villoro se centra en diferenciar la ubicacion, por de-
cirlo asi, de estas disposiciones al momento de mover a actuar al individuo: las disposiciones afec-
tivo-evaluativas residen en los motivos del sujeto, mientras que las creencias se ubican dentro del
dominio de las razones para actuar; y por ultimo, las distingue de otras disposiciones adquiridas.
De esto modo, Villoro afirma que las creencias estan dentro de las disposiciones adquiridas que
pertenecen al género de disposiciones individuales (Saab, 2013, pags. 80-81).

Teniendo en cuenta lo anterior, este pensador subraya que para diferenciar las disposiciones
no solo atafie a ese movimiento a actuar, el comportamiento, sino que una posibilidad de mejor
distincion es saber de dénde provienen: las actitudes, aqui se encuentran las disposiciones afecti-
vo-evaluativas, se originan en el interior del sujeto y van hacia el exterior; en cambio, las creencias
proceden del exterior, de la realidad hacia el sujeto. Dicho lo anterior, ahora se puede tratar la
definicion de creencia que propone Villoro, quién retoma la idea del autor Braithwaite, cuando
dice “que la creencia es una disposicion a actuar como si la proposicion creida fuese verdadera”
(Saab, 2013, pag. 81), y le hace la precision respectiva en cuanto que la creencia esta fijada por las
caracteristicas y relaciones que se dan en los objetos.
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En si, la definicién de este autor, en palabras diferentes, es que la creencia es un estado dispo-
sicional de un sujeto, en cuyo estado se dan tres condiciones: la primera condicion expresa que
la creencia es un estado interno que al agregarse a ciertas circunstancias lleva al sujeto a com-
portarse; la segunda condicién manifiesta que la creencia se orienta hacia un objeto que ha sido
aprehendido o entendido, accidn que se efectud en algun momento y no es preciso que se dé
en el momento presente; y la tercera condicién indica que en la creencia se delimita la manera,
por parte de esa aprehensidn del objeto, en que el sujeto esta en forma de responder frente a
unas circunstancias (Saab, 2013, pag. 82). Asi lo expone Villoro, en su obra Creer, saber, conocer
(1982), cuando propone una definicion de creencia: “un estado disposicional adquirido, que causa
un conjunto coherente de respuestas y que esta determinado por un objeto o situacion objetiva
aprehendidos” (pag. 71).

Llegado a este punto de reflexion, después de tratar la concepcion de creencia como disposicion,
es imperativo arguir si todas las creencias que el ser humano forja o posee tienden a la verdad o,
por el contrario, si es conveniente hacer una clasificacién de las creencias, subrayando atender a
la particularidad que ellas tienen, acto seguido, analizar como propenden a la verdad, siguiendo
unos criterios especificos.

No cabe duda de que las personas se forman creencias, y éstas se generan desde la experien-
cia individual o interior del hombre, o también desde las experiencias externas o colectivas; en
otras palabras, las creencias surgen cuando el individuo interactia con el mundo externo, del
cual forma parte, o cuando se relaciona con su mundo interno, por medio de la introspeccion.
En consecuencia, si se sabe que el hombre posee creencias, ;cémo se logra discernir que esas
afirmaciones pueden ser verdaderas o son verdaderas? En primer lugar, debido a la pluralidad
de circunstancias y situaciones en las que la persona humana vive, son variadas las creencias que
éste sujeto se forma, por eso es apropiado, grosso modo, realizar una clasificacién de los tipos de
creencias que existen. Una primera forma de clasificar es identificar si las creencias se originan
en el individuo o en el grupo de individuos, por ende, se encuentran las creencias individuales,
aquellas que se refieren a la subjetividad de la persona, a su identidad personal y las creencias
colectivas, que tratan las aseveraciones que comparten ciertos grupos o comunidades de per-
sonas, dentro de éstas se hallan las sociales y culturales, y dentro de estas ultimas las creencias
religiosas, morales (Patricio, 2017).

Otra manera de ordenar estas convicciones es teniendo en cuenta como el sujeto es o no cons-
ciente de ellas, aqui se localizan las creencias conscientes: aquellas de las cuales se percata la per-
sona, y las inconscientes: las que no tiene presente en el momento, pero que las supone, porque
las aprehendi6 en experiencias anteriores. Otras creencias son las reales, que indican que el suje-
to no puede estar consciente de ellas y las profesadas, aquellas con las que el sujeto se confiesa
conscientemente a si mismo. Por Ultimo, hay creencias irreflexivas y reflexivas: las primeras son
creencias que se aceptan de manera espontanea, sin pensar en ellas y sin necesidad de presentar
razones; las segundas tienen que ver con aducir razones sobre |lo que el sujeto cree, es decir, se
aceptan después de analizar ciertas razones que se exponen (Villoro, 1982).
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Hecho esta somera clasificacion, que no quiere decir que sea la Unica, sino una de tantas que se
pueden dar, viene a colacién indagar si las creencias del hombre pretenden a la verdad. Preci-
samente, para llegar a ese objetivo es indispensable analizar la aseveracion siguiente: todas las
creencias del hombre propenden a la verdad. Frente a esto, lo primero que hay que decir es: la
proposicidon generaliza que todas las creencias tienden a la verdad, de manera que, intenta abar-
car las distintas convicciones y afirmarlas con la posibilidad de llegar a tal fin, sin antes ejecutar un
examen que indague las circunstancias que cada individuo tiene a la hora de aseverar algo. Lo se-
gundo, que se ha mencionado anteriormente, es que debido a la diversidad de contextos donde
surgen las creencias, también se generan variedad de tipos de creencias, por lo cual, declarar que
todas procuran a la verdad es una afirmacidn excesiva; por consiguiente, es preciso aseverar que
existe la posibilidad de que la mayoria de las aseveraciones sean verdaderas y, en consecuencia
de lo anterior, hay que realizar un andlisis de las creencias, atendiendo a sus situaciones y siguien-
do unos criterios que guien el camino a la verdad.

En consonancia con lo anterior, las creencias por si mismas no proporcionan razones para aque-
llo que afirman, de ahi que ellas solas no explican lo que es verdadero; al mismo tiempo, el solo
acto de creer en algo no significa que eso creido sea verdad. De modo que, a las creencias hay
que aportarles los porqués de creer que, segun Luis Villoro (1982), se trata de dar respuesta a
la pregunta: ;por qué se cree? El expresa que se puede responder de tres formas: la primera es
por los antecedentes, que se refieren a como se origind y adquirid la creencia, de modo que se
seflalan circunstancias, hechos sociales, culturales, psicolégicos con relacion al sujeto que cree.
La segunda manera de responder es por los motivos que llevan al sujeto a aceptar el objeto o
situacién objetiva; en este caso se trata de la funcién que asume la aceptacién de tal creencia en
la realizacion de los deseos, necesidades del sujeto; los motivos se refieren a los supuestos y con-
secuencias psicoldgicos de las creencias. Y la tercera forma es por las razones que tiene el sujeto
para considerar que el objeto aprehendido existe, se trata de la justificacién que da a las creencias
que él posee; se alude a ciertos procedimientos que debe efectuar el sujeto para tener al objeto al
que refiere su creencia como existente en la realidad y a particulares caracteristicas de ese objeto
que le indican al individuo que es verdadero. En efecto, las creencias por si mismas y el sélo acto
de creer no dan prueba de que sean verdaderas; es por esto, que hay que agregarles algo mas,
sumarles unas razones para creer.

Teniendo en cuenta estos porqués, de ellos proviene el criterio que lleva a las creencias a preten-
der ala verdad: es el criterio de dar razones, en otro término, la justificacion. Llegado a este punto,
es necesario recalcar lo que se sugirio en la primera seccién, cuando se trato la cientificidad del
conocimiento: si se habla de verdad, es menester tratar una nocion de verdad. De ahi que, es
momento oportuno para esbozar la concepcion de verdad a la que se remite en este ensayo, que
es la teoria de verdad como correspondencia. Esta nocidn es la mas aceptada y expone “que las
creenciasy afirmaciones verdaderas se corresponden con el estado actual de los hechos” (Galassi,
2008, pag. 223). El punto clave de esta teoria de verdad es la correspondencia que existe entre las
aseveraciones que hace un individuo y los objetos o hechos de la realidad; en efecto, la verdad es
una adecuacion de las proposiciones con los hechos. De forma que, esta nocién de verdad vincula
a la realidad, puesto que de ella es de donde surgen tanto los conocimientos como las creencias.

Luego de esto, viene a continuacion el criterio de justificacion para conocer la verdad de las creen-
cias. La palabra justificacion proviene del vocablo justificar, que se entiende como dar razones de
peso en pro de demostrar algo; luego, justificacion es el proceso de aducir razones para probar
una idea, conocimiento o creencia, es decir, dar cuenta de ello. Segun Villoro (1982), los conceptos
de justificacion y razon estan unidos, pues el uno lleva al otro; y ambos dirigen la reflexion a la
verdad, en este caso, a la verdad de las creencias; asi lo expresa este fildsofo cuando afirma:

169



SEMILLAS DEL

SABER

REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

Entenderemos por razén todo aquello que justifica para un sujeto la verdad o probabilidad de su
creencia, el fundamento en que basa una creencia...Justificar es realizar una operaciéon mental por
la que inferimos una proposicion de otra proposicion o de la aprehensién directa de un estimulo
y, al hacerlo, damos razén de una creencia. (pags. 78-79)

Si la justificacidon es uno de los criterios para atribuir la verdad a las creencias, este proceso de
dar razones debe estar encaminado a evidenciar como en la creencia hay una aprehensién de
un objeto o situacion objetiva; de aqui que, justificar una creencia sea dar cuenta de la realidad
a la que ésta se refiere y no solo manifestar que existe de manera profesada, porque la verdad
se fundamenta en la realidad, en consecuencia, si se proclama una creencia, las razones deben
llevar a comprender que eso que se asevera tiene sustento en el mundo, es decir, que existe con
efectividad. Asimismo, esta actividad reflexiva de razonar las creencias exige que se expresen
argumentos fuertes, es decir, razones contundentes que expliquen y demuestren que eso que se
cree es veraz, describiendo los rasgos, informando los hechos y aportando pruebas de ese objeto
prendido. Esto esta en relacion con lo que explica Villoro (1982) al referirse a la suficiencia de las
razones, pues dice que éstas son suficientes si alcanzan para originar en un individuo el estado
interno de creencia y si bastan para que el sujeto tenga al objeto aprehendido como verdadero,
en otras palabras, son garantia de que lo creido es verdad.

En suma, una creencia puede llegar a ser verdadera si lo afirmado por ella corresponde a la reali-
dad, si lo creido tiene base en el mundo; ademas, si se acompafa de una justificacion fuerte que
aduce que esa aseveracion es probablemente verdaderayy lleve al individuo a creer. De todo esto,
en la creencia interviene la subjetividad del sujeto, pues es él quien considera, por razones adu-
cidas, que su creencia es verdadera y la expone a otros justificandola. Estos otros adoptaran su
creencia si consideran que sus argumentos son contundentes; pero otros individuos no la acep-
taran, pues dudan de esa afirmacion y de la suficiencia de sus razones. Entonces, surgen puntos
de vista en donde unos afirman que esa creencia es verdad, mientras otros niegan su veracidad,;
por consiguiente, se presenta un choque de discursos, en donde aportan distintos razonamientos
con el objetivo de saber si lo aseverado es o no es verdadero. De modo que, frente a este choque
de posturas, es necesario sumar algo mas a la discusién; esto es, a la par de la nocioén de verdad,
hay que dilucidar unos medios o vias que garanticen que lo que se dice sea verdadero. Este es el
tema, a grandes rasgos, que se va a tratar en la siguiente seccion.

La nocion de verdad y sus criterios

En pocas palabras, hasta este punto del ensayo se ha tratado dos temas: la cientificidad del cono-
cimiento y la creencia desde la postura disposicional, indagando cudl es la posibilidad de afirmar
qgue son verdaderos; de manera que, se arguy6 argumentos en vista de su pretension a la vera-
cidad. Por consiguiente, en esta ultima seccion se va a reflexionar acerca de la nocion de verdad
y sus criterios; y como los conocimientos de la ciencia y las creencias pretenden a la verdad. Al
hablar de la verdad, se infiere que remite a un concepto que indica lo que es, es decir, aquello
que es tal cual es. Luego, viene a la mente la cuestién en dénde esta la verdad: en la mente, en
la imaginacién, en los enunciados del lenguaje, en la convencion de la comunidad de personas
o en la realidad. La pregunta acerca de la verdad de las cosas ha acompafiado al ser humano a
lo largo de la historia; asimismo, atafie a las actividades que éste realiza, pues se ha pretendido
que la veracidad ha sido el objetivo principal de ellas. Por ende, preguntar por la verdad no es un
asunto menor, sino uno de los meollos magnos que el hombre busca responder, aunque sea de
forma aproximada..
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En consonancia con lo anterior, las propuestas con relacion a la verdad son variadas. Segun Jorge
Gibert Galassi (2008), en un rastreo somero hay tres topicos relacionados con este tema: teorias
de la verdad, teorias epistémicas de la verdad y teorias de la justificacion. En el caso que incumbe,
dentro del tépico de las teorias de la verdad, de acuerdo con este autor, se encuentran tres tipos
de teorias: sustantivas, deflacionarias y formales; las teorias sustantivas abordan la verdad como
algo natural o experiencial y expresan que se puede decir de ello algo significativo. La nocion de
verdad como correspondencia se encuentra en las teorias sustantivas, también estan la teoria
pragmatica, de la coherencia, del consenso, sélo por mencionar algunas.

Prosiguiendo esta presentacion, es pertinente tratar la teoria de la verdad que concierne a este
trabajo: la verdad como correspondencia. Esta concepcion se constituye por dos aspectos que
son el pensamiento y la realidad; también se incluye una accién que lleva a que esos dos aspectos
se compaginen: esta es la correspondencia. Lo anterior se puede ejemplificar de la siguiente for-
ma: si alguien dijera el gato esta encima del piano, esta proposicion se juzga verdadera o falsa en
la medida en que lo que ha dicho tal sujeto exista en la realidad; de ahi que, se indague si en ese
contexto hay un gato y que se encuentre, no en el piso o en la mesa, sino en el piano y que éste
también exista; entonces, si lo afirmado en la proposicion esta en el mundo se da una correspon-
dencia, es decir, se efectia una relacion entre lo pensado y expresado en el lenguaje y las cosas
que estan en el ambiente. Por lo tanto, esta nocién manifiesta que la verdad es una correspon-
dencia entre el pensamiento y la realidad, se afirma que un enunciado es verdadero si existe un
hecho que le es conforme (Villoro, 2013).

Esta concepcion de la verdad se remonta hasta la antigiedad. Uno de los filésofos en los que se
encuentra esta nocion, de maneraimplicita, es Aristoteles. Este pensador griego afirmo, en su libro
Metafisica, al respecto que “decir de lo que es, que no es; o de lo que no es, que es, es falso. Decir
de lo que es, es y que lo que no es, no es; es verdadero” (Mondragén, 2021, pag. 68). De manera
que, la verdad esta en relacion con lo que es, en otras palabras, en el correlato con lo que esta en
el mundo, con el ser de las cosas; ademas, que la verdad no se encuentra en los objetos que tienen
existencia, sino en el decir, a saber, en los enunciados que un sujeto expresa sobre tales objetos.

La palabra verdad es un sustantivo que trata de describir o designar lo que es efectivamente en
el mundo. Ahora, cuando se habla de |la verdad de las cosas, de las creencias y de los conocimien-
tos se pretende realizar una calificacion, atribuir una propiedad a estos, de modo que ya no se
dice esa creencia es verdad, sino es verdadera, entra en el juego el adjetivo. Es asi como al tratar
la verdad se usa las palabras, las oraciones y con ellas se pretende decir algo sobre el mundo,
acerca de las realidades sociales y culturales del hombre. Por tanto, es preciso adentrarse en la
propuesta que expone John L. Austin. Segun Villoro (2013), este filésofo britanico propone una
nueva forma de comprender la verdad como relacion de correspondencia. Austin, primero, hace
una distincidn entre oracion, que es un conjunto de signos perteneciente a un idioma particular,
y aseveracion o juicio, que es un acto de habla que juzga algo con una oracién, manifestando
que las oraciones se usan para hacer aseveraciones. Un ejemplo: si se dice las ballenas se ali-
mentan de krill, esta oracion se esta usando para afirmar algo acerca de la ballena, por ende,
las oraciones, vienen a ser instrumentos en los actos de habla; de acuerdo con Austin, la verdad
estd en esos actos de habla, es decir, en los juicios que usan oraciones para afirmar una situa-
cion objetiva, afirmacidn que hace un sujeto. Asi lo declara Villoro al hablar de esta propuesta:
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“Verdad y falsedad no son nociones semanticas, corresponden a actos de habla que cumplen una
funcion especifica: designar una situacién en el mundo y describirla” (Villoro, 2013, pag. 218).

Dicho lo anterior, si los juicios denominan una situacidon del mundo, la correspondencia entre
ellos ya no es de adecuacién entre lo afirmado y lo que existe en el ambiente, sino una relacion
convencional. Siguiendo a Austin, la verdad, por tanto, es un vinculo establecido por unas re-
glas acordadas que rigen la forma en que se emplean las oraciones para describir y referirse al
mundo. Entonces, con las oraciones se juzga una situacion de cosas, de manera que, se realiza
una aseveracion, y la verdad de ésta se encuentra en la relacion que se establece, por medio de
unas convenciones linguisticas, con esa situacion objetiva, pues los juicios o aseveraciones llevan
a describir y asentir eso que es en la realidad. De acuerdo con esto, lo que se proclama en un
juicio no es el significado de las palabras, sino algo que esta en el mundo, se refiere a que existe
efectivamente; por consiguiente, que una aseveracién sea verdadera requiere que lo que desig-
na exista en la realidad. Esto esta en consonancia con lo que expresa Villoro, cuando se refiere
a este aspecto de la propuesta de Austin: “Decir que una aseveracion es verdadera no es super-
fluo, porque dice justamente que la aseveracion tiene la pretension de que lo aseverado existe
efectivamente en el mundo” (Villoro, 2013, pag. 219). En efecto, lo verdadero de una proposicion
estd en ese afirmar algo del mundo, y que haya una pretension de existencia de eso afirma-
do.

En lo planteado por Austin se mantiene la nocion inicial de verdad como correspondencia: verda-
dero es lo que se dice si corresponde a algo existente en la realidad. Sin embargo, no es similar
a esa concepcion ingenua que afirma que la correspondencia es la correlacion de dos cosas se-
paradas; por el contrario, se sale de ese planteamiento y profundiza esa idea primigenia. De ahi
que, es menester esbozar unos puntos que expresa Luis Villoro (2013) frente a esta cuestién: lo
primero, este pensador manifiesta que el lugar de la verdad es los juicios 0 aseveraciones que
un sujeto proclama; también que ese sujeto supone la pretension de existencia de eso que se
asevera, por tanto, esta idea de verdad solo se aplica a esos juicios que designan algo y que pre-
tenden la existencia de ello. Segundo, Villoro afirma que un juicio se hace verdadero no por las
cosas o situacion objetiva independiente de su descripcidn, sino por la existencia real de eso que
se describe o se afirma, en otras palabras, en el juicio se pretende la existencia de ese algo que
se designa, pero lo que hace verdadero ese juicio es la existencia efectiva de ese algo descrito. Y,
por ultimo, este autor se pregunta el cdmo comprobar que lo aseverado existe con efectividad;
por ende, plantea que a esta nocion de verdad como correspondencia se requiere acufiarle una
garantia que manifieste que eso que se dice verdadero sea justamente asi; en efecto, va a desa-
rrollar los criterios de verdad.

Por la palabra criterio se concibe como la norma o regla para conocer la verdad; dicho de otra
manera, el criterio es la pauta que guia el camino para afirmar lo que es en si verdadero, para
saber que algo que se juzga es justamente veraz. Villoro plantea la distincién entre la definicion de
verdad, que responde a la pregunta qué es, y el criterio de verdad, que da respuesta a la cuestion
como se llega a saber que algo es verdadero; asi lo expresa: “Criterio de verdad es lo que justifica
pasar de la mera pretension de verdad de algo aseverado a su existencia efectiva” (Villoro, 2013,
pag. 222). Luego, declara que no hay que confundir el criterio de verdad con la definicion de ella
misma. El primer criterio es, pues, la evidencia, que, segun Villoro, hace referencia a la aprehen-
sién de una existencia efectiva o la percepcion directa de los hechos tal cual se dan; de esta mane-
ra, los juicios son verdaderos en cuanto describen de forma aprehensible los hechos del mundo.
Empero, a este criterio le vienen serias dificultades: que la descripcion de lo lado implica ir mas
alla de ello, esa evidencia esta condicionada por el marco conceptual del sujeto que aprehende el
mundo, que la justificacion de las aseveraciones no solo radica en la evidencia, sino, ademas en el
asentimiento de un lenguaje y de un campo conceptual; de ahi que, la verdad de una proposicion
no se limite a este sélo criterio, sino que requiere otros (Villoro, 2013).
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Luego de presentar, grosso modo, la evidencia como criterio, viene la segunda via para estar
cierto de la verdad de un juicio, que tiene que ver con la conjuncién congruente entre varias
proposiciones. Segun Villoro, la coherencia se entiende como la conexién entre juicios que se
inscriben en un sistema en donde se da una implicacién légica, por ende, no hay contradiccion.
En consecuencia, un juicio es verdadero si es coherente con un conjunto de otros juicios, es decir,
se da una relacion de cohesion entre ellos. Esto remite a que la coherencia de una aseveracion se
determine en la medida en que pertenece a un sistema coherente de proposiciones, claro est3,
debe darse una relacion que cumpla con las reglas que se han estipulado para ese sistema. En
esta postura de la coherencia se inscribe la sistematicidad del conocimiento. No obstante, frente
a este planteamiento de la coherencia se esgrimen ciertos reparos fuertes; de acuerdo con Villoro,
uno de estos es que esta concepcidn de coherencia entre afirmaciones puede aplicarse a los len-
guajes formales, pero ya en el caso de un lenguaje empirico no hay fundamento, de manera que
decir verdad o falsedad ya no tendrian el mismo significado en este ultimo lenguaje. También se
aflade que cualquier conjunto de proposiciones cohesionadas entre si serian verdaderas, en este
caso entrarian, incluso, esos mundos ilusorios. Un importante reparo es, segun este autor, que se
confunde la nocién de verdad y los criterios que posibilitan llegar a conocerla; en consecuencia,
cuando habla de la verdad de una aseveracion no se sabe si se refiere a la verdad misma o al crite-
rio, pues no se hace una distincion. Luego, este filésofo termina diciendo que la coherencia entre
afirmaciones es un criterio formal de verdad en cuanto condicion de racionalidad, un criterio de
coherencia del pensamiento, que no es suficiente para saber lo que es verdadero, por consiguien-
te, hay que agregar otro criterio (Villoro, 2013).

Si un comun de juicios esta intrinsecamente cohesionado, indica que no hay discordancia, pero
no revela las razones que llevan a afirmar que eso juzgado sea conforme a una realidad cognos-
cible por varios individuos. Por tanto, se necesita otra via para llegar a saber lo que es verdadero.
A menudo se concibe la verdad como consenso, es decir, la verdad es el acuerdo de una comuni-
dad ideal, y al mismo tiempo ese consenso como criterio de esta. En eso se basan K. O. Apel y J.
Habermas cuando exponen sus propuestas. A modo sucinto, Apel manifiesta que la verdad de un
juicio se da cuando distintos sujetos estan en disposicion de aceptar razones objetivas que justifi-
can ese juicio, entonces se da un acuerdo donde interviene la capacidad de aducir razones y esto
se da en una comunidad ideal de sujetos racionales. De manera analoga, Habermas, expone que
una aseveracion es verdadera cuando se justifica con razones validas su pretension de verdad,
esto se lleva a cabo en el proceso de la argumentacion, gestando una situacién de concordancia
entre sujetos; de modo que, el consenso racional se da en una situacion de habla ideal. Frente a
esto, Villoro se distancia, en parte, de estos pensadores y del consenso como via para la verdad;
él propone el criterio de justificacion por razones objetivamente suficientes que pueden llevar a
que se efectle un consenso (Villoro, 2013).

En principio, este tercer criterio inicia con la accidn de justificacion, que es aducir razones convin-
centes; y esto lo hace un sujeto que efectia un proceso de deliberacion frente a unas asevera-
ciones que las considera verdaderas o, en caso contrario, falsas. Esos argumentos que integran
la justificacion no son fragiles, sino consistentes; en consecuencia, estas razones deben ser, si-
guiendo a Villoro (1982), consistentes, coherentes y completas, en otras palabras, suficientes, por
lo cual, lleven al individuo a creer en algo y luego a saber, en funcién de su pretension de verdad.
Hay que afiadir, también, que estos razonamientos deben ser objetivos, lo cual indica que sean
suficientes sin que intervenga el juicio del individuo que los considere, de manera que, esto se
manifiesta cuando esas razones son suficientes para cualquier sujeto que integra una comunidad
epistémica pertinente.
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La nocidn de comunidad epistémica se refiere al grupo vinculado de sujetos epistémicos, esto es,
sujetos que tienen acceso a los mismos argumentos acerca de una aseveracion, conjunto que se
encuentra en un tiempo y espacio determinados que delimita el acceso a esas razones. De ahi
que, de acuerdo con Villoro, se apunte al concepto de intersubjetividad, puesto que la justificacion
indica la convencién de los sujetos en torno a un juicio sobre algo; entonces, la intersubjetividad
comprende la coincidencia de todos los sujetos epistémicos oportunos que pueden calificar la
verdad de una aseveracion, porque poseen los argumentos acerca de ella, y porque fija su validez
sin depender del individuo que la considere, puesto que a esa aseveracion le acompafian razones
fundadas. Hasta aqui se ha tratado de exponer la accién de justificar apelando a razones objetivas
y precisas, que se aducen, por lo general, al interior de unas comunidades epistémicas pertinen-
tes, donde se relacionan sujetos que se acercan a las razones que les son disponibles.

pertinente que tiene acceso a esas primeras razones; Villoro las llama razones suplementarias,
que pueden revocar los argumentos que sustentaban las aseveraciones de ese sujeto. En segun-
do lugar, al encontrar esas razones suplementarias, se busca considerarlas y comprobar si tales
argumentos invalidan las razones que previamente el sujeto epistémico habia aducido a favor
de su aseveracién. En consecuencia, la incontrovertibilidad viene a ser una via para esclarecer
la objetividad de la justificacion que un sujeto aporta en favor de una afirmacién, creencia o co-
nocimiento sobre algo; esto declara Luis Villoro (1982), al respecto: “Diremos que una condicién
necesaria de que un conjunto de razones sean objetivamente suficientes y, por ende, justifiquen
un saber, es que sean incontrovertibles, o sea que no haya razones que puedan revocarla” (pag.
158). Este proceso de inspeccion lo realiza otro individuo o el mismo sujeto en un momento pos-
terior, que no va a inquirir a los sujetos oportunos que pueden analizar las razones de su juicio,
sino a analizar las razones posibles que se pueden dar en el marco de una comunidad epistémica,
se dirige a las razones asequibles que posiblemente invaliden sus argumentos iniciales. Entonces,
todo esa evaluacion de razones y el llegar a que no haya razones suplementarias que anulen los
argumentos que un sujeto posee en pro de su creencia, no es el resultado del consenso, sino al
contrario, del proceso de justificacion racional sobre una aseveracion, fundado en razones objeti-
vas suficientes, que incluye que sean incontrovertibles, se puede llegar a un consenso racional so-
bre esas mismas razones, porque hay una consideracion basada en la suficiencia objetiva de esos
argumentos, hay una aceptabilidad entre sujetos. En consecuencia, el consenso es una situacion
de acuerdo como efecto de la objetiva suficiencia de la justificacion que hace un sujeto: “Luego,
criterio de verdad no es el consenso, sino la justificacién por razones objetivamente suficientes
que pueden dar lugar a un consenso” (Villoro, 2013, pag. 228).

Después de presentar la nocién de verdad como correspondencia y los criterios de esta, si-
guiendo el planteamiento del filésofo Luis Villoro, es menester enfrentarse a resolver la cues-
tién central que interroga si tanto los conocimientos de la ciencia como las creencias pueden
ser verdaderas. Por tanto, hay que reflexionar en torno a la nocion de verdad planteada y al
conocimiento cientifico; estos conocimientos son enunciados que describen algo acerca de
hechos, fendmenos, situaciones objetivas del mundo; por lo que se afirmd, estos enunciados
son juicios sobre algo, designan que tal fendmeno tiene la pretension de existencia, es de-
cir, que puede suceder en un determinado ambiente; por lo tanto, al analizar si estos juicios
procuran a la verdad, se debe probar que ese fendmeno que se describe en esa asevera-
cion, no solo existe de manera posible, sino que existe de forma real, que es en la realidad.
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Para llegar a saber que ese conocimiento es verdadero, se debe apelar a esa cualidad particular
de él, a la cientificidad, en primer momento, a la razén que afirma que es la consecuencia de un
proceso riguroso, donde intervienen observaciones, preguntas, hipodtesis, pruebas y evidencias; al
mismo tiempo, hay que indagar que ese nuevo conocimiento se encuentre en concordancia con
los demas que integran la teoria o paradigma en que se apoya, en otras palabras, que se una en
forma armoniosa al sistema de pensamiento en el que se inscribe. Ademas, que las razones que
se arguye a favor de ese conocimiento sean objetivamente suficientes, a saber, que sean con-
sistentes y completas, que no se limiten al juicio del sujeto que las aporta, sino que sean validas
para todos los sujetos de la comunidad epistémica pertinente, y que sean incontrovertibles, esto
es, que no haya otras razones que socaven las que previamente se habia manifestado, después
de examinar los pertinentes argumentos que cualquier sujeto de dicha comunidad podria aducir.

En consecuencia, los conocimientos de la ciencia si pueden ser verdaderos, puesto que lo que
describen se ancla a la realidad, no s6lo son aseveraciones que pretenden la existencia posible
de un objeto, un fenébmeno, sino también que ese objeto existe con efectividad; ademas, que han
sido desarrollados en cohesién con la teoria o paradigma que rige en ese momento, de manera
que hay una sistematicidad, que implica aseveraciones congruentes que describen el mundo vy,
que se han justificado con argumentos objetivos y suficientes, examinando las alternativas que
podrian controvertirlos. Por tanto, la pretensién de la verdad de los conocimientos cientificos
es dar a estos una justificacion objetiva y suficiente (Villoro, 1982). Por consiguiente, la actividad
cientifica y el desarrollo del conocimiento esta intimamente unido a la verdad, ya que se busca
indagar sobre la realidad, describirla y designarla, explicar como suceden tantos fenédmenos, pues
la verdad se fundamenta en la realidad.

Sin embargo, asi como los resultados de la ciencia, como las teorias y los conocimientos, no son
definitivos, también la verdad de estos enunciados no son absolutos; al contrario, la cientificidad
del conocimiento es provisional, acaecida en un tiempo y espacio, determinada por marcos con-
ceptuales y por tecnologias para acceder a la observacion y experimentacion de los datos, por
ende, no excluye la posibilidad que en otro momento sea controvertida y revocada, dando paso
a nuevas explicaciones; de forma analoga, la verdad plena no se logra, sino una verdad parcial,
arraigada en criterios que garantizan el paso de creer saber a saber algo del mundo fundamen-
tado en datos, evidencias e hipdtesis que se prueban y experimentan, dando lugar a nuevos co-
nocimientos fusionados con las teorias, al mismo tiempo, justificados en argumentos objetivos e
incontrovertibles (Villoro, 1982).
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A lo anterior, este filosofo afiade que las razones objetivas y suficientes deben ser, también, ra-
zones incontrovertibles. Con ese atributo busca indagar, en primer lugar, si existen otras razones
diferentes a las conocidas por el sujeto epistémico, argumentos que puede aducir otro individuo
pertinente que tiene acceso a esas primeras razones; Villoro las llama razones suplementarias,
que pueden revocar los argumentos que sustentaban las aseveraciones de ese sujeto. En segun-
do lugar, al encontrar esas razones suplementarias, se busca considerarlas y comprobar si tales
argumentos invalidan las razones que previamente el sujeto epistémico habia aducido a favor
de su aseveracion. En consecuencia, la incontrovertibilidad viene a ser una via para esclarecer
la objetividad de la justificacién que un sujeto aporta en favor de una afirmacién, creencia o co-
nocimiento sobre algo; esto declara Luis Villoro (1982), al respecto: “Diremos que una condicién
necesaria de que un conjunto de razones sean objetivamente suficientes y, por ende, justifiquen
un saber, es que sean incontrovertibles, o sea que no haya razones que puedan revocarla” (pag.
158). Este proceso de inspeccion lo realiza otro individuo o el mismo sujeto en un momento pos-
terior, que no va a inquirir a los sujetos oportunos que pueden analizar las razones de su juicio,
sino a analizar las razones posibles que se pueden dar en el marco de una comunidad epistémica,
se dirige a las razones asequibles que posiblemente invaliden sus argumentos iniciales. Entonces,
todo esa evaluacion de razones y el llegar a que no haya razones suplementarias que anulen los
argumentos que un sujeto posee en pro de su creencia, no es el resultado del consenso, sino al
contrario, del proceso de justificacion racional sobre una aseveracion, fundado en razones objeti-
vas suficientes, que incluye que sean incontrovertibles, se puede llegar a un consenso racional so-
bre esas mismas razones, porque hay una consideracién basada en la suficiencia objetiva de esos
argumentos, hay una aceptabilidad entre sujetos. En consecuencia, el consenso es una situacion
de acuerdo como efecto de la objetiva suficiencia de la justificacion que hace un sujeto: “Luego,
criterio de verdad no es el consenso, sino la justificacién por razones objetivamente suficientes
que pueden dar lugar a un consenso” (Villoro, 2013, pag. 228).

Después de presentar la nocion de verdad como correspondencia y los criterios de esta, siguien-
do el planteamiento del fil6sofo Luis Villoro, es menester enfrentarse a resolver la cuestion cen-
tral que interroga si tanto los conocimientos de la ciencia como las creencias pueden ser verda-
deras. Por tanto, hay que reflexionar en torno a la nocién de verdad planteada y al conocimiento
cientifico; estos conocimientos son enunciados que describen algo acerca de hechos, fendmenos,
situaciones objetivas del mundo; por lo que se afirmd, estos enunciados son juicios sobre algo,
designan que tal fendmeno tiene la pretension de existencia, es decir, que puede suceder en un
determinado ambiente; por lo tanto, al analizar si estos juicios procuran a la verdad, se debe pro-
bar que ese fendmeno que se describe en esa aseveracion, no solo existe de manera posible, sino
que existe de forma real, que es en la realidad. Para llegar a saber que ese conocimiento es ver-
dadero, se debe apelar a esa cualidad particular de él, a la cientificidad, en primer momento, a la
razén que afirma que es la consecuencia de un proceso riguroso, donde intervienen observacio-
nes, preguntas, hipotesis, pruebas y evidencias; al mismo tiempo, hay que indagar que ese nuevo
conocimiento se encuentre en concordancia con los demas que integran la teoria o paradigma
en que se apoya, en otras palabras, que se una en forma armoniosa al sistema de pensamiento
en el que se inscribe. Ademas, que las razones que se arguye a favor de ese conocimiento sean
objetivamente suficientes, a saber, que sean consistentes y completas, que no se limiten al juicio
del sujeto que las aporta, sino que sean validas para todos los sujetos de la comunidad epistémica
pertinente, y que sean incontrovertibles, esto es, que no haya otras razones que socaven las que
previamente se habia manifestado, después de examinar los pertinentes argumentos que cual-
quier sujeto de dicha comunidad podria aducir.
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Conocimiento se encuentre en concordancia con los demas que integran la teoria o paradig-
ma en que se apoya, en otras palabras, que se una en forma armoniosa al sistema de pen-
samiento en el que se inscribe. Ademas, que las razones que se arguye a favor de ese cono-
cimiento sean objetivamente suficientes, a saber, que sean consistentes y completas, que
no se limiten al juicio del sujeto que las aporta, sino que sean validas para todos los sujetos
de la comunidad epistémica pertinente, y que sean incontrovertibles, esto es, que no haya
otras razones que socaven las que previamente se habia manifestado, después de exami-
nar los pertinentes argumentos que cualquier sujeto de dicha comunidad podria aducir.

En consecuencia, los conocimientos de la ciencia si pueden ser verdaderos, puesto que lo
que describen se ancla a la realidad, no sélo son aseveraciones que pretenden la existen-
cia posible de un objeto, un fendmeno, sino también que ese objeto existe con efectivi-
dad; ademas, que han sido desarrollados en cohesion con la teoria o paradigma que rige en
ese momento, de manera que hay una sistematicidad, que implica aseveraciones congruen-
tes que describen el mundo y, que se han justificado con argumentos objetivos y suficien-
tes, examinando las alternativas que podrian controvertirlos. Por tanto, la pretension de la
verdad de los conocimientos cientificos es dar a estos una justificacion objetiva y suficien-
te (Villoro, 1982). Por consiguiente, la actividad cientifica y el desarrollo del conocimiento esta
intimamente unido a la verdad, ya que se busca indagar sobre la realidad, describirla y desig-
narla, explicar cdmo suceden tantos fendmenos, pues la verdad se fundamenta en la realidad.

Sinembargo, asicomo los resultados de la ciencia, como las teoriasy los conocimientos, no son defi-
nitivos, también laverdad de estos enunciados no son absolutos; al contrario, la cientificidad del co-
nocimiento es provisional, acaecida en un tiempoy espacio, determinada por marcos conceptuales
yportecnologias paraaccederalaobservacionyexperimentaciéon de los datos, porende, no excluye
la posibilidad que en otro momento sea controvertida y revocada, dando paso a nuevas explicacio-
nes; de forma analoga, la verdad plena no se logra, sino una verdad parcial, arraigada en criterios
que garantizan el paso de creer saber a saber algo del mundo fundamentado en datos, evidencias e
hipétesis que se pruebany experimentan, dando lugar a nuevos conocimientos fusionados con las
teorias, al mismo tiempo, justificados en argumentos objetivos e incontrovertibles (Villoro, 1982).

Con respecto a las creencias, como se afirmdé en la segunda seccidn, éstas propenden a ser ver-
daderas no por el hecho de que algun sujeto las conciba de tal manera, sino porque, primero,
se refieren a un objeto que ha sido aprehendido, que determina unas posibles acciones que
ese sujeto puede realizar, por tanto, las creencias tienen un sustento en la realidad; segundo,
porque se apoyan en una justificacién suficiente, es decir, el individuo que dice creer en algo se
detiene a deliberar, a responder por qué cree en eso y a proporcionar argumentos explicitos
que sustenten lo que cree, no se queda en la simple suposicion de que ese algo sea tal como
dice ser, sino que busca cierta evidencia a favor de ello, por eso emprende el proceso de razo-
nar las creencias. En consonancia con lo manifestado en la seccion anterior, la verdad de las
creencias se puede inferir al examinar cada una de ellas, remitiéndose al contexto y circunstan-
cias en que se profesan, de manera que, esta la posibilidad de que sean verdaderas, pero para
lograr que sea asi es necesario apelar a esos criterios de verdad y a una indagacién particular.

En definitiva, la verdad de los conocimientos cientificos y de las creencias no es algo que se con-
ciba de forma inmediata, sino que implica inquirir eso que se presume veraz, también averiguar
Si eso que se supone verdadero tiene una existencia real en el mundo, de forma que, haya un
sustento a lo que se afirma; en efecto, la busqueda de la verdad comporta un proceso en donde
interviene el pensamiento disruptivo, que refiere la critica y el analisis de las aseveraciones y sus
argumentos, para alcanzar, en la mayoria de los casos, tal sublime fin (Villoro, 1982). Asimismo,
en ese proceso disruptivo entran en juego lo que se denomind los criterios de verdad, puesto que
para llegar a ese objetivo es menester poseer una garantia de eso que se dice verdadero, pero no
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al examinar cada una de ellas, remitiéndose al contexto y circunstancias en que se profesan, de
manera que, esta la posibilidad de que sean verdaderas, pero para lograr que sea asi es necesario
apelar a esos criterios de verdad y a una indagacion particular.

En definitiva, la verdad de los conocimientos cientificos y de las creencias no es algo que se con-
ciba de forma inmediata, sino que implica inquirir eso que se presume veraz, también averiguar
Si eso que se supone verdadero tiene una existencia real en el mundo, de forma que, haya un
sustento a lo que se afirma; en efecto, la busqueda de la verdad comporta un proceso en donde
interviene el pensamiento disruptivo, que refiere la critica y el analisis de las aseveraciones y sus
argumentos, para alcanzar, en la mayoria de los casos, tal sublime fin (Villoro, 1982). Asimismo,
en ese proceso disruptivo entran en juego lo que se denomind los criterios de verdad, puesto que
para llegar a ese objetivo es menester poseer una garantia de eso que se dice verdadero, pero no
una sola y definitiva prenda, sino varias, es decir, la conjuncion de las diferentes vias para conse-
guir, aunque de forma provisoria, la verdad.

Conclusiones

En sintesis, el conocimiento cientifico es el producto de la ciencia, por tanto, posee cientificidad,
que lleva a posibilitar que eso que designa y explica acerca del mundo pueda ser verdadero,
porque lo ha realizado mediante un proceso riguroso, entrelazando ideas consistentes y ex-
poniendo razones objetivas dentro una comunidad epistémica. Desde la postura de Villoro, la
creencia es un estado disposicional adquirido que se da en un sujeto, quien ha aprehendido
un objeto o situacidon objetiva. Entonces, la creencia remite a la realidad, pues en ella encuen-
tra el objeto que aprehende. Por ello, a la creencia es necesario agregarle razones que justifi-
guen que eso que se cree puede ser verdadero, pues pretende que eso creido existe realmente.
A la vez, hay que hacer un analisis particular de ellas, para asi determinar si son verdaderas.

Indagar la verdad no es una empresa menor, importa una relevancia fundamental que busca
tener eficacia en las acciones humanas, poder dirigirse, en la mayoria de los casos, con éxito. De
manera que, la verdad es la correspondencia de la pretension de existencia posible que afirma un
juicio a la existencia efectiva de eso que designa esa aseveracion. En consecuencia, para llegar a
saber que algo es verdadero es necesario apelar a unos criterios como vias que indican que eso
que se dice veraz es de tal manera, pues garantizan la verdad. Tanto el conocimiento cientifico
como la verdad no son definitivos, sino provisorios; de ahi que, no haya una ciencia ya realiza-
da y un conocimiento total y completo, igualmente, que no haya o que no se ha logrado una
verdad absoluta. Por consiguiente, ya que esta actividad reflexiva esta anclada en una realidad
tan vasta y que es propia del hombre, los resultados que se logren son probablemente falibles.

Por ultimo, de toda esta reflexion queda un imperativo, que es el iniciarse en el pensar diferen-
te, cavilar las situaciones que se presentan, considerar las creencias que se posee, los saberes
que se han adquirido e inquirir la verdad de estos; puesto que hay una aspiracion insaciable
de conocer y saber, de desentrafiar lo que se afirma o lo que se ha afincado como lo que es.
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Resumen

El presente articulo, desarrollado por el Semillero Oikonomos de la Facultad de Administracion,
Contabilidad y Finanzas, analiza la imperante necesidad de renovar el pensamiento administrati-
vo contemporaneo frente a la denominada crisis civilizatoria. Bajo un enfoque multidisciplinar, se
identifica la sostenibilidad ambiental como un desafio critico para las organizaciones productivas,
las cuales actian como actores centrales en la preservacion o degradacién de los ecosistemas.

El estudio profundiza en las compras sostenibles como una herramienta estratégica y puer-
ta de entrada a la sostenibilidad empresarial, evaluando el ciclo de vida de los productos mas
alla del criterio tradicional del precio. Se presta especial atencién al sector salud, analizando
como la pandemia del SARS-CoV-2 exacerbd la generacion de residuos hospitalarios de alta
persistencia ambiental. A través del analisis de casos de éxito, como el de la Fundacion Valle
del Lili en el marco de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, se demuestra que la
implementacién de estrategias como el uso de insumos reutilizables y la eficiencia logisti-
ca no solo mitiga el impacto ambiental, sino que genera importantes ahorros econémicos. El
documento concluye que la administracion debe acoger estos desafios tedricos y practicos
para liderar una transformacion real hacia modelos de consumo y produccién responsables.

Palabras clave: Administracion contemporanea, sostenibilidad ambiental, compras sostenibles,
crisis civilizatoria, logistica sanitaria, gestion hospitalaria.

Abstract

This article, developed by the Oikonomos Research Group of the Faculty of Admi-
nistration, Accounting, and Finance, analyzes the urgent need to renew contempo-
rary administrative thinking in the face of the so-called civilizational crisis. Using a
multidisciplinary approach, it identifies environmental sustainability as a critical challenge for pro-
ductive organizations, which act as central actors in the preservation or degradation of ecosystems.

The study delves into sustainable procurement as a strategic tool and gateway to corpora-
te sustainability, evaluating the life cycle of products beyond the traditional criterion of price.
Special attention is paid to the healthcare sector, analyzing how the SARS-CoV-2 pandemic exa-
cerbated the generation of hospital waste with high environmental persistence. Through the
analysis of successful cases, such as that of the Valle del Lili Foundation within the framework
of the Global Green and Healthy Hospitals Network, it is demonstrated that the implementa-
tion of strategies such as the use of reusable supplies and logistical efficiency not only mi-
tigates environmental impact but also generates significant economic savings. The docu-
ment concludes that management must embrace these theoretical and practical challenges
to lead a genuine transformation toward responsible consumption and production models.

Keywords: Contemporary management, environmental sustainability, sustainable procurement,
civilizational crisis, healthcare logistics, hospital management.
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Introduccion

El presente documento es el primer producto escritural del Semillero Oikonomos del grupo de in-
vestigacion GIICO de la Facultad de Administracion, Contabilidad y Finanzas. Semillero, que acoge
la renovacién del Pensamiento Administrativo Contemporaneo como su objetivo principal. Para
ello considera fundamental seleccionar y estudiar problemas de la sociedad actual que se carac-
terizan por su naturaleza multidisciplinar y que los enfoques de la Administracion tradicional o
clasica no han abordado en la extension y profundidad que las dinamicas organizacionales hoy
dia demandan.

En ese entendido, el primer esfuerzo investigativo estuvo orientado a la revisidon bibliografica y
documental de algunos de estos problemas que se estudian con rigor por un variado conjunto de
disciplinas, con quienes la Administracién debe estrechar relaciones de didlogo e intercambio de
conocimientos producto de su analisis critico.

Una vez seleccionados y analizados algunos de estos problemas, se decide que la sostenibilidad
ambiental constituye, sin duda alguna, un problema de grandes dimensiones por su amplia y
profunda incidencia en el presente y futuro de la sociedad a través del desempefio de las orga-
nizaciones productivas. Las empresas son actores centrales en la compleja relacion del hombre
y la naturaleza. Son determinantes en el cuidado o no de los ecosistemas naturales a través de
practicas extractivas en algunos casos o en otros como generadoras de residuos de las activida-
des industriales.

La sostenibilidad ambiental es no solo un problema de marcada complejidad e importancia para
la sociedad actual, sino para la del futuro. Pareciera que con ciertas practicas el hombre estu-
viese comprometiendo los recursos con los cuales han de vivir las siguientes generaciones. Es la
compleja disyuntiva de como producir y consumir hoy sin afectar la produccion y consumo de
mafiana. Asunto ligado a la conciencia con la vida que requiere una revision profunda en los ac-
tuales tiempos. Un hombre que se acostumbré a utilizar, a malgastar, incluso, sin considerar que
los recursos de los que echa mano no son infinitos. Es por ello que algunos pensadores, criticos,
académicos y activistas del tema ambiental y ecoldgico plantean que lo que existe en el fondo es
una crisis civilizatoria. Asunto de mayor complejidad por cuanto se trata de resignificar toda la
estructura de valores y actitudes que sustentan el proceder del hombre en su vida en comunidad.

'Estudiante Facultad de Ciencias Administrativas. Semillero Oikonomos, Pensamiento Administrativo
Contempordneo. Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium Unicatdlica. Cali. Email:
Estudiante Facultad de Ciencias Administrativas. Semillero Oikonomos, Pensamiento Administrativo
Contempordneo. Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium Unicatdlica. Cali. Email:. Unicatdli-
ca. Cali. Email:

3Docente lider Semillero Oikonomos, Pensamiento Administrativo Contempordneo. Unicatélica. Cali.
Email:
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Se expone como fundamento el impacto que sobre el ecosistema planetario viene produciendo
el modelo de economia capitalista que afecta, no solo, el presente de la poblacién mundial, sino
que pone en peligro la sostenibilidad de las futuras generaciones.

Para la Administracion, como campo de estudio y praxis humana, resulta de urgente prioridad
agregar a sus estudios y esfuerzos de comprension lo que representa en términos macro la deno-
minada crisis civilizatoria y desde ahi desplazarse a problemas como la sostenibilidad ambiental
en particular su relacién con el quehacer de la actividad productiva.

Como se manifiesta en lineas anteriores, la empresa es un actor con un rol protagénico en el
cuidado de los ecosistemas y, por lo tanto, de la preservacién de los recursos, de los que se ha
beneficiado para el cumplimiento de sus objetivos de rentabilidad y competitividad. Ya sea como
explotador, director de estos o como parte de una cadena que los utiliza y aprovecha sin preocu-
parse por su renovacion. Desde esta perspectiva, el problema es de grandes proporciones'y, por
lo tanto, de amplia exigencia en cuanto a conocimientos y rangos de responsabilidad. Un nimero
considerable de disciplinas tienen trabajo por hacer en este compromiso con el planeta. Se diria
qgue ningun campo de la actividad humana puede asumirse distante del problema.

La Administracion de Empresas como campo de formacién de profesionales que han de asumir
la responsabilidad por liderar organizaciones en el marco de una crisis que crece a pasos agigan-
tados, debe acoger el desafio de incluir en sus contenidos tedricos, conceptuales y practicos el
problema de la sostenibilidad ambiental, como una expresion renovada del pensamiento admi-
nistrativo contemporaneo. En ese orden, el presente documento aporta una preliminar mirada a
un tema de marcada sensibilidad en la empresa actual: las compras sostenibles. La adquisicién
de insumos, materiales y todo aquel recurso fisico que las operaciones de la empresa requieran
para cumplir con su mision social y objetivo econdmico. Es la puerta de entrada al problema de la
sostenibilidad ambiental empresarial, es el inicio de un proceso que, de no hacerse bien, traeria
consecuencias al producto final, a su consumo posterior y al ecosistema del que hace parte.

¢Es posible realizar compras sostenibles sin perjudicar el medio ambiente?

La crisis civilizatoria, que viene siendo planteada desde diferentes instancias de la sociedad con-
temporanea, y que ha tomado mayor relevancia a partir de la actual crisis sanitaria global, tie-
ne sus origenes en la década de los sesenta, (Boixareu, 2016). En mencionada época, se genera
la preocupacion generalizada por los temas ambientales, la cual, generd el inicio de programas
ecoldgicos y dedicados a la proteccion del medio ambiente, ademas, se crean movimientos eco-
logistas que plantean la participacion de gobierno es la conservacion y proteccion del mismo. No
obstante, este apoyo necesario para la evolucion de propuestas e inicio para la conservacion am-
biental fue dado por organizaciones no gubernamentales, generando aportes significativos para
mitigar las afectaciones ambientales.
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La modernizacién pragmatica que se presenta desde dicho momento ha generado a hoy cambios
estructurales y operativos en la organizacion para la conservacion de recursos naturales, por lo
cual, lamodernizacién e implementacién constante de nuevas estrategias medioambientales. Este
tema se evalua bajo distintos aspectos, ya que se conoce su importancia a nivel econémico-so-
cial-culturaly por quéesnecesario que un administrador cuente con el conocimiento suficiente para
implementar distintas estrategias con el fin de disminuir esta problematica de la contaminacion
en el medio ambiente a nivel global o retrasar un poco su expansion dado que es algo inevitable.

Figura 1. Puntos de contactos en la interaccién entre los componentes del desarrollo sos-
tenible.
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Como lo menciona Ana Maria Osorio Flérez (coordinadora del drea de Sostenibilidad en la UPB):
“cuando hablamos de sostenibilidad nos referimos necesariamente a una estrategia que permite
alas organizaciones, a las personasy a los paises trabajar en lo que se denomina el triple impacto,
es decir, que se logre un equilibrio en los temas ambientales, sociales y econdmicos”(Comunica-
cion personal, Universidad Pontificia Bolivariana, 2020).

El mundo presencié una de las pandemias mas abrumadoras debido al virus SARS-CoV-2 mas
conocido como Coronavirus que se origind en Wuhan, China en diciembre del afio 2019 y que
en marzo de 2020 la Organizacion Mundial de Salud (OMS) lo reconocié como una emergencia
de salud publica de importancia internacional. Esto trajo consigo grandes retos para el sector
salud, debido a la exponencial cantidad de casos y la disposicion de bajos recursos econémicos
e insumos como conocimiento insuficiente del personal para prestar sus servicios de manera
idénea. La compra de productos médicos, especialmente los insumos hospitalarios tales como:
tapabocas, guantes, batas, mascaras, etc., tuvo un incremento drastico por lo que hubo una ma-
yor cantidad de desechos generando un dafio al medio ambiente dado el tiempo que tomaria
su descomposicion como en el caso de los guantes que toman alrededor de 30 afios mientras el
de las mascaras quirurgicas puede extenderse hasta los 400 afios, ademas, el material del que
suelen estar fabricados conocido como policloruro de vinilo (PVC) se identifica como un veneno
medioambiental a lo largo de todo su ciclo de vida, durante su produccidn, utilizacién y posterior
desecho debido a su origen del cloro y la cantidad de aditivos necesarios para su elaboracion.
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Lo anterior, cobra relevancia al comprender que, las compras en el sector salud tienen un im-
portante impacto ambiental. Los hospitales tienen una amplia inversion en diversidad de pro-
ductos, desde sustancias quimicas, productos electrénicos y plasticos hasta productos far-
macéuticos e insumos médicos, para llevar a cabo la prestacién de sus servicios. De acuerdo
con esto, se puede mencionar una actividad de alto impacto para el sector salud como lo es la
cadena de suministro que se interpreta como el conjunto de actividades, instalaciones y me-
dios de distribucion que permiten brindar una correcta atencién médica lo que esto a su vez
da origen al concepto de logistica sanitaria compuesta por distintos procesos operativos que
se optimizan de manera continua con el fin de satisfacer las necesidades de la organizacion.
La gestion correcta de esta cadena se rige bajo un control eficiente y preciso de los inventa-
rios, entablar negociaciones con distintos proveedores como fuentes de abastecimiento, con-
tar con sistemas de informacién actualizados y personal capacitado para la supervision y aso-
ciarse con operadores logisticos como distintas alternativas de transporte, todo esto con el fin
de garantizar una operacion continua y sostenible en las entidades que integran este sector.

En tal sentido, el proceso de compras en el sector salud esta correlacionado con la sostenibi-
lidad ambiental, donde se deben evaluar los procesos de adquisicion de productos segin
el impacto que pueda causar en el medioambiente y que a su vez no afecten la prestacion
del servicio. Los establecimientos de atencion médica pueden ayudar a mejorar el proceso
de compras sostenibles en el mercado debido a su poder colectivo, impactando en la cade-
na de suministro al exigir a las industrias farmacéuticas a suministrar productos mas seguros
y de menor impacto ambiental. El aumento de la demanda de materias e insumos sostenibles
puede contribuir en la adopcidon de un concepto de atencidén de la salud mas amplio y sano.

Los establecimientos de salud compran miles de productos distintos segin la amplia oferta de
especialidades médicas a su disposicion en su portafolio de servicios. Debido a esto y falta de co-
nocimiento, en la cadena de abastecimiento se presentan casos donde se adquieren dispositivos
gue por su composicion resultan téxicos tanto para el personal que los manipula, los pacientes
en los que se emplean y un impacto negativo en el ambiente. Ante esto, las organizaciones han
implementado programas ecolégicamente responsables donde son participes las areas tanto ad-
ministrativas y operativas como asistenciales y médicas que buscan evaluar previamente aquellos
insumos hospitalarios requeridos antes de su ingreso para hacer uso de productos bajo ciertos
requisitos como: ser menos toxicos o contaminantes, mas seguros para los pacientes, requie-
ren menor uso de energia, mayor composicidn reciclable o que permitan su redso en lo posible.

La existencia de un sistema de compras que prioriza al ambiente identifica estos problemas y los
evita al evaluar a detalle el ciclo de vida de un producto, partiendo desde sus distintas etapas:

Extraccidon de materias primas: indagar sobre el origen de la materia con que se fabricé el
producto.

1. Produccion limpia: certificaciones ambientales y cumplimiento de la norma para clasi-
ficacién de un producto sostenible.

2. Lugar de origen: ubicacion geografica de la planta de producciéon donde el transporte
de un producto importado conlleva efectos de gases invernadero

3. Uso de los bienes: finalidad de la adquisicion del producto con base en los habitos de
consumo regular.

4. Residuos: conocer el proceso de desecho del producto con base en la informacién téc-
nica ofrecida por el fabricante.

5. Es algo a concluir de alta importancia, segun lo menciona Lucia GOmez en su investigacion
caso de estudio Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica:
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Las instituciones publicas como consumidores deben evitar que el Unico factor determinante al
momento de una compra sea el precio, si no que realicen esfuerzos para demandar factores
sociales y ambientales en los procesos de adquisicion, ya que estas exigencias incentivan a los
proveedores a fortalecer sus capacidades para cumplir estos requerimientos, permite diversificar
el mercado y brinda mas posibilidades para alcanzar una produccion y un consumo sostenible.
(Gémez-Leitdn, 2020)

El concepto de compras sostenibles tiene variedad de definiciones propias del pais o region don-
de se hayan implementado. En Colombia, las compras sostenibles se entienden como la satisfac-
ciéon de las necesidades, mediante la adquisicion de bienes y servicios con criterios que conside-
ren aspectos ambientales, incluyendo la utilizacion eficiente de los recursos naturales a lo largo
de su ciclo de vida; aspectos econdmicos que se ajustan a los principios de eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia, y aspectos sociales que consideran estandares de vanguardia en
sus procesos de produccién o suministro (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Por otro lado, en el Reino Unido se definen como todo proceso que siguen las organizaciones para
satisfacer sus necesidades de bienes, servicios, trabajos e insumos de manera eficiente, obtenien-
do una buena relacién calidad - precio, basado en un analisis de ciclo de vida, con el fin de generar
beneficios para la institucion, la sociedad y la economia, y minimizar el impacto sobre el ambiente
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020)

Hablar sobre el proceso de compras con un enfoque en la sostenibilidad ambiental es un tema de
ambito internacional como se puede evidenciar a través del proyecto las compras sostenibles en
salud que es una iniciativa desarrollada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD), en colaboracién con Salud sin Dafio (HCWH, por sus siglas en inglés) y financiada por
la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional, cuyo objetivo es reducir el dafio a las personasy el
ambiente causado por la fabricacidn, el usoy la eliminacion de productos utilizados en la atencion
de la salud y en la implementacién de programas sanitarios.

En América Latina, el proyecto se inici6é en Chile, Colombia y Costa Rica en 2018, y en 2019 se co-
menzé a implementar también en Brasil, y se presentd en Argentina, con el objetivo de ampliar
gradualmente los resultados a toda la region en la que Salud sin Dafio a través de la “Agenda
Global para Hospitales Verdes y Saludables” forma una red global dedicada a reducir la huella
ecoldgica y promover la salud ambiental publica, esta agenda tiene como objetivo promover la
sostenibilidad y la salud ambiental en el sector salud y fortalecer asi los sistemas de salud a nivel
mundial.

La inseparable relacion entre salud y ambiente conlleva a que este tipo de proyecto se llevara a
cabo, el cual estimé su desarrollo con una duracién de cuatro afios (2018 - 2021) para promover
las compras sostenibles en el sector hospitalario, a través de la reduccién de la toxicidad de pro-
ductos quimicos y de gases de efecto invernadero en la cadena de suministro y la conservacion de
los recursos naturales. Por lo anterior, la atencion concentrada en el ambiente para el beneficio
de la salud humana ha sido una prioridad; sin embargo, se le resta importancia al impacto que
esta puede generar en el mismo y que al final afectara al ser humano.
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Es cierto que la misién de un hospital es tener un gran compromiso social por prestar servicios
de salud, pero su actividad también es causante de impactos ambientales, al igual que el sector
industrial; estos no siempre se evallan ni se previenen. Si bien el hospital promueve la salud y la
recuperacion de los pacientes, este puede convertirse también en una fuente de deterioro para la
salud ambiental. Aun si el sector hospitalario puede generar un impacto ambiental, también hay
evidencia del interés por el cuidado del medioambiente y por el favorecimiento a la sostenibilidad,
por ello la existencia a nivel internacional de la coalicion Salud sin Dafio.

Con una red expansiva y diversa de mas de 1.500 instituciones miembros que representan los
intereses de mas de 62.000 hospitales y centros de salud en 75 paises (a marzo de 2022), la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables es un vehiculo clave para involucrar al sector de la salud
en todo el mundo en compras sostenibles a través de este proyecto. En América Latina, esta red
cuenta con 939 miembros en 15 paises y entre ellos un ejemplo a destacar en Colombia como
institucion sin animo de lucro perteneciente al sector privado es la Fundacion Valle del Lili que
integra la responsabilidad social como uno de los pilares que representan su simbolo de la cruz.
Monica Lisett Castafio Tovar quien es coordinadora de Gestion Ambiental y Saneamiento de esta
institucion, desde hace 17 afios su labor ha sido contribuir en la implementacién de estrategias
para disminuir el impacto negativo en el medioambiente como la eliminacidon de uso del cloroy
mercurio, reduccion del consumo de agua y consiguioé un nuevo producto para el proceso de lim-
pieza y desinfeccidn en lavanderia. También, se cambi6 el combustible de la caldera, se renovo la
tecnologia de los gases refrigerantes de los equipos de climatizacién y se implementd iluminacién
LED en todo el hospital.

Por otro lado, creé un programa, al que llamo Visores Ambientales, que consistié en un curso
virtual al alcance de todos los colaboradores, como médicos, enfermeros y personal administra-
tivo. Hoy ya hay 300 visores ambientales activos que incorporan herramientas para observar en
su entorno qué se puede mejorar en relacién con el cuidado del ambiente. En 2012, desarroll6
un programa de compras sostenibles que tiene como finalidad una evaluacion previa de todo
dispositivo o equipo biomédico, contando asi con una verificacion ambiental donde se analiza su
composicion, su ciclo de vida, pais de procedencia y si es desechable o reutilizable. A razén de
esto, en 2016 fue contactada por la autoridad sanitaria local, quien le propuso exponer este pro-
ceso a la coalicion Salud Sin Dafio y desde entonces la institucion se vinculé formalmente a la red.
Esto causo un impacto positivo, permitiendo redefinir prioridades y establecer metas ambientales
vinculadas con objetivos globales como los objetivos de desarrollo sustentable (ODS).

Durante la pandemia, desde el programa de Compras Verdes de la Fundacion Valle del Lili se
buscaron batas quirurgicas lavables, que fueran antifluido y que tuvieran un desempefio igual o
similar a las batas desechables. La compra inicial de mas de diez mil unidades de esas batas con-
lleva entonces un reto para el drea de lavanderia de este hospital universitario y la solucién estuvo
en la creacidon de una férmula especial de lavado “La supervisora de lavanderia, Maria Claudia
Vallecilla, se ideé una férmula que pudiera destruir el SARS-CoV-2, que pudiera desinfectar la ropa
en un menor tiempo, y con menos quimicos. Es una medida de resiliencia que generd un ahorro
econdmico, en tiempo, en agua, y en impacto ambiental”, cuenta Mdnica Lisett Castafio Tovar.
De esta manera, 36.000 batas desechables dejaron de ser arrojadas a la basura. Hoy, 1.200 batas
reutilizables se lavan diariamente en la lavanderia, generando asi un menor impacto ambiental y
un menor sobrecosto institucional, logrando un ahorro mensual de mas de 300 millones de pesos
colombianos.

188



Las compras sostenibles, un problema por considerar
para la Administracion Contempordnea

Para Susan Wilburn, directora de Sostenibilidad en ‘Salud Sin Dafio’, la Fundacién Valle del Lili ha
demostrado liderazgo y compromiso con la agenda de sostenibilidad. “Si bien nuestra mision en
el hospital es brindar atencién a los pacientes para promover y proteger la salud primero, tam-
bién es cierto es que el hospital produce una gran cantidad de desechos y a través de sus activi-
dades contribuyen a la degradacién ambiental” (Salud Sin Dafio, 2021). Por eso es tan importante,
dice, que mas hospitales se unan a la red y comiencen a actuar. Y usa el ejemplo del proceso de
‘compras verdes' que realiza la Fundacion Valle del Lili, a través del cual buscan productos reutili-
zables por encima de los desechables.

En materia de normatividad ambiental, cabe mencionar la importancia de la implementacion de
norma ISO 20400 en marzo del afio 2017 por parte de la organizacién internacional para la estan-
darizacién (ISO) cuyo enfoque es el apoyar los procesos de compras basado en los principios de
la responsabilidad social y aplicable a cualquier organizacion.

En ultima instancia, las compras enfocadas en la sostenibilidad ambiental tienen como principal
objetivo lograr el aumento de la demanda de productos sostenibles y llevar a la cadena de sumi-
nistros global hacia una mayor sostenibilidad, lo que permitird mejorar el accesoy los indicadores
en salud a nivel global.

Consideraciones finales

El pais ha desarrollado algunos cambios importantes, con aportes medioambientales e innovacio-
nes estratégicas para su cuidado; no obstante, estos se han podido ejecutar por medio del hom-
bre y sus aportes fisicos e intelectuales. La concientizacion y responsabilidad de la modernizacién
tedrica de las estrategias necesarias para la elaboracion y compras sostenibles, es un reconoci-
miento a la evolucion dentro de las organizaciones, demostrando que si existen administradores
contemporaneos que se desenvuelven y actualizan con el mundo actual.

Teniendo en cuenta la coyuntura en la cual se encuentra el pais en este momento y el aporte de
los administradores a la sociedad, este escrito permite afirmar la participacion de la administra-
cion, siendo una de las herramientas mas importantes para la evaluacidon de cambios sociales en
pequenfas, pero, significativas porciones, debe poner en practica la busqueda y actualizaciones re-
solutivas e innovadoras ante el objetivo de alcanzar constantemente los cambios de mecanismos
medioambientales y su evolucion, y solo asi proporcionar cambios reales en la sociedad humana.
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Resumen

Esta ponencia nace del macroproyecto “Territorios sostenibles a un paso. Preservar las practicas
culturales de los estudiantes migrantes a partir del potenciamiento de su memoria afirmativay el
afianzamiento de su subjetividad politica”, aprobado por convocatoria interna de semilleros y esta
liderada por los docentes: Octavio Augusto Calvache, Mariluz Ojeda, Ivonne Fernandez, Ayda de
Jesus Arango Calderdn y Leidy Yohanna Moncayo. Ese macro proyecto tiene como fin, identificar
las practicas culturales de los estudiantes migrantes de la educacion Superior y los conflictos a los
cuales se enfrentanlos mismos a partir del no reconocimiento multicultural en un contexto urbano,
en el marco del objetivo de desarrollo 11y susubnumeral 11.4 que orienta sus esfuerzos a redoblar
los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo. En este or-
den de ideas, el proyecto busca dimensionar las oportunidades para proteger el patrimonio cultu-
ral de las poblaciones migrantes en la educacién superior urbana analizando las diversas situacio-
nes, accionesy estrategias presentadas en 3 instituciones de educacion superior del suroccidente
colombiano Unicatdlica y UNIAJC de Santiago de Cali-Valle del Cauca; comprender como potencia
la subjetividad y socializacidn politica de estos estudiantes en sus nuevos territorios de habitacién
derivado de la resignificacion cultural en un contexto urbano. La presente ponencia se orienta a
presentarresultados parciales producto delarevision documental de las semilleristas participantes
en la dimension de la memoria afirmativa. La pregunta de investigacién que orienta esta ponencia
es: ;En qué consiste la informacién documental sobre la dimensién memoria afirmativa en torno
a los conflictos que viven los estudiantes migrantes al enfrentarse a nuevos contextos urbanos?

Palabras clave: Memoria afirmativa; Sociedad; Disefio documental; Cultura Popular

'Grupo de investigacion Anudamientos. Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Semillero
Gestando Saberes
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Abstract

This presentation arises from the macroproject “Sustainable territories at one step. Preserve the
cultural practices of migrant students by enhancing their affirmative memory and strengthening
their political subjectivity”, approved by an internal call for seedbeds and is led by teachers: Oc-
tavio Augusto Calvache, Mariluz Ojeda, lvonne Fernandez, Ayda de Jesus Arango Calderén and
Leidy Yohanna Moncayo. The purpose of this macro project is to identify the cultural practices
of migrant students in Higher Education and the conflicts they face due to the non-recognition
of multiculturalism in an urban context, within the framework of development objective 11
and its subnumeral 11.4 that directs its efforts to redouble efforts to protect and safeguard the
world’s cultural and natural heritage. In this order of ideas, the project seeks to dimension the
opportunities to protect the cultural heritage of migrant populations in urban higher education
by analyzing the various situations, actions and strategies presented in 3 higher education ins-
titutions in southwestern Colombia Unicatolica and UNIAJC of Santiago de Cali Valle del Cauca;
understand how it enhances the subjectivity and political socialization of these students in their
new territories of habitation derived from cultural resignification in an urban context. This paper
is aimed at presenting partial results resulting from the documentary review of the participating
seed producers in the dimension of affirmative memory. The research question that guides this
presentation is: What are the strategies for preserving the culture of migrant students by enhan-

cing their affirmative memory in the new territory of habitation, between the years 2019-2022?

Keywords: Affirmative memory; Society; Documentary design; Popular Culture
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Introduccion

La contemporaneidad se caracteriza no solamente por las trasformaciones sociales y politicas,
también tienen lugar las transformaciones culturales a las que los individuos se ven expuestos
como resultado de la incidencia que tiene la globalizacion en las relaciones sociales imperantes.
Son multiples los ambitos en los que se logra evidencia como la cultura se ve expuesta a multiples
representaciones, cambios, maxime en escenarios urbanos donde confluyen diversas formas de
vida y en donde la identidad cultural adquiere connotaciones que hacen que se mezcle todo tipo
de acciones socioculturales, conllevando a la configuraciéon de un sujeto cambiante y con limita-
ciones cada vez mas marcadas para su reconocimiento como sujeto social.

Uno de los sectores poblaciones que mas se ha visto permeado en el ambito de su cultural, pro-
ducto de la influencia que tiene la globalizacidon son los jovenes, debido a las interacciones que
establecen, la forma en que se relacionan entre si, los comportamientos adoptados, y por supues-
to, debido al impacto que han tenido las tecnologias, las redes sociales en su ambito personal y
social, claro ejemplo de ello es su comportamiento, su aspectos emocional y subjetivo.

A decir verdad, llegar a la ciudad implica interiorizar una serie de elementos para lograr “calar” en
el marco de las relaciones que se van estableciendo con el otro o los otros, es decir, se termina
adoptando una serie de actitudes, comportamientos, acciones, sin tenerse en cuenta que todo
ello conlleva a que configure una personalidad que se aleja de lo que en realidad se es. En efecto
lo descrito no solo va a poner en riesgo la identidad cultural, idiosincrasia y demas valores cultura-
les, constituyéndose esa manera una nueva subjetividad que sin bien en principio resulta extrafia,
termina aceptandose y reproduciéndose sea de forma consciente o inconsciente. Vale la pena
retomar los aportes de Geertz (2018) cuando sefiala que la cultura es cambiante y es el resultado
del tejido de relaciones sociales.

Preservar la cultura por parte de los estudiantes migrantes se torna en un asunto complejo, maxi-
me cuando constantemente se enfrentan al contacto con otras culturas, muy variopintas, no solo
propias del territorio en el que se esta habitando, sino también, aquellas que han emigrado con
los sujetos que dia a dia estan desplazandose hacia ese contexto llamado ciudad. En ese sentido,
preservar la cultura antes que nada requiere de una identidad cultural fuerte, de una idiosincrasia
solida, con capacidad de “resistir” a los cambios que el mundo contemporaneo impone. (lvonne,
et al, 2023).

Los jévenes o adultos migrantes que ingresan a la universidad o la educacion técnica o tecno-
|6gica; llegan con un agregado de experiencias de vida particulares derivadas de su condicion,
que permean su forma de relacionarse con el conocimiento, con las condiciones particulares ge-
neradas en la universidad que como otro territorio de construccion social y convivencia, se ven
impactadas por sus realidades socio-econdmicas, llevandoles a constituir otras maneras de rela-
cionarse en estos espacios, de verse a si mismos como sujetos politicos, ciudadanos, estudiantes,
profesionales.

En estos nuevos escenarios, su repertorio de prioridades se ve transversalizado por un sentido de
presente que no encuentra respuesta en los imaginarios institucionales de la educacién superior,
sus estrategias de proyeccién social y mucho menos en el nuevo territorio urbano que no recono-
ce su cultura, sus tradiciones y pretende absorber sus tradiciones en un ejercicio homogeneiza-
dor que prima en las grandes urbes.
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Sumando a esto el enfrentarse a un nuevo territorio como espacio cotidiano de vida, donde en
ocasiones los estudiantes llegan solos, sin ningun vinculo o apoyo que les oriente y acompafie en
el conocimiento este nuevo espacio territorial, asi como el entendimiento de otras nuevas formas
relacionales y culturales que se construyen en la ciudad, entendiendo que se enfrentan a un cam-
bio de lo rural a lo urbano radicalmente, implica otros modos de posicionamiento y participacidon
que genera impactos en sus practicas culturales.

Es por ello necesario dimensionar cémo se transforman sus formas de ser y estar en el mundo
con relacién a los otros con quienes se relacionan y lo otro con lo cual interactuan; dimensionan-
do ademas como conservan y fortalecen sus identidades individual y colectiva, conservando su
culturay adaptando la misma a las nuevas realidades; qué pasa con su memoria colectivay cdmo
es un punto de partida para la resiliencia y en la consolidacién de su memoria afirmativa; para
desde alli, dimensionarse como agentes de transformacién en el contexto.

En este orden de ideas la pregunta problematizadora seria entonces:

¢Cuadles son las estrategias de preservacion de la cultura de los estudiantes migrantes a partir
del potenciamiento de su memoria afirmativa y el afianzamiento de su subjetividad politica en el
nuevo territorio de habitacidn, entre los afios 2019-2022?

Esta fue la pregunta que se planted desde el macro proyecto, en nuestra ponencia nos orientare-
mos por la siguiente cuestion:

¢En qué consiste la informacion documental sobre la dimension memoria afirmativa en torno a
los conflictos que viven los estudiantes migrantes al enfrentarse a nuevos contextos urbanos?

Marco teérico

Cada uno de los conceptos implicitos en las preguntas: identidad, narracion, memoria, posiciona-
miento, socializacién, son como lo hace notar Alexander Ruiz (2012), elementos constitutivos de la
subjetividad politica; en otras palabras los sujetos migrantes, se ven obligados no solo a adaptar-
se a los nuevos territorios, les corresponde encontrar rutas personales para el desarrollo integral
de sus potencialidades y capacidades, nuevas estrategias para convivir y participar en el territorio
donde sus practicas culturales ancestrales aporten a esa nueva construccion de ciudadaniay les
potencie como agentes de transformacién tanto en sus territorios de origen como en los nuevos
que habita.

Sara Victoria Alvarado (2012) Citada en Fernandez O.l (2015) afirma que la capacidad para leer el
contexto, identificar los momentos precisos en los cuales participar, se apoya en las habilidades
desarrolladas en las experiencias de vida, desde la historia, cultura, tradiciones, formas particula-
resy colectivas de ver e interpretar el mundo, donde la comunicacion juega un papel determinan-
te; lo que conlleva a la construccion de nuevas formas de constituir subjetividad politica a partir
de los agregados de experiencia, historia de vida y capacidades desarrolladas antes y durante el
momento de transicion territorial, que se aplican de manera efectiva en el nuevo espacio de inte-
raccioén social.
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La investigacion centra sus intereses en las transiciones culturales y de subjetividad politica. En-
tender qué desaparece, qué se conserva, qué y como se transforma, para que el sujeto pueda
adaptarse a estas otras realidades y logre dimensionar una forma de participaciéon oportuna y
proactiva, que le potencie como agente de transformacion en el contexto.

Afirma Gonzalez Rey (2005): “La accion de los sujetos en un espacio social comparte elementos
de sentido y significacion generados en esos espacios, los cuales pasan a ser elementos de la
subjetividad individual; sin embargo esta subjetividad individual esta constituida en un sujeto ac-
tivo, cuya trayectoria diferenciada es generadora de sentidos y significados que producen nuevas
configuraciones subjetivas individuales que se convierten en elementos de sentido contradicto-
rios del statu quo dominante en los espacios sociales en que el sujeto actua. Esta condicion de
integracion y ruptura, de constituido y constituyente que caracteriza la relacion entre el sujeto
individual y la subjetividad social, es uno de los procesos caracteristicos del desarrollo humano”.

La comprensién de la forma como reconstituyen su subjetividad politica los estudiantes universi-
tarios migrantes, conlleva un reto posterior a la institucionalidad, puesto que abre la posibilidad
para la transformacion de las estrategias pedagodgicas, comunicativas y en general de los ambi-
tos integrales de acompafamiento al estudiante, que propendan por el potenciamiento de la
ciudadania en los estudiantes, al encontrar en el sistema respuesta integral a sus inquietudes,
necesidades y particulares formas de ser y estar en el mundo con relacion al otro y lo otro de sus
territorios.

Se puede decir entonces que la comprensién sobre la reconstitucion de la subjetividad politica
de los estudiantes migrantes de la educacion superior, derivara a mediano y largo plazo en la
disminucién de la desercion estudiantil, en mayor participaciéon de poblaciéon vulnerable en el
sistema de educacién superior, en una efectiva respuesta institucional a las particularidades de
la poblacion migrante, en el liderazgo de estrategias incluyentes que involucren a toda la comuni-
dad educativa, en el reconocimiento y potenciamiento de esta poblacion por los aportes y trans-
formaciones que generan en el contexto.

Para el caso concreto de los jovenes que migran hacia la ciudad de Cali para continuar con la for-
macion profesional, es muy comun encontrarse en la Institucién Universitaria Antonio José Cama-
choy en la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium - Unicatdlica, jévenes que provienen
no solo de Cali, sino también de los municipios del departamento del Valle e incluso también del
departamento del Cauca, Chocé y Narifio, lo que implica una variada confrontacion de culturas,
Si a eso se le suma las dinamicas culturales propias de la capital del Valle se puede decir que los
estudiantes migrantes deben afrontar no solo la fractura emocional e identitaria, también deben
sumar las diferencias culturales y de impacto entre territorios rurales que abandonany el urbano
al que llegan.

En consecuencia, reconocer y comprender las estrategias de preservacion de la cultura en los te-
rritorios sefialados se constituye en un gran desafio al que se enfrentan las Ciencias Sociales, con
el fin de interpretar sus impactos, los cambiosgenerados en el comportamiento de los estudian-
tes, en sus visiones de mundo y concepciones, se constituye en factor de gran relevancia.
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Al unirse estas tres instituciones de educacion superior se pude realizar una investigacién com-
parativa que permita dimensionar aspectos comunes en sus practicas de atencion a esta pobla-
cion, aspectos diferenciales asi como oportunidades de mejora y potenciamiento que se pueden
trabajar colaborativamente con el dnimo de garantizar no solo la permanencia y finalizacion de
los estudios de estas poblaciones, ademas de impactar el entorno con egresados cuyo actuar pro-
fesional y de ciudadania reconoce la multiculturalidad en la ciudades y amplia las oportunidades
para que estos egresados se potencien como agentes de transformacion en el entorno.

Es importante también resefiar que la presente propuesta se enmarca en la linea de investigacion
“Imagen Cultura y Territorio”, asociada a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Uniajc,
e inscrita en el nodo problematizador de participacion social, por cuanto involucra “comporta-
mientos sociales amplios e interacciones entre actores, involucra también un comportamiento
individual, valores y propdsitos” (Polania Reyes et al. 2020, p. 58).

Metodologia

La metodologia es de indole cualitativo puesto que se busca comprender una situacion comun a
un grupo humano, siendo en este orden de ideas un enfoque fenomenoldgico, puesto que esta
comprension deriva en el analisis del fendmeno que se vive en la educacion superior a partir de
las realidades mencionadas.

Este método parte de las realidades de los sujetos investigados para comprender lo que sucede
en las comunidades y sus territorios donde hacen parte del contexto.

En este sentido, parte de la realidad social de los sujetos investigados y ello explica porque las co-
munidades y sus territorios, no son reducidos a variables, sino que forman parte de un contexto
social mas amplio (Castafieda, 2013, citando a Delgado et al., 2011), ya que “pone especial énfasis
en la valoracién de lo subjetivo y lo vivencial y en la interaccidn entre sujetos de la investigacion;
privilegia lo local, lo cotidiano y lo cultural para comprender la l6gica y el significado que tienen
los procesos sociales para los propios actores, que son quienes viven y producen la realidad so-
ciocultural” (Galeano, 2012. P. 20)

El conocimiento es un producto social atravesado por los valores, percepciones y significados de
los mismos sujetos que lo construyen, asi, la intersubjetividad es el vehiculo por medio del cual
se crea conocimiento, lo que hace que exista una actitud abierta y flexible con el fin de “descubrir
el significado profundo de la experiencia vivida por los individuos en términos de sus relaciones
con tiempo, espacio e historia personal” (Stern, citado por Galeano, 2012. P. 162) que ademas
requiere como lo indica Galeano:

“combinar la imaginacion, la creatividad, la intuicion y el sentido comun cocon la rigurosidad, la
sistematicidad y la aplicacién cuidadosa de principios y procedimientos para el andlisis, la con-
ceptualizacion, la verificacion y la generacion de teoria -...el desarrollo de proceso investigativo
no es lineal. La dinamica de trabajo es tanto metddica como recursiva (mitad arte, mitad ciencia),
porque el investigador ha de categorizar sistematicamente los datos y limitar la teorizacién, hasta
que los patrones en ellos emerjan de la operacién de la categorizacion” (2012. P. 164).
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Dentro del marco metodoldgico cualitativo se pretende generar un proceso metodolégico compa-
rativo interinstitucional, que se quiere decir con esto, se pretende comparar las experiencias que
cada institucion tiene frente a un mismo problema, en este caso la construccion de ciudadania
propositiva de poblacién migrante vinculada a la educacion superior a partir de la prevalencia de
sus practicas culturales articuladas a idea de ciudad sostenible desde una mirada de intercultu-
ralidad.

El método comparativo dice Arend Lijphart (en Nohlen D. 2020) desde un enfoque cualitativo esta
relacionado con tres métodos de las ciencias sociales: el experimento, el método estadistico y el
estudio de caso; en este caso en particular se pretende abordar el proyecto desde el estudio de
caso, entendiendo que cada Institucion vinculada tiene caracteristicas propias con una poblacidon
cuyas afinidades permite contrastar los diferentes procesos y formas de acompafiamiento a la
misma.

Para el caso del método comparativo la seleccion de los casos a estudiar puede efectuarse si-
guiendo diferentes criterios: segun su objeto o ambito y segln su contexto, tiempo o espacio.
Los criterios mas importantes son el nUmero de casos y la relacidon de variables contextuales y las
variables operativas, es decir, las estudiadas; para ello las instituciones vinculadas deberan coor-
dinar las directrices de las variables a estudiar a partir de lo cual efectivamente se puede generar
un proceso colaborativo entre las partes.

Con relacién a este modelo metodologico, Nohlen D. (2020), plantea que se puede pensar en
una comparacion sincronica, horizontal, donde existe la unidad territorial comun a los casos in-
vestigados y para el caso del contexto se puede abordar desde la similitud de area y afinidades
poblacionales. Como método se aborda desde la concordancia que busca similitud en las varia-
bles operativas y heterogeneidad en las variables de contexto de manera especifica. Al respecto
dice Lijphart, 1975 Los casos comparables...son similares en un gran numero de caracteristicas
importantes, pero disimiles con respecto a las variables entre las cuales la hipdtesis supone una
relacion”.

Los datos seran obtenidos a través de los métodos interpretativos-hermenéuticos ya que la prin-
cipal fuente de informacion que se va a consultar proviene de la memoria documentada sobre el
fendmeno de la memoria afirmativa. Por ello la hermenéutica se convierte en herramienta central
para descifrar los textos.

Dentro de este marco hermenéutico interpretativo, el disefilo documental se convierte entonces
en el medio principal a través del cual se recopilard y se realizara el tratamiento de la informa-
cion. El punto de partida del disefio documental consiste en la revision de lo que se ha escrito y
publicado sobre un tema, cdmo se ha abordado cientificamente, en qué estado de desarrollo se
encuentray cuales son sus tendencias.
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Resultados

En este apartado se van a presentar los resultados parciales que se han alcanzado a través del
ejercicio de investigacion aplicada realizado por las semilleristas articuladas al marcoproyecto:
“Territorios sostenibles a un paso. Preservar las practicas culturales de los estudiantes migrantes
a partir del potenciamiento de su memoria afirmativa y el afianzamiento de su subjetividad politi-
ca”, estos ejercicios consistieron en una revision documental en torno a la dimensiéon de memoria
afirmativa.

Se escogieron un total de 6 referencias encontradas hasta el momento, es una busqueda y tra-
tamiento que sigue en marcha. Se van a mencionar con sus tematicas principales. Un primer es-
tudio muy importante rastreado es INVENCIONES FRENTE A LO TRAUMATICO DE LA VIOLENCIA:
MEMORIA AFIRMATIVA DE UN PUEBLO AFROCOLOMBIANO, escrito por: Gloria Irina Castafieda,
mari luz Ojeda, Nelson molina valencia, Claudia Lorena, facultada de ciencias sociales y humanas
UNIAJC. El objetivo del estudio que se presenta es conocer los contenidos afirmativos inmersos
en la memoria colectiva de la comunidad afrocolombiana de La Balsa, Cauca. La premisa que
orientd esta investigacion es que la memoria colectiva afirmativa dignifica y genera condiciones
de prevencion, resistencia, recuperaciéon y reparacion frente a situaciones de violencia, donde se
vulneran los DD.HH. y las condiciones del DIH.

Otro estudio muy interesante es el de EDUCACION Y LA MEMORIA. NOTA SOBRE LA POLITICA DE
LA TRASMISION, por Ricardo Rojas que a partir de un viaje de estudios comisionado por Figueroa
Alcorta entre 1905y 1908 para estudiar la ensenanza de la historia en varios paises europeos, fue
publicado en Diciembre 2002, volumen 6,numero 6.

La memoria fue siempre un contenido importante de la educacion sistematica o asistematica de
las nuevas generaciones. Muchas sociedades tribales se organizaban a partir de consejos de an-
cianos; y la primera forma educativa consistian en generar en ritos de pasaje a la edad adulta, en
la que los jovenes eran iniciados en los misterios y secretos del mundo de sus mayores.

Continuando en el tema de las Ciencias Sociales y las sociedades pasadas, se encuentra el estudio
de SEMINARIO: ANTROPOLOGIA DE LA MEMORIA autor Mariana Tello, paginas 1-7, fecha 2013,
Maestria en Antropologia.

Las costumbres y las traiciones de las comunidades con el pasar del tiempo se han ido perdien-
do por los perjuicios los intereses, el desarrollo, las tecnologias, ya van quedando como mitos y
leyendas, algunos pueblos todavia conservan las historias y quiere dejarlas como memorias para
que se sigan en generacién a pesar de que los grupos puedan desaparecer.

Pasando un poco a los estudios sobre memoria, se encuentra la aproximacién RECONSTRUCCION
DE MEMORIA EN HISTORIAS DE VIDA, autor Nelson Molina Valencia. La reflexion que nos deja este
trabajo es que debemos reflexionar sobre las versiones de todos, aunque haya sido doloroso, im-
pactante o problematico que resulte el testimonio de las personas afectadas sabes que es dificil
de afrontar porque es algo que queda en la memoria asi pasen afios es algo complejo de superar.

Continuando en esta linea se encuentra MEMORIA PARA LA VIDA, Autores: Carla Alfonso, Carlos
Martin. El cual deja esta reflexion: Lo que mas llama la atencién es como en este libro buscan pro-
yectos que quiere ser también una parte del camino para una futura Comisién de la Verdad en el
pais, que parta de la experiencia de las mujeres.
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Y por ultimo, mencionar el estudio MEMORIA INDIVIDUAL, MEMORIA COLECTIVAY MEMORIA HIS-
TORICA: LO SECRETO Y LO ESCONDIDO EN LA NARRACION Y EL RECUERDO, autores Autores: Be-
tancourt Echeverry, Dario. El texto nos ensefia que La memoria colectiva inspirada en el pasado
se renueva en el presente y se refleja en el futuro como base de una nueva identidad. Asi, las
memorias individuales se incrustan en el discurso social de la etnia actual.

Conclusiones

Dado que el proyecto se encuentra en fase de propuesta, se puede concluir, hasta este punto,
que una reflexion y andlisis en torno a este tipo de fendmenos sociales resulta relevante para las
Ciencias Sociales y la posibilidad de abrir espacios de dialogo académico representa una oportuni-
dad muy enriquecedora que seguramente brindara aportes para el desarrollo de la investigacion.
Hasta ahora los hallazgos nos han mostrado que el tema de memoria afirmativa es muy amplio
y que desde diversas disciplinas de las Ciencias Sociales se aborda esta compleja cuestién. Es
importante propiciar espacios de dialogo y de retroalimentacion que puedan mejorar nuestros

instrumentos para aproximarnos a la realidad.
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Resumen

El objetivo de este articulo es dar a conocer el proceso realizado en la intervencién del barrio
San Antonio de la ciudad Santiago de Cali-Colombia, con el fin de solucionar algunas de las
problematicas que giran en torno al marketing del patrimonio cultural, la especulaciéon inmo-
biliaria, la pérdida de identidad y autenticidad en la zona, siendo este un barrio con gran va-
lor patrimonial representativo de la ciudad de Cali, se busca mejorar algunas de las condicio-
nes que deterioran la importancia del patrimonio cultural y la imagen de este, como lo han
sido la proliferacion de comercios, el mal uso de los espacios publicos, el deterioro de inmue-
bles abandonados y el mal manejo de residuos. Inicialmente se realizé una investigacion que
permitio conocer gran parte del contexto histérico de San Antonio, reconociendo que las pro-
blematicas han generado en la comunidad una lucha vecinal liderada por los habitantes mas
antiguos que buscan recuperar la dignidad social del sector, pero que a causa de las enti-
dades gubernamentales y la preferencia por el beneficio econdmico, afecta el uso de sue-
lo y genera un alza significativa en los costos de vida, produciendo la gentrificacién urbana.

Posteriormente con el proyecto de identificacion de realidades urbanas en el espacio publico,
se identificd que una de las problematicas en la zona son las casas que se encuentran tapiadas,
por ello, se desarrollé una propuesta que tiene como fin la recuperacion de fachadas en algunos
predios abandonados para embellecer las calles de San Antonio, aportando una solucién a la
problematica del mal manejo de residuos, ya que por el mal estado de estas tiende a volverse
un espacio para desechos y residuos provenientes principalmente de los locales comerciales.

Este proyecto tuvo una buena acogida por parte de los residentes del barrio, ya que lo-
gré dar una nueva cara a estos recintos por medio de elementos clasicos del estilo colo-
nial que predominaban en los inicios del barrio y asi mismo recordar a la sociedad la in-
fluencia que tienen los espacios y la importancia de la preservacién del patrimonio cultural.

Palabras clave: Preservacion del Patrimonio cultural, Patrimonio inmaterial, Espacio Publico, Lu-
cha Vecinal, Dignidad Social, Gentrificacion, Realidades urbanas, Disefio de elementos arquitecté-
nicos en fachadas patrimoniales, Barrio San Antonio.

"Fundacion Academia de Dibujo Profesional. Programa Técnico Profesional en Dibujo Arquitectd-
nico y Decoracion .2024 - 1
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Abstract

The objective of this article is to present the process carried out in the intervention of the San
Antonio neighborhood of the city of Santiago de Cali-Colombia, in order to solve some of the
problems that revolve around the marketing of cultural heritage, real estate speculation, the loss
of identity and authenticity in the area, this being a neighborhood with great heritage value re-
presentative of the city of Cali, it seeks to improve some of the conditions that deteriorate the im-
portance of cultural heritage and its image, as they have been the proliferation of businesses, the
misuse of public spaces, the deterioration of abandoned properties and the poor management of
waste. Initially, an investigation was carried out that allowed us to know a large part of the histo-
rical context of San Antonio, recognizing that the problems have generated a neighborhood stru-
ggle in the community led by the oldest inhabitants who seek to recover the social dignity of the
sector, but that due to the government entities and the preference for economic benefit, affects
land use and generates a significant increase in the costs of living, producing urban gentrification.

Subsequently, with the project to identify urban realities in public space, it was identified that
one of the problems in the area are the houses that are boarded up, therefore, a proposal was
developed that aims to recover facades on some properties. abandoned to beautify the streets of
San Antonio, providing a solution to the problem of poor waste management, since due to their
poor condition they tend to become a space for waste and waste coming mainly from commercial
premises.

This project was well received by the residents of the neighborhood, since it managed to give a
new face to these premises through classic elements of the colonial style that predominated in
the beginnings of the neighborhood and also remind society of the influence they have. spaces
and the importance of preserving cultural heritage.

Keywords:PreservationofCulturalHeritage, Intangible Heritage, PublicSpace, Neighborhood Strug-
gle,SocialDignity, Gentrification,UrbanRealities, Designofarchitecturalelementsinheritagefacades.
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Introduccion

El barrio San Antonio de la ciudad de Cali, es un recinto urbano con gran valor patrimonial cer-
cano al centro histérico, con atractivo turistico y alto arraigo cultural, es un sector que padece
de algunos problemas que giran en torno al marketing del patrimonio cultural, la especulacion
inmobiliaria, la pérdida de identidad y autenticidad, entre otros males contemporaneos de las
ciudades neoliberales. Actualmente se encuentra en procesos de transformacion, cambio de uso
de suelos, sustitucion de poblacion, encarecimiento del costo de vida, destruccion, demolicion de
los inmuebles patrimoniales, pérdida de festividades locales y rituales festivos. Presentando este
sector algunos sintomas de deterioro social, como el enfrentamiento vecinal entre residentes v/s
comerciantesy los conflictos vecinales que produce la gentrificacién urbana. Algunas de sus calles
se encuentran en estado de degradacion, en las cuales encontramos predios abandonados, estos
se encuentran tapiados y vandalizados posteriormente. Estos predios son foco de delincuencia,
criminalidad, malas practicas urbanas y sociales, afectando la calidad de vida de sus residentes y
produciendo una sensacion de experiencia no grata a sus visitantes.

En la ciudad de Cali se presentan diferentes tipos de obstaculos, uno de ellos es la lucha contra
el crecimiento de la inseguridad que abarca diferentes sectores de la ciudad, llegando a afectar
también el barrio San Antonio, segiin una investigacion realizada por la cadena de noticias Cara-
col radio.

Ademas de San Pedro, los diez barrios donde mas roban en la ciudad son San Nicolas, San Fer-
nando Nuevo, Lili, San Fernando Viejo, San Vicente, El Calvario, Sucre, Granada, Prados del Norte
y le siguen Versalles, Santa Mdnica, la Urbanizacion Tequendama, Ciudad Cordoba, Pance y San
Antonio (Caracol radio, 2023).

Los habitantes del sector, quienes sufren directamente cada una de las problematicas existentes
en él; cansados de ello salen con voz de protesta en pro a la recuperacion de la identidad de su
barrio que adjudican es de gran valor para la ciudad como lo menciona Adriana Bedon, presiden-
ta de laJAC del barrio San Antonio, en una entrevista para un articulo del medio de comunicacion
El Pais

Siendo este el ultimo barrio patrimonial de Cali amerita que lo cuidemos. El patrimonio cultural
es importante porque transmite distintos valores y mensajes historicos, artisticos, religiosos, so-
ciales, simbdlicos, etc, que contribuyen a darle valor a la vida de las personas (Adriana Bedon, El
Pais,2023)

Por lo anterior, el objetivo de este articulo es dar a conocer la experiencia durante el desarrollo
del proyecto “CASA TAPIADA, EN BUSCA DE LA DIGNIDAD VECINAL", en el cual se realizd la inter-
vencion de algunos predios del barrio San Antonio mediante el urbanismo tactico y la transforma-
cién artistica, buscando de esta manera la recuperacion del perfil urbano destacando los valores
de la arquitectura patrimonial y revitalizacion de la memoria colectiva de los recintos historicos.
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Desde esta perspectiva busco realizar la lectura del entorno que permita identificar las realidades
urbanas del barrio, también llegar al entendimiento del concepto del espacio publico desde dife-
rentes perspectivas en procura de la sensibilizacion ciudadana y la empatia colectiva ante las so-
ciedades cambiantes, profundizando en la discusion de las marginalidades barriales, la compren-
sién de las distintas realidades y necesidades urbanas para finalmente plantear una propuesta
real que permita recuperar el perfil urbano perdido a partir de una intervencion arquitecténica.

Los hallazgos del proyecto se obtuvieron a partir de la recoleccién de informacién, preguntas
clave de exploracion y visitas al espacio a intervenir, donde se identificaron las dificultades que
atraviesa este sector cultural al contar con predios en estado de abandono que afectan de for-
ma directa la identidad patrimonial, entre estos es comun evidenciar el gran acopio de basuras,
la afectacion de las fachadas con enormes graffitis, la invasion de plantas, entre otros factores.
Frente a esto se comienza a trabajar en conjunto con la ayuda de la Universidad San Buenaven-
tura, Ciudad Limpia Cali, la Subsecretaria de Patrimonio y los vigias del barrio San Antonio, para
darle solucion a gran parte de la problematica, donde se empieza a adecuar el espacio, mediante
elementos que representen la autenticidad y originalidad del barrio San Antonio. Ademas, se de-
sarrollan algunas piezas publicitarias que invitan a los usuarios del espacio a cuidar y preservar el
perfil urbano junto con la presentacion de los resultados.

Metodologia

La investigacion se desarrollé utilizando la metodologia doble diamante, que consta de 4 fases, en
la primer fase: Descubrir, se generan los conceptos, palabras claves y preguntas de exploracién
enfocadas en el impacto que genera el proyecto, se consulté acerca de los aspectos necesarios
para la implementacion de este al tratarse de un espacio patrimonial, se consult6 en el Plan de
Ordenamiento Territorial POT de Cali donde se determinan las restricciones para este tipo de es-
pacios, del mismo modo se tuvieron en cuenta otros aspectos como los econdmicos, ambientales
y sociales.

En la segunda fase: Definir, se consult6 el estado del arte de proyecto, buscando referentes que
fueron relacionados segun la problematica y al sector del barrio San Antonio, adicional a esto,
se identificd cuales son los los objetivos alcanzables de proyecto, los determinantes y limitantes,
generando mayor claridad a la hora de abordar la intervencion.
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En la tercer fase: Desarrollar, se inicid el proceso creativo de la propuesta, se tuvo en cuenta la
informacion recolectada, generando un disefio que evoque la arquitectura colonial presente en el
barrio, destacando elementos como las borlas elaboradas en madera presentes en las rejas, las
ventanas elaboradas con materiales como madera natural, aglomerados, cartény tintes para ma-
dera en color caoba, una gama de colores claros para la fachada y un zécalo sencillo en tonos cao-
ba, este proceso de disefio se realiz6 mediante herramientas digitales como AutoCAD (Ver figuras
1y 2), en donde se desarrollé una propuesta de pre-disefio (Ver figura 3), donde se le propor-
cionan las medidas ideales a la ventana, para posteriormente iniciar con la elaboracién manual,
dando como resultado la construccion de un elemento tridimensional a escala 1:1. (Ver figura 4).

Figura 1: Prototipo de la fachada a intervenir, desarrollado de manera digital en AutoCAD

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Prototipo de la ventana, desarrollado de manera digital en AutoCAD.

MATERIALES DE LA PROPUESTA

BORLAS EN MADERA,

TRAVESANOS EN MDF

RELIEVES CUADRADOS EN
CARTON INDUSTRIAL

VENTANA A CUATRO NAVES
ABATIBLES EN CARTOM INDUSTRIAL

BASE DE LA VENTANA ELABORADA EN MDF

TONO AMADERADO
CAOBA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Maqueta de detalle del prototipo de ventana, desarrollada de manera analoga.
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Fuente: Propia.

213



SEMILLAS DEL

SABER

REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL

Figura 4: Presentacion de la ventana tridimensional a escala real.
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Fuente: Propia
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Para la ultima fase: Entregar, el prototipo planteado sobre la fachada, se socializa con la comuni-
dad del barrio San Antonio con el objetivo de crear conciencia de la importancia de preservar los
bienes patrimoniales que conserva aun la ciudad (Ver figuras 5y 6), ademas se tuvieron en cuenta
sus opiniones para identificar desde su perspectiva los beneficios percibidos y si realmente da
solucidn a la problematica, con esto se genera el indicador de éxito del proyecto. Adicionalmente,
se entrega al docente tutor del proyecto, todo el material elaborado de forma digital y analogo.

(Ver figuras 8,9y 10).

Figura 5: Socializacion y evaluacién de prototipos por parte de la comunidad del barrio San
Antonio.

Fuente: Propia.

Figura 6: Socializacion con los gestores de paz participes en el proyecto.

Fuente: Propia.
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Figura 7: Souvenir para la comunidad de San Antonio.
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Fuente: Propia.

Figura 8: Poster de explicacion de la intervencion realizada, elaboracion digital.
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Figura 9: Plano de implantacion del proyecto.
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Fuente: Propia.

Figura 10: Planos de prototipo y detalle, elaborados de forma digital en AutoCAD.
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Hallazgos

San Antonio siendo un barrio protegido como patrimonio cultural de Cali desde el afio 1958 y
uno de los grandes atractivos turisticos de la ciudad, deberia presentar una gran conservaciony
preservacion de muchas caracteristicas como lo son el estado de sus fachadas de estilo Colonial,
Republicano, Art Decd y Ecléctico para la conservacion de su identidad, la cultura respecto a de-
sechos y residuos, sus tradiciones y ambiente familiar.

Sin embargo, a nivel del barrio en general se encontraron espacios muy deteriorados y abando-
nados, con acumulaciones de basura, dificultad en la movilidad por el estacionamiento de carros
en las calles, preocupacion por parte de los habitantes debido a la inseguridad que se presenta
e inconformidad por la pérdida de identidad en los predios que han sido dispuestos para esta-
blecimientos comerciales.

En el predio a intervenir se encontré una fachada muy deteriorada abandonada por sus pro-
pietarios, con un zécalo desgastado e incompleto, pintura descarapelada, grafitis en la mayor
parte de la fachada, invasion de plantas en sus bordes y gran parte del segundo piso, desechos
y residuos en el andén y una cubierta con alero quemada y deteriorada a causa de un incendio
que se presentd en el predio. (Ver figura 11)

Figura 11: Estado inicial de la fachada a intervenir, “Casa de las Animas”.

Fuente: Propio.
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Resultados

Al realizar una fachada a nivel patrimonial la comunidad de San Antonio se encontro satisfecha
con el resultado final, puesto que, a través de esta se pudo revivir lo que fue el barrio en su mo-
mento mas antiguo. Al desarrollar este proyecto se tuvo en cuenta muchos rasgos a nivel de
disefio, plasmando asi una serie de ideas para poder ejecutar la ventana a escala real, teniendo
en cuenta las dimensiones de la fachada con 8.30 metros de ancho x 6 metros de alto y las di-
mensiones de las ventanas de 1.67 metros de ancho x 1.80 de alto. Considerando las medidas
se inici6 el proceso de elaboracion con diferentes tipos de materiales para que el producto se
mostrara lo mas real posible, utilizando como gama principal de colores el Blanco Hueso para la
fachaday el color caoba para las ventanas, siendo tonalidades clasicas y apropiadas de la época,
posteriormente, se inicid el proceso de instalacion de las ventanas con chazos en cada esquina de
ella consiguiendo que la pared tapiada pueda soportar el peso de esta. Finalizando se entregaron
unos souvenir (Ver figura 7), con los cuales se recreé parte de la reja de la ventana que tiene como
elemento principal las borlas en madera, para poder entregarlas a la comunidad.

Figura 12: Resultado de la intervencion en la fachada, “Casa de las Animas”.

Fuente: Propia.
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Conclusiones

En el ambito social, se logré generar un impacto tanto en la comunidad como en los visitantes de
la zona, ya que gracias a la intervencion de “La Casa de las Animas”, ubicada en la Calle 4 # 4 - 42
del barrio San Antonio se brindd un mejor acondicionamiento de la calle, debido a que dicho pre-
dio se encontraba deteriorado, generando asi un entorno poco agradable visualmente, afectando
incluso las casas y establecimientos cercanos por la acumulacion de residuos, grafitis y desgaste
en la pintura del predio. Durante la intervencion se evidencio el interés por parte de la comunidad,
puesto que algunos vecinos fueron de gran ayuda brindando algunos elementos como escaleras
y extensiones que facilitaran el desarrollo del trabajo, mientras que otros se acercaron brindando
apoyo con la mano de obra y conocer un poco mas sobre el proyecto, destacando la importancia
de la intervencion en la zona.

A nivel personal, se logré la conciencia y responsabilidad sobre el patrimonio arquitecténico y se
genero el pilar para la gestion del patrimonio. A nivel académico se adquirieron conocimientos a
nivel investigativo sobre la historia, problematicas sociales y legalidades que hicieron parte im-
portante del trayecto al realizar el proyecto dando a conocer determinantes no solo dentro del
barrio de San Antonio si no también otras zonas de la ciudad. Fue un reto lograr el montaje de
los elementos arquitectdnicos que hicieron parte de la propuesta como las ventanas, también la
mano de obra aplicada a la hora de pintar la fachada y detalles realizados de manera bidimensio-
nal como lo fueron la puerta, y el zécalo, en cuanto a la construccién de elementos ornamentales
a escala real como lo fue la ventana de estilo colonial, la cual estaba conformada de borlas en
madera, barrotes con balso y naves en cartdn, en las tonalidades caracteristicas logradas a partir
de tintilla.

Para finalizar, como grupo se presento la oportunidad de entregar un proyecto real con una bue-
na presencia visual e informativa, donde se cuid6 cada detalle de tal forma que este generara
un gran impacto, abriendo paso a incentivar e invitar a la comunidad sobre la importancia de la
recuperacion y rehabilitacion de estos espacios abandonados que se encuentran en el resto de la
ciudad buscando asi devolver la esencia e identidad a la ciudad de Cali.
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Resumen

Santiago de Cali es una ciudad reconocida como distrito especial deportivo, por su vocacion de-
portiva. Dentro de lo anterior se encuentra la gran aficién al deporte del futbol por los habitan-
tes de esta, identificando dos grandes equipos de futbol: el América de Cali y el Deportivo Cali.

Porloanterioreste proyectotuvocomoobjetivogeneralidentificarlosvaloresdemarcaasociadosa
los equipos de futbol profesional enla ciudad de Caliafio 2022, se enmarca como unainvestigacion
detipo descriptivo, con un enfoque cuantitativoy como instrumento de recoleccién de lainforma-
ciénse utilizé la encuesta, con la apropiacion de una escala Likert en su disefio, aplicada a 200 per-
sonas, enprodeidentificarlosvalores que asocian los hinchas de estos equipos con las marcas que
representan cadauno, dentro delos resultados obtenidos se evidencia que los valores con los cua-
les mas seasocianloshinchassonlahonestidadylahumildad, conmenorasociaciénlainnovacion.

Palabras Clave: Aficionado, Futbol, Marca, Mercado, Valores
Abstract

Santiago de Cali is a city recognized as a special sports district, the above for its sporting voca-
tion, within the above is the great love of soccer by its inhabitants, identifying two great soccer
teams, América de Cali and the sporty Cali.

Therefore, this project had the general objective of identifying the brand values associated
with professional soccer teams in the city of Cali in the year 2022, it is framed as a descrip-
tive investigation, with a quantitative approach and as an information collection instrument.
The survey was used, with the appropriation of a Likert scale in its design, applied to 200 peo-
ple, in order to identify the values that the fans of these teams associate with the brands that
each one represents, within the results obtained it is evident that the values with which fans
are most associated are honesty and humility, with the least association being innovation.

Keywords: Fan, Soccer, Brand, Market, Values.

! Estudiante Administracion de Empresas, Escuela Nacional del Deporte, Integrante Semillero de Ges-
tion en Ventas - VENDE
2 Docente Lider Semillero Gestion en Ventas - VENDE, Escuela Nacional del Deporte
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Valores de marca asociados a los equipos de futbol
profesional de la ciudad de Cali afio 2022

Introduccion

Referirse al futbol lleva a generar varios interrogantes alrededor del mismo. Dentro de los ante-
riores se identifica la pasién que este genera y como el aficionado es participe de esta, rayando
en actividades fuera del raciocinio (Meneses, J. 2008).

Pero dentro de la percepcion que una persona puede tener de un equipo de futbol de forma
consciente, genera que este se asocie mas a una marca que a un equipo de futbol (Zapater et al.
2011), teniendo presente que el consumidor es cada vez mas consciente e informado (De la maza,
2010), generando la necesidad de entender como gestionar la marca para la atraccién de nuevos
aficionados.

Para la gestion de marca se debe tener presente que la misma debe ser acorde a las expectativas
de su mercado (Paez et al, 2020), a partir de la necesidad de transmitir valores que se ajusten a lo
que realmente desea o busca el consumidor en esta.

El deporte no es ajeno a la transmision de valores alrededor de la practica de este y la compe-
tencia (Aguado et al., 2015), siendo los anteriores valores genéricos de las marcas asociadas al
deporte, pero el consumidor actual es cada vez mas informado y exigente en sus procesos de
consumo (Gutiérrez, 2014), lo anterior lleva a identificar qué valores adicionales o que valores
realmente desea este consumidor, lo anterior se convierte en el punto de partida para la presente
investigacion.

El futbol se constituye en un deporte de masas, lo anterior genera una gran cantidad de hinchas
que se decantan por algun equipo segun su afinidad con el mismo, esta relacion puede conver-
tirse en un sentimiento hacia su equipo (Tobar y Tobar, 2015), lo anterior se puede encauzar
hacia labores de mercadeo como el merchandising, muy utilizado por los equipos que cuentan
con grandes hinchadas (Granizo, 2013), logrando una conexion con sus seguidores mas alla del
espectaculo ofrecido.

Lo ultimo lleva a entender a los equipos de futbol se constituyen en marcas (Zapater et al., 2011),
generando el consumo de las mismas a través de la pasidén que despiertan, mas conscientemente
el hincha no percibe a su equipo como una marca, teniendo la necesidad de identificar como el
hincha o seguidor del futbol puede percibir su equipo como una marca.

Referirse a marcas lleva a entender que estas pueden ser asociadas a las personas que las siguen,
en este aspecto se habla de los valores que puede llegar a tener una marca y como estos conec-
tan con las personas que tiene alguna conexion con esta (Canavese, 2021), lo anterior conlleva
observar como la marca generada por un equipo de futbol genera valores o tiene valores que la
identifican y cdmo estos se asocian con su hincha, en qué punto los valores de la marca de su
equipo, son similares o distintos a los que él tiene como persona.

El conocimiento de los valores que poseo como marca son similares a mis hinchas permite tener
una relacién mas cercana frente a él mismo, facilitando una relaciéon que se puede construir en
términos comerciales.
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Antecedentes

La conversacion alrededor del deporte y la vision de este como una industria que genera ingresos
y es rentable no tendra fin, pero si es necesario iniciar la anterior a partir de temas como la ges-
tion de marca en deportes tan populares como el futbol, es asi como la gestidon de marca es uno
de los tantos asuntos que la nutren, es asi como se lograron identificar algunos de los apartados
que ya se han generado alrededor del futboly la gestion de marcas.

Referirse al consumidor lleva a lograr entender este qué desea y como lo desea, siendo aspectos
culturales o asociados a la tradicion de su ubicacion geografica un interesante punto de partida,
(Santamaria, 2014), en su trabajo denominado “influencia de los factores culturales y demografi-
cos en el perfil del consumidor de marcas propias en el ecuador”, analiza como factores culturales
y demograficos afectan en la percepcion del consumidor, es un aporte importante a la investiga-
cion teniendo presente la gran mixtura que presentan los diferentes aficionados al futbol, mas en
una ciudad como Santiago de Cali.

Lo anterior en un contexto de marcas asociadas al deporte conlleva analizar la misma en diferen-
tes campos, es de aclarar que las marcas asociadas al deporte trascienden a diferentes productos,
como por ejemplo las camisetas, llevando a una extension de marca, no solamente como un club
deportivo, este analisis se encuentra desarrollado por (Villarejo y Martin, 2007) denominado “Una
propuesta de modelo para la medicion del valor de marca en entidades deportivas”, en el anterior
plantea como la extensién de marca en el deporte es un negocio rentable para las empresas de-
portivas, siendo los valores de marca el mayor determinante de la lealtad hacia la marca.

El término de lealtad se convierte en una necesidad para toda empresa, la conservacion de clien-
tes en términos financieros es mucho menos costosa que la consecucién de nuevos (Ramirez
y Duque, 2013), como se mencioné anteriormente esta depende de los valores que la misma
transmita, en términos de aficion puede que esto no ocurra, pero en términos de asistencia a
estadios se encuentra que algunos equipos obtienen mejores resultados , asociados a resultados
deportivos que motivan a sus aficionados, se puede hablar de un deterioro de marca, el estudio
denominado “Identidad y deterioro de imagen de la marca, Caso: Calzados deportivos KELME"
desarrollado por (Bernabel, 2016), muestra cdmo se deteriora una marca a partir de la poca re-
cordacion o percepcién negativa de la misma, teniendo presente lo emotivo del futbol asociado a
resultados puede generar lo anterior a partir de generar el seguimiento de marcas deportivas con
mejores resultados, lo anterior evidenciado respecto al futbol internacional.

Por ultimo la marca define unos valores que son acorde a la personalidad de la misma (Vicencio et
al., 2020), en el plano deportivo genéricamente las marcas transmiten esfuerzo y superacion, sien-
do los deportistas los transmisores de estas, lo anterior se deteriora en aspectos como lo sufrido
por equipos como el Américay su relacion con el narcotrafico, la imagen se ve deteriorada por lo
anterior, teniendo la necesidad de nuevas opciones de valores que sean valorados por las nuevas
generaciones, frente a lo anterior el estudio realizado por (Gonzalez et al., 2018) denominado
“Percepcion de la personalidad de marca en articulos deportivos en estudiantes universitarios
espafoles.”, refleja como en la actualidad la necesidad de generar personalidades fuertes en las
marcas es una necesidad, la anterior asociada a los valores que esta transmita.
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Marco teérico

La marca. Ser reconocido por las personas que consumen un producto, constituye en el primer
paso para la construccién de una marca, lo anterior genera identidad hacia sus consumidores,
mas lo anterior se puede definir en términos de comercio, pero una empresa debe entender su
responsabilidad hacia la comunidad que impacta (Garcia y Llorente,2009), teniendo la necesidad
de impactar a partir de sus valores como marca, los cuales deben impactar de forma positiva a
sus grupos de interés, generando la necesidad de que los mismos sean compartidos por sus se-
guidores o consumidores (Carrillo et al., 2008).

Construccion de marca. La marca constituye uno de los principales activos de las empresas, lo an-
terior por ser lo que mas se expone al consumidor (Echeverri et al., 2012), generando su posiciona-
miento en la mente de sumercado (Hoyos, 2016), paralo anterior lasempresas trabajan en el Brand
Equity, el cual se define como los activos o pasivos intangibles relacionados con los simbolos que
identifican ala marca, los que seincorporan o sustraen del producto (Aaker & Joachimsthaler 2012).

Para poder analizar el brand equity de mas enfocado al consumidor se encuentra el modelo de
brand equity de Keller (Keller K. L., 2001), el cual establece el desarrollo de la marca a través 4
puntos basicos: identidad, significado, respuesta y relaciones, teniendo como objetivos la con-
ciencia, la semejanza y diferencia , las relaciones positivas y la lealtad en términos de marca.

Identidad de Marca. Para definir identidad de marca se podria definir como la propuesta de
como quiere ser percibida la marca y la imagen es la manera como esa identidad es interpretada
por el grupo objetivo de la empresa (Geuens & Weijters, 2009), la anterior debe ser acorde a su
mercado objetivo en aspectos como el lenguaje a usar segun las percepciones de este (David,
2021).

Para construir la identidad de marca (Aaker & Biel, 2013) proponen tres aspectos basicos, analisis
de los puntos relevantes del producto (atributos, relacion calidad/valor, usos y usuarios), aspectos
relativos a la organizacioén (atributos organizacionales, preocupacion por el cliente), por ultimo la
personalidad (imagen visual, herencia de marca), con lo anterior concluimos que la identidad de
marca es un conector entre la imagen de marca y la autoimagen del consumidor, factores que
guian el proceso de compra (Parker, 2009), cobrando importancia que valores tiene la misma que
se asocien con el consumidor.

Metodologia

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo; donde se empleara la recoleccién de datos
numéricos y el analisis estadistico (Sampieri et al., 2018).

Se considera como una investigacion no experimental, puesto que no se realizara manipulacion
de variables y se dispondra a la observacién de los fendmenos en su ambiente natural sin inter-
vencion de los investigadores (observacional no participativa) (Sampieri et al., 2018).

De acuerdo la dimension temporal, el nimero de veces necesarios para la recoleccién de la infor-
macion y el alcance requerido para la constatacion de las hipotesis (Bernal, 2010; Escorcia, 2010;
Sampieri et al., 2018); el disefio apropiado es transeccional descriptivo; puesto que se mediran
diversas variables en un conjunto de personas en un momento, con el fin de describir el grado de
las dimensiones de involucramiento.
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Poblacion y Muestra. La poblacién se conforma por aficionados o hinchas de los equipos de
futbol de la ciudad de Cali, sin importar su género o edad, la cantidad de hinchas de los equipos
se desconoce, teniendo presente que los equipos solo identifican a sus asociados o los que per-
tenecen a las barras organizadas, desconociendo a la persona que es hincha mas no pertenece a
estos grupos.

Se considera una muestra representativa de 200 personas con un 95 % de confiabilidad y error
del 5 %. De acuerdo con el tipo de estudio, mediante muestreo no probabilistico (Sampieri et al.,
2018), se elige la muestra por conveniencia (Lopez, 2004). Se elegira a juicio de los investigadores
los sujetos a quienes se aplicaron las encuestas garantizando que se cumplan los criterios men-
cionados para la poblacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion. Para el desarrollo de esta investigacion se us6 como
instrumentos de recoleccion de la informacion la encuesta, disefiada a partir de (Hernani, 2008).

Esta encuesta responde a las 16 dimensiones planteadas por el autor a partir del andlisis de la
marca Mc Donalds, su medicidn se realiza a través de la escala de Likert (Vera, 2010) de 5 catego-
rias, las cuales consisten en realizar afirmaciones donde el encuestado debe indicar su grado de
afinidad con ella; siendo 5 totalmente de acuerdo; 4 de acuerdo; 3 ni de acuerdo ni en desacuer-
do; 2 En desacuerdo; 1 totalmente en desacuerdo.

Tabla 1. Variables de Analisis

Variables Definicion Fuente
Caracterizacién Poblacion Hin- | Género, Nivel de Formacién, [ Elaboracién Propia
chas Ocupacion
Valores de Marca Valores tradicionales Hernani, 2008
Valores Aficionado Valores tradicionales Hernani, 2008
Recepcion Marca Transmisién marca Hernani, 2008
Exposicion de Marca Conversion del aficionado Hernani, 2008
Relacién con la Marca Fidelidad Hernani, 2008

Fuente: Adaptado a partir de (Hermani, 2008)
Resultados

La presente investigacion tuvo la participacién de 200 personas en las que se identificé que el 62
% era de género femenino, un 35 % masculino y un 3% pertenece a la comunidad LGTBI, definién-
dose como millennials en un 34 %, generacion Z y X cada una con un 29 % y baby boomers con
un 8 %, teniendo como factor de inclusion en la investigacion ser hincha de alguno de los equipos
de futbol de la ciudad, donde el 52 % era hincha del deportivo Caliy un 48 % del América de Cali.
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La investigacidon tenia como objetivo identificar los valores que los hinchas asocian con su equipo
de futbol, permitiendo definir qué valores debe tener las mismas frente a sus hinchas, teniendo
mayor relevancia o la afirmacion en la cual se encontraban totalmente de acuerdo, entre estos la
honestidad y la humildad, teniendo relacion frente a los valores que como persona estos consi-
deraban tenian o transmitian. La figura 1. Permite visualizar la relacion existente entre los valores
que el aficionado espera de su equipo y los que él como persona representa.

Figura 1. Relacién valores aficionado y equipo de futbol
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

Percepcion y relacién de marca
Con la identificacion de los valores que el aficionado desea o cree que su equipo transmite rela-
cionados con los propios, era necesario analizar la percepcion de la marca por parte de este, a lo
anterior se interrog6 al participante sobre los motivos para ser aficionado de su equipo, donde la
mayor concentracion se identificé en la pasion y la alegria que este transmite con un 47 % cada
uno. La tabla 2. Permite evidenciar lo anterior.

Tabla 2. Percepcion de Marca por el Aficionado

Muy de Acuerdo |[De acuerdo |En desacuerdo | Muy en desacuerdo
Esfuerzo 31% 42% 20% 7%
Pasién 47% 36% 13% 4%
Alegria 47% 41% 8% 4%
Amor 37% 35% 22% 6%
Conciencia 31% 43% 17% 9%
Tradicion Familiar 43% 36% 17% 4%
Estatus 20% 34% 35% 11%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la investigacion
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Como ultimo, en busqueda de identificar el lugar donde el aficionado puede envolverse con la
marca, se interrogd a este acerca su relacién con la marca o equipo, el interrogante se enfoco a
por qué medio seguia a su equipo, teniendo a la television como el medio mas popular con un
49 % de las respuestas en la afirmacién totalmente de acuerdo, teniendo a la afirmacion de la
pertenencia a una barra como la de mayor desacuerdo con un 51 %. La figura 3. llustra lo ante-
riormente planteado.

Figura 3. Envolvimiento aficionado con la marca
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion
Conclusiones

La realizacion de la investigacion se enfocd en identificar que imagen debe transmitir los equi-
pos de la ciudad de Cali a sus aficionados, para lo anterior se analizé los valores que desea que
su equipo preferido transmita y cuales son los propios que él transmite como persona fuera de
su rol como aficionado, adicional era necesario identificar la gestion de marca a partir de la per-
cepcion de esta por el aficionado, reflejado en el motivo por el cual era aficionado y por ultimo
identificar donde se involucra este con la marca o equipo, partiendo desde lo anterior y con los
resultados obtenidos se puede concluir a partir de los valores de marca que el aficionado busca
algo mas alla de los valores tradicionales asociados al deporte , no solo busca que este genere es-
fuerzo o superacion, él desea que su equipo le transmita honestidad, jalonado por inconvenientes
en el pasado referente a los equipos de la ciudad, igual ocurre con la humildad analizado desde
la publicidad que puede generar el equipo americano desde su eslogan el “Pasion de un pueblo”,
los anteriores van en linea directa con los valores que los aficionados desean transmitir, siendo
importante resaltar los anteriores en la publicidad de cada equipo logrando esa conexion mas alla
de los resultados deportivos.

Teniendo presente a los equipos de futbol desde la perspectiva de marcas se identificé que el afi-
cionado percibe estas como motor de pasiény alegria, siendo puntos clave para entender por qué
su preferencia hacia el mismo, adicional el aficionado afirmaba que los medios para seguir a su
equipo era la television y las redes sociales, teniendo los anteriores como medios de envolvimien-
to con la marca, asi se puede concluir que una buena gestion de marca de un equipo de futbol en
la ciudad de Cali debe tener presencia en medios como television y redes sociales, donde genere
contenidos asociados a la honestidad y humildad de su marca, sin dejar a un lado aspectos como
la pasiény la alegria.
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